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RESUMO

O artigo aborda a relevancia dos podcasts e videocasts na salde publica, enfatizando seu
papel na divulgacéo cientifica e na prestacdo de servicos de interesse pablico. Os podcasts
e 0s videocast possuem diversas vantagens, como a flexibilidade de consumo, mobilidade
e linguagem coloquial, que poderiam ser utilizadas pelo Sistema Unico de Satde (SUS)
como estratégias de presenca digital. Por meio de uma metodologia de mapeamento nas
plataformas de streaming Spotify e YouTube, buscou-se identificar iniciativas
audiovisuais do SUS, por meio das pastas municipais, estaduais e federal de saide. Os
resultados apontam que os podcasts e 0s videocasts ainda ndo se consolidaram como uma
estratégia de presenga digital propria do SUS, uma vez que foram encontradas apenas 15
producdes, das quais menos da metade (40%) se mantinham ativas em 2023.
PALAVRAS-CHAVE: Sistema Unico de Salde; Presenca Digital; Podcast; Videocast;
Comunicacdo em Saude

INTRODUCAO
Os podcasts e videocasts tém se destacado como recursos relevantes no ambito da

salde publica, desempenhando um papel significativo ndo s6 na disseminacdo de
informagdes como na tradugdo/translacdo do conhecimento (Fonseca; Bueno, 2021).

O podcast € um contetdo digital que compreende arquivos de dudio disseminados
através da internet. A nomenclatura "podcast” foi originalmente cunhada em 2004 pelo
jornalista Ben Hammersley, e ao longo dos primeiros anos da década de 2000, ganhou
notoriedade, experimentando uma disseminacdo mais ampla e uma crescente
popularidade, especialmente a partir de 2010, conforme observado por Figueira (2020).
A variante do podcast que incorpora elementos visuais é conhecida como "videocast",
possibilitando a captura das expressdes e reacdes dos participantes durante a gravacao, o

que acentua a imersao dos consumidores de conteido (Costa, 2022). Essa evolucdo do
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podcast tradicional para o videocast permite uma experiéncia mais rica e envolvente,
fortalecendo ainda mais a sua relevancia no cenario contemporaneo de midia digital.

Ambas as plataformas possuem uma série de vantagens, como a atemporalidade
(pausar e retomar conforme a conveniéncia e a disponibilidade do ouvinte), a mobilidade
da audiéncia e o uso de linguagem coloquial, 0 que torna a informagéo mais acessivel e
clara (Figueira, 2020; Costa, 2022). No caso dos podcasts, € possivel citar ainda como
vantagens 0s arquivos serem leves para baixar ou ouvir em streaming e o baixo custo,
tanto de producdo quanto de consumo se comparado com outros meios de comunicagéo
(Figueira, 2020). Ja os videocasts podem ampliar a divulgacgdo e potencializar o alcance
e 0 engajamento nas redes sociais — considerando que videos tendem a atrair mais atencéo
nesses ambientes interativos que apenas o audio; a producdo ser conjunta, pois o audio
pode ser extraido e editado a partir da gravacao do videocast para se tornar um episddio
de podcast — essa integracdo possibilita uma utilizagdo eficiente dos recursos e uma
abordagem multiplataforma —, e a humanizacao do conteudo, ja que é possivel ter contato
visual com gquem esta participando do episodio, 0 que gera mais conexao por parte da
audiéncia (Costa, 2022).

No contexto brasileiro, o contingente de ouvintes de podcasts é estimado em torno
de 30 milhdes, englobando uma proporcéo significativa que varia entre 17% e 30% da
populacdo conectada a internet no pais (Rovaroto, 2022; Globo, 2021). Essa expressiva
audiéncia posiciona o Brasil em uma destacada terceira colocacdo no cenario global de
consumo de podcasts, ficando atras somente da Suécia e da Irlanda (Rovaroto, 2022).
Tais numeros refletem a crescente popularidade e relevancia dessa forma de midia sonora
no contexto brasileiro, que tem atraido cada vez mais adeptos e contribuido para a
expansdo do cenario de producéo e distribuicdo de conteudos audiveis.

De acordo com Scatamburlo e Campos (2020), os brasileiros dedicam, em média,
sete horas por més aos podcasts. E relevante notar que mais de 80% do consumo ocorre
por meio de dispositivos mdveis, 0 que evidencia a importancia dessas tecnologias como
veiculos de acesso aos podcasts. O Spotify destaca-se como a plataforma de streaming de
audio dominante entre 0s usuarios para acessar contetudos sonoros (Scatamburlo;
Campos, 2020; Rovaroto, 2022. J4 o YouTube emerge como a plataforma preferida para
0 consumo de videocasts (Globo, 2021).

Os podcasts e os videocasts também tém potencial educativo, conforme apontam

os estudos de Gaspar e Orfdo Junior (2022), Souza e Barros (2022) e Brito e outros autores
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(2023), que relatam o uso dessas modalidades de comunicagdo em instituicfes de ensino,
de diversos niveis académicos, e observaram uma série de vantagens, além de resultados
significativos para a aprendizagem.

Apesar desses beneficios e potencialidades, ha poucas evidéncias na literatura
sobre 0 uso dessas tecnologias no Sistema Unico de Satde (SUS)*, que poderia utilizar
0s podcasts e videocasts como estratégias de presenca digital para consolidar a imagem
do sistema (representacdes sociais) e promover 0 acesso a informacéo, a prestacdo de
servicos e até a capacitacdo profissional. Considerando o cenario, este trabalho visa suprir
parte da lacuna no conhecimento sobre o tema, ao ter como objetivo mapear a presenca
digital do Sistema Unico de Sadde, por meio da identificacdo de podcasts e videocasts
realizados pelas Secretarias Municipais de Saude (SMS), Secretarias Estaduais de Saude
(SES) e Ministério da Saude (MS).

PRESENCA DIGITAL

A expressdo "Presenga digital" ¢ autoexplicativa, pois denota “a existéncia de
uma instituigdo, marca ou empresa nas midias digitais” (Strutzel, 2015, p. 87),
abrangendo ndo somente as redes sociais, mas também sites, blogs e anudncios
publicitarios online, dentre outras formas de veiculagdo digital. O propoésito da presenca
digital consiste em estabelecer "pontos de contato entre o publico-alvo e a marca no
ambiente digital” (Silva, 2016, p. 48), permitindo, assim, a consolidacao, estabelecimento
ou ampliacdo da participacéo online de uma organizacgdo. Adicionalmente, Gabriel (2010)
complementa que a presenca digital ndo se restringe a marcas e empresas, visto que
individuos e outras entidades também podem possuir presenca digital.

A presenca digital pode ser categorizada em trés tipos: (I) presenca prépria, que é
executada e controlada pela organizacdo; (I1) presenca espontanea/gratuita, na qual a
instituicdo é mencionada voluntariamente por terceiros em redes sociais, sites e veiculos
jornalisticos online e (I11) presenca paga, na qual sdo alocados recursos financeiros para

adquirir espacos digitais, como andncios em redes sociais e banners em portais.

4 Em uma pesquisa no Google Académico, realizada em 04 de agosto de 2023, com os descritores “podcast”
OR “videocast” AND “sistema unico de saide” OR “SUS” ndo foram encontradas nas cinco primeiras
paginas trabalhos sobre iniciativas de comunica¢do em dudio e video desenvolvidas pelas pastas de sadde.
Entre os 50 trabalhos listados (10 por pagina) no buscador, apenas seis textos possuiam os descritivos
pesquisados. Ao ler os resumos ou a integra dos trabalhos, observou-se que estes eram relatos de
experiéncias de podcasts sobre o0 SUS, liderados por profissionais da sadde ou institui¢des académicas.
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Esses trés tipos de presenca digital podem ser utilizados e avaliados de forma
isolada ou integrada, dependendo da estratégia previamente estabelecida. E a chamada

midia convergente ou "converged media" (Figura 1), na traducéo literal, que

[...] utiliza dois ou mais canais de midia paga, conquistada
[esponténea] ou propria. Ela é caracterizada por uma linha
narrativa e por uma aparéncia e percepcao consistentes. Todos 0s
canais funcionam em sintonia, permitindo as marcas atingirem os
consumidores exatamente onde, como e quando eles quiserem,
independentemente do canal, midia ou dispositivo, online e
offline”® (LIEB et al., 2012, p. 5, tradug&o nossa).

Figura 1 - A convergéncia da midia paga, propria e conquistada
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Fonte: Adaptado de Lieb et al., 2012, p. 5

Ainda que a midia convergente apresente diversas potencialidades, Lieb et al.
(2012, p.6, tradugdo nossa) enfatizam que as “marcas estdo lentamente tomando
consciéncia da necessidade de integrar as midias pagas, proprias e conquistadas

[organicas ou gratuitas] devido a fragmentagdo dos times dentro da companhia®. Essa

5 Original: “Converged Media utilizes two or more channels of paid, earned, and owned media. It is characterized by
a consistent storyline, look, and feel. All channels work in concert, enabling brands to reach customers exactly where,
how, and when they want, regardless of channel, medium, or device, online or offline”.

6 Original: “Brands are only very slowly becoming aware of the need to integrate paid, owned, and earned media due
to fragmentation of teams within the company”.
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problematica também se estende ao &mbito da saude publica, uma vez que as institui¢cdes
vinculadas ao Sistema Unico de Satde (SUS) ndo empregam efetivamente a comunicagéo
como uma estratégia organizacional, carecem de planejamento nas atividades, 0s
profissionais apresentam falta de preparo, e o setor de comunicacéo é fragil (ARAUJO;
CARDOSO; MURTINHO, 2009). Essas constatagdes foram corroboradas por Passaro
(2019), que destacou as possibilidades da comunicacdo estratégica, integrada e

multimidia no contexto da saude publica municipal.

METODOLOGIA

Este estudo faz parte de um projeto de doutorado conduzido na Escola de
Enfermagem da Universidade de Sdo Paulo (EE USP), que tem como objetivo mapear e
avaliar a presenca digital do SUS em todo o territorio nacional. Tendo em vista que o
SUS é descentralizado e gerido por instituicGes dos trés niveis governamentais (BRASIL,
1988; BRASIL, 1990), sdo consideras na pesquisa as iniciativas de comunicacéo digital
e online implementadas pelas SMS, SES e MS.

A partir dos trés tipos de presenca digital, detalhados ha pouco, este artigo utiliza
a metodologia de mapeamento e avaliacdo da presenca digital propria (PESSONI;
PASSARO; NICHIATA, 2022), uma vez que 0s podcasts e videocasts séo canais de
comunicacdo proprietarios de uma organizacdo. Para mapear essas estratégias
audiovisuais de comunicacdo, foram utilizados para a coleta de dados o Spotify e o
YouTube, que séo canais que hospedam os podcasts e videocasts, respectivamente, e por
serem as plataformas preferidas para consumo desses formatos (Scatamburlo; Campos,
2020; Globo, 2021; Rovaroto, 2022), como visto anteriormente.

No Spotify, foram feitas cinco pesquisas individuais, cada uma com termos
especificos (“Secretaria Municipal da Saude”, “Secretaria de Estado da Satde”,
“Ministério da Saade”, “Sistema Unico de Saude” e “SUS™), no campo de buscas da
plataforma. Os resultados podem ser segmentados pelas categorias ‘“Melhores
resultados”, “Podcasts & Programas”, Musicas”, “Artistas”, “Playlists”, “Albuns”,
“Perfis” e “Géneros ¢ momentos”, sendo que foram incluidos apenas os achados de
“Podcasts & Programas”. A metodologia foi replicada no YouTube, apenas
acrescentando o termo “videocast” na busca, sem segmentacao e sem considerar 0s canais

indicados, apenas o0s videos listados.
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E preciso considerar também que 80% do consumo de podcasts no Brasil é em
dispositivos moveis (SCATAMBURLO; CAMPOS, 2020). Tendo em vista esse cenario,
0s smartphones equipados com o sistema operacional Android, desenvolvido pelo
Google, assumem uma posicao de destaque, ja que, em 2022, mais de 70% da navegacao
na internet no mundo foi realizada em dispositivos méveis com Android (WE ARE
SOCIAL; HOOTSUITE, 2023b; STAT COUNTER GLOBAL STATS, 2023b). No
Brasil, essa concentracdo é ainda maior, ja que as conexdes online realizadas pelo sistema
Android representaram mais de 80% do total (WE ARE SOCIAL; HOOTSUITE, 20233;
STAT COUNTER GLOBAL STATS, 2023a). Sdo consideradas nesta pesquisa, portanto,
apenas as versdes mobile dos streamings de audio e video previamente citados.

Os 30 primeiros resultados de cada uma das buscas foram compilados em
planilhas do programa Microsoft Excel®, com o propdsito de sistematizar e organizar os
dados obtidos. As dez listas (cinco de cada streaming) resultaram em um total de 150
podcasts identificados no Spotify e outros 150 videos no YouTube. O primeiro critério de
excluséo foi o material ndo ser produzidos por entidades ligadas ao Sistema Unico de
Saude (n=139 no Spotify e n=131 no YouTube) e os que eram provenientes do SUS,
porém estavam duplicados (n=2 no Spotify e n=13 no YouTube). As pastas de salde
foram identificadas nas plataformas por meio da visualizacdo dos logotipos das
instituicGes presentes nas capas dos canais/podcasts, bem como no campo de descricao
disponivel em ambos os streamings.

Apo0s a conclusdo dessas etapas de exclusdo, obteve-se uma lista final contendo
15 meios audiovisuais, sendo nove podcasts e seis videocasts. Nesse passo, também
foram levantados o nimero de episddios e as datas de lancamento e do episddio mais
recente disponivel em cada plataforma com o objetivo de complementar 0 mapeamento
proposto por essa pesquisa.

Ambas as fases de coletas de dados foram realizadas no dia 04 de agosto de 2023
—a primeira entre 19h30 e 20h44 e a segunda das 20h58 as 21h29 —, em um dispositivo
movel da Samsung, modelo Galaxy S10+, na versdo Android 12, com a Gltima atualizacdo
do sistema operacional em 1° de junho de 2023. J& o aplicativo do YouTube, no momento
da coleta de dados, estava na versdo 18.30.36, com a ultima atualizag&o realizada em 28
de julho de 2023, e o Spotify na versdo 8.8.58.473, com a Ultima atualizacdo em 02 de
agosto de 2023. Tanto o sistema operacional quanto a loja de aplicativos ndo tinham

atualizacdes pendentes na data da pesquisa.
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Sob a perspectiva da Open Science, os dados coletados e o seu respectivo
tratamento estdo acessiveis para consulta no link (https://bit.ly/podcastsvideocastsSUS),

onde foram disponibilizadas as planilhas contendo tais informagdes.

RESULTADOS
O corpus do estudo ficou constituido de 15 podcasts e videocasts (Quadro 1), que

sdo considerados canais de presenca digital propria do SUS.

Quadro 1 — Relagéo dos podcasts e videocasts dos SUS encontrados no levantamento

Podcast/Videocast Orgéo do SUS

SaludePodSP Secretaria Municipal da Saude de Séo Paulo Spotify
Bora falar de saude? Secretaria Municipal da Sadde de Manaus Spotify
Podcast Saude Brasil Ministério da Saude Spotify
Canal Saude Podcasts Ministério da Salde (Fiocruz) Spotify
Saiba Saude Secretaria de Estado da Satde do Rio de Janeiro Spotify
E o fim da picada Secretaria de Estado da Saude de Séo Paulo Spotify
Ministério da Saude Ministério da Saude Spotify
Pausa para Saude Ministério da Salde Spotify
Fiocruz no Ar Ministério da Salde (Fiocruz) Spotify
Salde+ Cast Secretaria Municipal da Saude de Séo Paulo YouTube
PodCast - Saude em Foco Secretaria Municipal de Salde de Iporé YouTube
Podcast Saiba Saude Secretaria de Estado da Salde do Rio de Janeiro YouTube
VideoCast Segunda Chance Ministério da Saude YouTube
Fala Doutor Secretaria de Estado da Salde do Rio de Janeiro YouTube
Podcast ENSP Fiocruz Ministério da Salde (Fiocruz) YouTube

Fonte: Dos autores (2023)

Do total de 15, a grande maioria (n=7 — 46,6%) s&o meios audiovisuais ligados ao
Ministério da Salde, seguidos das vinculadas as Secretarias de Estado da Saude (n=4 —
26,7%) e as Secretarias Municipais da Saude (n=4 — 26,7%) (Figura 2). As quatro cidades
mapeadas que possuem podcasts e videocasts sdo Ipord (GO), Manaus (AM) e Sao Paulo
(SP), sendo essa ultima com duas producdes e as primeiras com uma cada. Apenas duas
SES lancam mado dessas iniciativas: S&o Paulo e Rio de Janeiro, com destaque para o
Estado fluminense, que possui trés producdes (o “Saiba Satde” possui versdao em podcast

e videocast) contra apenas uma paulista.
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Figura 2 — Distribui¢do dos podcasts/videocasts por 6rgaos do SUS (SMS, SES e MS)
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Fonte: Dos autores (2023)

Quando o recorte sdo apenas o0s podcasts, 0 dominio do Ministério da Salde
continua, com cinco producdes (55,6%), assim como o empate das SMS e das SES, com
dois podcasts cada (22,2%). Ja se forem considerados apenas os videocasts, todos 0s
niveis da federacdo ficam igualados com duas produc¢es cada (33,3%).

A concentracdo ministerial pode ser justificada pela disponibilidade de recursos
(financeiros, profissionais e técnicos) que a pasta federal possui em detrimento aos demais
niveis do SUS. No ano de 2008, o relatorio "Gestdo da Comunicagdo aplicada a vigilancia
em saude: a percepgdo dos gestores” (BRASIL, 2008) revelou que as secretarias estaduais
e municipais de salde participantes do estudo ndo dispunham de recursos financeiros
especificos destinados a comunicacdo. Apesar de mais de 10 anos ja terem passado desde
a investigacdo, Passaro (2019) constatou que a situagdo permanecia igual na Secretaria
Municipal de Saude de Sdo Paulo (SMS-SP), conforme relatado pelos gestores e ex-
gestores da Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) da pasta entrevistados a época.

Somando-se apenas as iniciativas municipais e estaduais, a regido Sudeste (n=6)
é lider do pais, com Sédo Paulo e Rio de Janeiro empatados com trés podcasts/videocasts
cada. Em seguida, aparecem Goias, representando o Centro-Oeste (n=1), e 0 Amazonas,

no Norte (n=1), também empatados (Figura 3).
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Figura 3 — Mapa de calor da presenca digital do SUS por

meio de podcasts/videocasts por Unidade da Federagéo
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Fonte: Dos autores (2023)

Juntos, os 15 podcasts/videocasts somam 505 episodios, com uma media de 10
episodios por producdo audiovisual. O lider é o “Canal Salde Podcasts”, da Fundagao
Oswaldo Cruz (Fiocruz), instituicdo ligada ao Ministério da Saude, com mais de 240
episadios, ou seja, quase metade (48%) do total. Na sequéncia, aparece outro podcast da
pasta federal, o “Satde Brasil”, com 97 episodios (19%) (Figura 4).

E aqui valem duas observacfes: a primeira é que o podcast “Canal Saude
Podcasts” concentra 0 maior numero de episodios por ser um canal que reune diversas
producdes de audio da instituicdo; 0 mesmo acontece com 0 podcast “Ministério da
Saude”. A segunda € que o0 videocast “Fala Doutor”, da SES-RJ, também possui um
podcast, mas que fica hospedado dentro do “Saiba Satde”, no Spotify; enquanto o “Saiba
Saude” possui 25 episddios, o “Fala Doutor” tem trés, justamente por ser uma producao
mais recente, langada em junho de 2023.

Ha& dois casos de videocasts que contam com apenas um episodio: “PodCast -
Saude em Foco”, da Secretaria Municipal de Satde de Ipora, e o “PodCast Saiba Saude”,
da Secretaria de Estado da Satide do Rio de Janeiro”. Este ultimo possui diversos
episddios na versdo podcast, mas apenas a edi¢ao 18 esta disponivel no YouTube da pasta

estadual de saude como videocast.
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Fonte: Dos autores (2023)

Entre os 15 podcasts e videocasts mapeados, 0 mais antigo € o podcast Salde
Brasil, do MS, com o episadio de langcamento registrado em 05 de novembro de 2018. Se
considerarmos apenas 0s videocasts, 0 pioneiro no corpus de estudo é a producdo da
ENSP [Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca] Fiocruz, 6rgdo ligado ao
Ministério da Saude, com o primeiro episodio datado de 05 de junho de 2020. Mais da
metade (53%) das produgOes foram langadas entre 2018 e 2020, sendo que a maioria
dessas (20%) sdo podcasts; a chegada dos videocasts fica concentra no ano de 2022, com
dois langamentos (33%) dos seis levantados.

A diferenca de entre dois e quatro anos entre os lancamentos dos podcasts e dos
videocasts pode ser justificada pela propria evolucdo e a acessibilidade das tecnologias,
uma vez que a producao dos podcasts é mais simples que a dos videocasts, como visto na
introducéo deste trabalho, ja que apenas a captacdo de audio é necessaria no primeiro
caso, enquanto na modalidade audiovisual outros elementos interferem na captagéo,
edicdo e veiculacdo. Além disso, os videocasts se tornaram mais populares que 0s
podcasts recentemente, uma vez que as producdes em audio ja atingiram o status de midia
convencional desde 2010, também apontado no comeco deste trabalho.

Quando o critério sdo os episddios recentes, o "Agosto Dourado: apoio a

amamentacdo é direito de todos", do podcast "Ministério da Saude", é o mais novo,

10
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lancado exatamente no dia da coleta de dados. Em seguida aparece o episédio "Fala
Comigo, Doutor! EP.3", videocast da SES-RJ, publicado em 02 de agosto de 2023. O ano
de 2023 lidera em termos de atualizacdo das producfes, com quase metade dos casos
(40%), sequido de 2022 (26,7%) e 2021 (13,3%) (Figura 5). Isso significa que apenas seis
podcasts e videocasts mapeados continuam ou continuaram ativos no ano em que este

artigo foi escrito.

Figura 5 — Volume de episddios podcasts/videocasts mapeados

EPISODIO DE LANGAMENTO
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Podcast Saude Brasil Fala Doutor (SES RJ)

EPISODIO MAIS RECENTE
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0,00 0,00 2 13,33
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2021 2022 2023
RODCAST] RODCASI] 3 20,00 4 26,67 6 40,00

Pausa para Saude (MS) Fala Doutor (SES RJ)
Fonte: Dos autores (2023)

A producdo mais longeva, considerando a data de langamento e o episddio mais
recente publicado, é o podcast "Saude Brasil", do MS, com mais de 1500 dias de intervalo.
Em segundo lugar aparece o "Canal Saude Podcasts", também da pasta federal, com 1.121
dias. Compde ainda o top 5 0s podcasts "Saiba Saude" (SES-RJ)", com 1070 dias, 0
"SaldePodSP" (SMS-SP), com 792 dias, e 0 "Ministério da Saude" (MS), com 539 dias
(Figura 6). Dos cinco primeiros colocados, apenas o podcast "Saude Brasil* e o
"SalidePodSP" parecem ter encerrado as atividades, com o Gltimo episddio publicado em
30 de dezembro de 2022 e 14 de fevereiro de 2023, ha mais de seis meses, portanto. Os
demais mantém publicacfes no ano de 2023, inclusive no més da coleta dos dados.

Os videocasts "PodCast - Satde em Foco", "Podcast Saiba Saude" e o "VideoCast
Segunda Chance" sdo as produc¢des mais efémeras, uma vez que os dois primeiros casos
tiveram apenas um episddio, e o Gltimo conta com cinco capitulos, mas todos publicados

no mesmo dia, o0 que diminui o tempo de vida do produto audiovisual.



_><_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

v 462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUC-Minas — 4 a 8/9/2023

Figura 6 — Intervalo, em dias, entre a data de langamento do

podcast/videocast e a data do episdédio mais recente

1600 1516

1400

1200 11211070

1000

800

600

40

20 II11970383329ODO

0 - - -

‘:‘} c? 'a‘\" o ?33‘ . d -C":' c, > W
) A \0»;’ b@? qf’ ¥ 9 a2 @f" N ’;}o @ &
L) [ N . ('J o . ()
PP P £ &@k & P Eﬂ,;: & T S

- b,gp b,o Q’bo LG i &

B
"’\\\ N s
QN & Qoé’ F (F b@% ©

o O

Fonte: Dos autores (2023)

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo mapear as iniciativas de comunicacgéo digital
online em audio e video do Sistema Unico de Sadde, por meio das Secretarias Municipais
de Saude, Secretarias de Estado da Saude e o Ministério da Saude. Os resultados mostram,
no entanto, que os podcasts e 0s videocasts ainda ndo se consolidaram como uma
estratégia de presenca digital propria do SUS. Ao mapear as iniciativas audiovisuais das
pastas de salde no Spotify e no YouTube, principais plataformas que armazenam 0s
episddios, foram encontradas apenas 15 producdes, sendo que quase metade esta
concentrada no Sudeste do pais, pelos dois Estados mais ricos do Brasil, no caso Sao
Paulo e Rio de Janeiro, respectivamente (IBGE, 2022). A outra metade é liderada pelo
Ministério da Saude ou por 6rgdos lidados & pasta federal, 0 que mostra a concentracdo
de recursos (técnicos, financeiros e tecnoldgicos) no nivel da Uniao.

Considerando o corpus do estudo, € possivel afirmar que o uso de podcasts e
videocasts pelo SUS é recente, com a producdo mais antiga lancada ha cinco anos, mas
com destaques a partir de 2020, ano de inicio da pandemia do novo coronavirus. E
possivel inferir que, a digitalizacdo acelerada provocada pela emergéncia de saude

publica impulsionou diversas iniciativas digitais e online na sociedade, inclusive no poder
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publico. A 172 edicdo da pesquisa TIC Domicilios, realizada pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGI.br), mostrou que o numero de brasileiros que consumem podcasts
cresceu de 13% para 28% entre 2019 e 2021, se tornando a atividade realizada na internet
com a maior taxa de crescimento do periodo (CGI.BR, 2022).

Outro ponto de atencdo que esta pesquisa coloca em evidéncia é a longevidade
das producdes: mais que lanca-las, é preciso continuidade da estratégia, considerando as
potencialidades e os recursos oferecidos por cada meio. Dos 15 podcasts e videocasts
identificados, menos da metade (40%) se manteve ativo em 2023 e uma dessas producdes
ndo publica episddios ha cerca de seis meses, 0 que tende a finalizacdo do projeto. Ha,
dessa forma, dispéndio dos recursos publicos, de financeiros a humanos, além do impacto
diretamente na populacdo e o fato de desconsiderar potenciais canais de comunicacao.

O presente estudo, inegavelmente, possui limitagdes. As plataformas de busca
utilizadas foram restritas ao Spotify e ao YouTube, devido ao foco exclusivo em podcasts
e videocasts. Isso implica na possibilidade da ndo identificacdo de outras producdes
vinculadas ao SUS. Contudo, a pesquisa de doutorado, da qual este estudo faz parte,
possui uma metodologia mais abrangente, com o proposito de preencher essas lacunas e,
inclusive, fornecer dados complementares para enriquecer as informagdes apresentadas
neste artigo.

Esta pesquisa reitera, portanto, os podcasts e videocasts como plataformas
modernas, com linguagens e recursos proprietarios, ou seja, estratégias relevantes no
contexto da comunicacdo e salde, principalmente se considerarmos que os podcasts sao
consumidos por mais de um quarto dos usuarios da internet, como visto no comeco deste
trabalho. O SUS deve estar atento as novas tecnologias de comunicagdo para se manter
contemporaneo, utilizar os potenciais de cada canais e para cumprir o principio de garantir

acesso a informacao de saude aos cidadaos para tenham mais qualidade de vida.
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