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Resumo

Este trabalho apresenta a experiéncia de estudantes de jornalismo na préatica da producao
de noticias para o Spotify. Utilizando a Analise de Contetdo, o estudo de caso e a analise
de dados como caminhos metodoldgicos, o estudo discute como o0s participantes
praticaram importantes competéncias do jornalismo exigidas no mercado de trabalho
contemporaneo, como redacao integrada, convergéncia, elaboracdo de noticias em audio,
andlise de métricas e estratégias multimidia.
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1. Introducdo

O desenvolvimento da internet e das novas tecnologias possibilitaram
transformacdes na comunicacdo com uma velocidade jamais vista. Diante de uma cultura
cada vez mais participativa, em rede, interativa e convergente, Castells (2021) apresenta
0 conceito de autocomunicagio de massa. “E comunica¢io de massa porque tem a
capacidade de atingir um publico global. E autocomunicagdo porque a producio da
mensagem € autogerada, a definicdo do receptor € autodirecionada e a recuperacao das
mensagens especificas & autosselecionada” (CASTELL, 2021, p. 102). Ou seja, a
indUstria digital permite maior autonomia na emissdo de mensagens, recepcdo e
organizacao de redes sociais proprias.

Diferente das midias de massa tradicionais, a internet da voz ao receptor. E neste
cenario, é possivel a qualquer internauta produzir, selecionar, armazenar e recuperar
informacdes em diversos formatos, inclusive o audio, que vem ganhando espago na

preferéncia do publico entre os modelos de conteddo. Tanto que, de acordo com a
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pesquisa Journalism, media and technology trends and predictions, feita anualmente pelo
Reuters Institute sobre as tendéncias relacionadas ao jornalismo, midia e tecnologia, ha
expectativas de investimentos maiores em podcasts e audios digitais em 2023: 72% a mais
que nos anos anteriores (NEWMAN, 2023).

Entre os motivos desse crescimento € que a forma de consumo do audio mudou,
transformando ouvintes, antes coletivos, em individuais ao oferecer produtos cada vez
mais segmentados em plataformas. Este novo cenario on-line promove ainda uma cultura
mais participativa ao possibilitar a producédo de conteudo pela audiéncia. Isso, porque, na
era da tecnologia digital a partir do século XXI, quando a midia encontra o fenbmeno da
internet, os individuos podem criar seus préprios sites na web. Tudo isso vem alterando
a estrutura do mercado comunicacional, levando profissionais da area a pensarem em
estratégias inovadoras, novos modelos de negdcios e produtos jornalisticos capazes de
conquistar a audiéncia, além de se destacarem neste ciberespaco.

Entre as ramificacfes que surgem dessa adaptacao estdo os podcasts. Se o radio
oferece um modelo de comunicacéo linear, os podcasts surgem como um exemplo dessa
autocomunicacdo de massa ao oferecer conteido sob demanda, onde o ouvinte pode
acessar a qualquer hora e lugar, e ainda, muitas vezes, sem interferéncias das
publicidades. Neste cenario, como as universidades podem propor praticas do jornalismo
em audio e preparar o profissional para o mercado de trabalho ainda na sala de aula?
Quais habilidades os estudantes de comunicacdo podem adquirir utilizando plataformas
como Spotify para a publicacdo de contetdos informativos?

Na Faculdade de Comunicagdo da Universidade de Brasilia (UnB), trabalhar com
podcast € uma experiéncia vivida pelos alunos também durante a disciplina Campus
Multimidia, onde os estudantes de jornalismo devem criar e gerenciar conteidos para as
redes sociais do jornal-laboratério. Logo, este artigo tem como objetivo apresentar essa
experiéncia em sala de aula, analisando como os estudantes produziram noticias para o
podcast Campus Multiplataforma no Spotify, durante o primeiro semestre de 2022, de
junho a setembro, pois o calendéario foi ajustado em vista dos impactos da pandemia da
Covid-109.

Utilizando a Anélise de Conteldo, o estudo de caso com o relato de experiéncia
do grupo e a analise de métricas como caminhos metodoldgicos, o estudo apresentara as
caracteristicas desses programas e discutird como os participantes praticaram importantes

competéncias do jornalismo exigidas no mercado de trabalho contemporéneo, como a
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criacdo de novos produtos em audio, passando pela convergéncia, redacdo integrada,
analise de métricas, além de estratégias de multimidia.

Lancado a partir do ano 2000, podcast € o0 nome do produto em audio gerado a
partir do podcasting, uma forma de publicacdo de arquivos de midia sonora criadas para
ser transmitidos pela internet, ao vivo ou gravado. O termo podcast deriva do iPod -
aparelho da Apple que ajudou a popularizar o formato de programa. Enquanto o
webcasting permite apenas o streaming da programacao das emissoras tradicionais, o
podcasting une a sociedade, contribuindo para que o0s ouvintes reconhecam seu papel
ativo no meio e permite a producdo e disseminacdo de novos conteddos sonoros.
(PEREIRA; CARLOS, 2020).

Contudo, podcasting € um sistema de producdo de arquivos de audio em um
computador e posterior difusdo na internet, sites ou blogs que permitem tal distribuicao.
Enquanto alguns podcasts sdo feitos exclusivamente para mdsica, muitas dessas
produgdes contam com apresentaces dos participantes, que facilitam a exposicéo, ou
debate informativo (SILVA; GUADAGNINI; SANTINELLO, 2021).

Figura 1: Estatisticas de ouvintes de podcast, com género, classe social e faixa etaria

acima de 16 anos.
GENERO FAIXA - ETARIA

Feminino

;
NICO:15%

CLASSE SOCIA

Fonte: IBOPE para Pesquisa Globo Podcast | Outubro 2020 (GLOBO, 2021).

Em namero, os podcasts vém ganhando popularidade no Brasil, sendo a faixa
etaria de 25 a 34 anos a que mais consome o formato atualmente, de acordo com pesquisa
Globo Podcast (Figura 1). Segundo os dados, o pais ficou em primeiro lugar em
crescimento da producdo de podcasts em 2020 devido a pandemia de Covid-19 e ao
isolamento social (GLOBO, 2021).

E importante observar que esses produtos em audio s&o ouvidos em todo o pais,

destacando seu carater multigeracional. Como resultado, novos episddios saem o tempo
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todo, sobre o que o ouvinte quiser, destacando o foco da midia em criar programas que
atraiam publicos especificos. Esse crescimento e formato multimidia reforca ainda que os
podcasts, ao invés de substituirem qualquer outra midia, acabam por ampliar as opcoes
de conteudo disponiveis.

De acordo com uma pesquisa do Inteligéncia em Pesquisa e Consultoria
Estratégica (IBOPE), realizada nos meses de marco de 2021 e 2022, quase 50% dos
brasileiros ouviram no minimo um podcast durante esse periodo. A mesma pesquisa do
IBOPE, realizada em conjunto com o Cupomvalido.com.br e Statista, mostra que as
entrevistas sdo o formato mais popular entre os ouvintes brasileiros de podcast. Em
segundo lugar, estdo as narrativas, seguidas dos relatérios, mesas redondas e resumos do
dia (FONTES, 2022). Diante desse contexto, desde o inicio dos anos 2000, muitas
universidades vém investindo nessa midia e em pesquisas, que tém possibilitado
importantes transformacbes na forma de producdo, informagdo, consumo, ensino e
aprendizagem em audio (CREPALDI; FERREIRA, 2022).

2. Spotify: caracteristicas e métricas

Criado por Daniel Ek e Martin Lorentzon na Suécia, o Spotify foi langado em
2008, sendo considerado o aplicativo de reproducdo de musica mais popular, atualmente.
O aplicativo, disponivel em varias plataformas, € um servico de musica freemium, isto é,
oferece recursos basicos gratuitos e complementos pagos. Recursos como qualidade de
audio aprimorada, criacdo de playlist e downloads de musica exigem o pagamento de uma
assinatura. A musica pode ser pesquisada ou navegada usando diversas op¢des de filtro,
e 0s usuarios também podem criar, editar ou compartilhar listas de reproducéo.

Em sua historia, o Spotify foi desenvolvido em 2006 pela equipe da Spotify AB
em Estocolmo, Suécia. A empresa foi fundada pelo ex-diretor técnico da Stardoll, Daniel
Ek, e pelo cofundador da TradeDoubler, Martin Lorentzon (CANALTECH, 2019). No
entanto, o aplicativo s6 foi lancado em 7 de outubro de 2008. Embora contas gratuitas
ainda estivessem disponiveis por convite para gerenciar o crescimento do servigo, 0
lancamento do aplicativo usou nagquele ano um sistema de assinaturas pagas e, durante 0s
primeiros meses, a empresa anunciou acordos de licenciamento com grandes gravadoras.
Porém, a empresa reportou um prejuizo de cerca de R$ 22 milhdes em 2008. Assim, em
10 de fevereiro de 2009, o Spotify disponibilizou assinaturas gratuitas no Reino Unido
(ALECRIM, 2021).
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Foi somente em 2011, cerca de trés anos apos seu langamento, que o aplicativo
foi disponibilizado nos Estados Unidos da América. Em 2012, o servico relatou quatro
milhGes de assinantes. Em maio de 2014, o Brasil recebeu suporte oficial para os servicos
do Spotify junto de diversos outros paises, se consolidando como 0 meio mais popular
para se ouvir masica (KLEINA, 2018).

Para os produtores de conteido, tanto musicais quanto de informacéo, o Spotify
possui um sistema de métricas completo, podendo ser acessado na aba Spotify for Artists,
ou Spotify for Podcasters. As métricas que indicam quantas vezes uma faixa foi
reproduzida, geralmente, estdo 24 a 48 horas atrasadas em relacdo a reproducéo original.
A excecdo € a semana de langamento do produto, quando essa atualizacdo acontece em
tempo real. H& também a categoria de ouvintes mensais, uma das métricas mais
importantes para um criador de contetdo, mostrando a quantidade de ouvintes que
acessaram suas musicas ou programas no Spotify, recentemente. Porém, sdo calculados
apenas 0 numero de ouvintes a partir dos Gltimos 28 dias de reproducdes exibidas no
Spotify for Artists. Além disso, existe 0 nimero de saves, que mostra quantas pessoas

salvaram o seu produto em uma lista de reproducdo e nos seus favoritos.

3. Jornalismo no Spotify

Quando se fala de informacao facil e entendivel, os podcasts carregam o legado
dos formatos de transmissdo tradicionais, como o radio. Nao apenas em entrevistas
classicas, ou longas mesas redondas, como também em documentarios e grandes
reportagens. Com isso, aliado a um modelo mais moderno, o jornalismo tem utilizado
esse novo formato de audio para contar historias e até divulgar noticias do cotidiano de
maneira diferente para o publico, inovando na apresentacdo de produtos noticiosos
(TRIPODI, 2021).

Em 2022, entre os dados divulgados pelo Spotify sobre as métricas e a
retrospectiva do ano, notou-se que entre os cinco podcasts mais ouvidos, dois deles foram
produzidos pela Folha de S. Paulo. O primeiro, A mulher da casa abandonada, escrito
pelo jornalista Chico Felitti, conta a historia de Margarida Bonetti, uma herdeira presente
na lista de procurados do FBI por, entre os anos de 1970 e a virada dos anos 2000, ter
mantido uma funcionéria em condigdes analagos a escravidao, durante o tempo em que
morou com seu marido, René Nonetti. Vinda dos Estados Unidos, Margarida fugiu para

seu pais de origem, Brasil, e aqui ficou na sua antiga casa de familia, que pelos mal
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cuidados, esté caindo aos pedagos.

O outro podcast mais ouvido produzido pela Folha de S.Paulo foi o programa Café
da Manh@, que de segunda a sexta-feira é apresentado pelos jornalistas Magé Flores,
Mauricio Meireles e Bruno Boghossian, que cobrem a atualidade do Brasil e do mundo
(MARTINS, 2022). Langado em 2019, o programa trata de politica brasileira e
internacional, além de contetdo diverso como cotidiano, satde, cultura e economia.

Os dados acima mostram que o podcast tem se mostrado um espago possivel para
o0 jornalismo. Entre as caracteristicas, muitos programas trazem contetdos em série com
continuagBes, como uma estratégia para prender a audiéncia na espera de novos episodios.
Muitos também usam imagens em suas capas ou ilustracdes para ajudar a criar uma
identidade visual para o programa, o que pode ser uma forma eficaz de se destacar entre
a concorréncia. Além disso, ainda de acordo com Lopez e Freire (2020), algumas
plataformas de distribuicdo de podcasts, como o Spotify, permitem que os criadores
incluam imagens em seus videos, que podem ser Uteis para acompanhar a discusséo, ou
destacar um determinado ponto.

Em relacdo ao consumidor, assim como o formato dos programas mudam
dependendo do publico que querem alcancar, a audiéncia do podcast é versétil e
diversificada. Portanto, a segmentacdo do publico é um aspecto fundamental na producéao
de um podcast, especialmente, porque se trata de um conteido on demand. Logo, como
0s ouvintes podem escolher um episddio a qualquer momento, é importante entender as
diferentes necessidades e interesses de cada grupo para poder criar um conteido que se
destaque. Essa segmentacdo do publico envolve a identificacdo de ouvintes com
caracteristicas semelhantes, como idade, género, interesses e localizacdo geografica.
Dessa forma, é possivel criar conteldo personalizado que atenda as necessidades e
expectativas dos diferentes grupos de ouvintes e, consequentemente, aumentar a
fidelizac8o e o sucesso do podcast (ADAO; DA SILVA, 2019).

Outro ponto importante a ser destacado, é que durante a producéo e divulgacao do
material, 0 uso de recursos multimidia pode ser uma forma eficaz de aumentar o
engajamento do publico. Uma das formas mais comuns é por meio da criagdo de videos
para 0 YouTube, postagens no Instagram ou Twitter, ou até mesmo criando um site
préprio para o podcast. Ao incluir imagens, graficos ou videos relevantes ao tema do
episadio, os criadores de contedo podem fornecer uma experiéncia mais rica para o

publico, que pode ajudar a manter o interesse e o engajamento. Outra forma de utilizar o
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multimidia é por meio da criacdo de conteudo adicional, como transcri¢cfes ou
infogréaficos, podendo ser disponibilizados no site ou em outras plataformas (VITAL,
2022). Ademais, como observa Vital (2022), é possivel utilizar redes sociais para
complementar o contetdo do podcast, como a publicacdo de trechos do episodio, citacbes
e imagens relacionadas. No entanto, é importante lembrar que o audio ainda é o elemento
central do podcast, e 0 multimidia deve ser utilizado para complementar e enriquecer o
conteddo, mas ndo para substitui-lo.

Sendo assim, a producdo de podcasts jornalisticos tem se tornado cada dia mais
presente nas estruturas de veiculos de comunicacdo, principalmente para alcancar o
publico mais jovem, que utiliza a tecnologia no seu cotidiano e ouve podcast em
aplicativos streamings, como o Spotify. A demanda de novas tecnologias para a
distribuicédo de produtos jornalisticos tem surgido e os empreendimentos de comunicagdo

estdo atentos a estas novas plataformas de midia.

4. A experiéncia do Campus Multiplataforma

O Campus Multiplataforma é o laboratério de jornais digitais do curso de
Jornalismo da Faculdade de Comunicagdo (FAC/UnB) da Universidade de Brasilia, cuja
versdo on-line foi criada em 2017. Atualmente, € composto por sete plataformas:
site/aplicativo, Instagram, Twitter, YouTube, Facebook, Spotify e TikTok. Cada
plataforma publica seu prdprio contetdo, produzido em linguagem adequada a ela e ao
seu publico, utilizando as ferramentas disponibilizadas pelo suporte. O publico-alvo do
jornal é a comunidade universitaria.

Para normalizar a percepcdo do publico sobre o Campus, foi definida uma
identidade visual comum para todas as plataformas. Além disso, o jornal esta associado
a figura do mascote do Campusito, uma figura criada para representar o "Repdrter Junior",
denominacdo dada antigamente para 0s reporteres na universidade.

A publicacdo do Campus Multiplataforma funciona seguindo a estratégia de duas
fases/etapas. A primeira se d& como uma coleta de informacgdes sobre o publico-alvo,
testando alguns tipos de contetido e observando a repercussdo de cada um. A segunda
fase envolve a producdo e publicacdo de conteido com base nos dados obtidos na
primeira fase. As noticias podem ser publicadas em horarios especificos, ou até mesmo
em tempo real, de acordo com a necessidade de cada plataforma.

Durante a fase de producéo, o papel do professor tende a diminuir e a turma se
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torna autbnoma na gestéo e entrega dos materiais para as redes. Ao final de cada fase de
producdo e langcamento, € realizada uma reunido para discutir as métricas e os resultados.
Neste sentido, o Campus Multiplataforma prepara jornalistas para diferentes midias
digitais e incentiva a producdo de conteido jornalistico multimidia com o auxilio de
tecnologias emergentes. Também permite que os alunos desenvolvam a criatividade,
autonomia, gerenciem veiculos multiplataforma e conhecam suas ferramentas.

No primeiro semestre de 2022, a disciplina contou com 13 estudantes. No inicio
das aulas, uma votacdo entre os alunos definiu as plataformas utilizadas durante o
semestre. O Spotify contou com a colaboragdo de um editor e um repoérter. As ferramentas
de gestdo utilizadas foram: Trello, para organizar e integrar a redacdo on-line, produgéo
e edicdo do contetido; Canva, que agrupa os elementos de arte e identidade visual, como
cores institucionais e variacGes de fontes, além de alguns modelos do Campusito; e
Google Drive, uma pasta de grupo que contém todos 0s textos, imagens e ilustracdes da
publicacdo. Para a comunicagéo interna, a equipe utilizou grupo de WhatsApp. Antes do
inicio do periodo de langcamento, a turma realizou uma pesquisa com a ajuda do professor

para aferir o interesse do publico-alvo para criar o projeto editorial do semestre.

5. Metodologia e anélise

A metodologia utilizada neste estudo é a Anélise de Conteldo, por entendermos
que ela permite a descricdo sistematica, objetiva, qualitativa e quantitativa, além de
possibilitar o agrupamento de caracteristicas. Bardin conceitua a Andlise de contetido
como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacfes visando, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetdo das
mensagens, obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
2011, p. 47).

A técnica de pesquisa Analise de Contetudo defendida por Bardin (2011) se
estrutura em trés fases: 1) pré-andlise; 2) exploragdo do material, categorizacdo ou
codificacdo; 3) tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacdo. A validade dos
achados da pesquisa € resultante de uma coeréncia interna e sistematica entre essas fases,
Cujo rigor na organizagdo da investigacdo se constitui como uma premissa importante.

Logo, para compreendermos a pre-analise e explorarmos melhor o material, foram
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exercidos ainda como parte metodoldgica: o estudo de caso, com o relato de experiéncia
do grupo, e a analise de métricas no contexto digital.

Jorge (2015) defende a Analise de Contetdo Digital (ACD) por concentrar, pelo
menos, trés ideias: a utilizacdo de computador no tratamento estatistico dos dados; a rede
mundial de computadores funcionando como fonte de informacéo; e a pesquisa de textos,
imagens e som realizada na internet. Portanto, por meio da Analise de Conteudo e relato
de experiéncia, o artigo verifica de que forma os alunos trabalharam com o jornalismo no

Spotify nas quatro fases: criacdo, producéo, publicacdo e métricas.

5.1 Criacao

O cronograma do podcast foi montado pensado nas duas fases do semestre. Na
primeira fase, foram publicados cinco episodios semanais, que contavam com resumos
da semana sobre acontecimentos na Universidade de Brasilia, que se destacaram nas redes
sociais. Esses episodios foram nomeados de Foca na Semana. Também, foram criados
dois programas especiais com entrevistas e reportagens. Na segunda fase, foram lang¢ados
cinco episadios, sendo eles quatro resumos semanais (Foca na Semana) e um programa
especial.

As pautas desenvolvidas durante o semestre se basearam em acontecimentos
internos da UnB, assim como assuntos relevantes para os estudantes moradores do
Distrito Federal. Foram abordados temas desde seminarios, seguranca na universidade,
manifesta¢des dos alunos, mudancas na mobilidade urbana, semana universitaria, 10 anos
de Lei de Cota, democracia e esportes.

Primeiro, antes da gravacdo, era pensado sobre cada tema e pauta com 0s
apresentadores e convidados, que realizavam um filtro do que seria mais importante citar
durante o episddio, quais comentarios seriam mais interessantes e também que tipo de
linguagem seria usada, formal ou informal. Em seguida, o episodio era gravado sem um

roteiro definido, apenas utilizando a pauta e as anotacdes realizadas anteriormente.

5.2 Produgéo
Para a producdo do contetdo, foram utilizados pela equipe do Spotify: gravador
de som do Windows 11 e Audacity para captacdo de audio; Vegas Pro 18 e Adobe

Premiere para edi¢do do podcast; e biblioteca de audio do YouTube além de Free Music
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Archive para trilhas. Foram usados para a gravacgao dois microfones de lapela, com e sem
fio, e um microfone BM-800 - USB da marca Waver. Em situacdes em que as entrevistas
fisicas ndo eram possiveis, os aplicativos do Google Meet e Zoom foram as alternativas
escolhidas para realizacdo das conversas. O uso de um software de edicdo de audio
também foi fundamental para a criagdo de episddios com aparéncia polida e profissional.

Os programas semanais demoravam em média um ou dois dias para serem
editados, enquanto as entrevistas e especiais demoraram pouco mais de cinco a seis dias
para serem concluidos. Essa dedicacéo e tempo para edicdo foi importante para polir os
episodios e acrescentar elementos que compdem o contexto e sonoridade do material.
Apos a edicdo, vinha a etapa da revisdo, tanto pela parte dos editores, quanto por outros

alunos do curso que se voluntariavam para escutar o episodio.

5.3 Publicacdo

Na proposta original do projeto para o Spotify, foi acertado que os episodios
seriam postados nas segundas e nas sextas-feiras, com a divisdo exata por categoria de
projeto, sendo eles 0s semanais, quinzenais e mensal. As duas primeiras categorias seriam
postadas nas segundas-feiras, enquanto o episdédio mensal seria publicado sempre em uma
sexta-feira, dando mais tempo para edicao e pds-producao.

No entanto, ap6s as gravacdes iniciarem e as datas comecarem a vir, ficou claro
que ndo seria possivel seguir exatamente o que havia sido previsto. Isso porque algumas
das pautas dos episddios quinzenais, que se transformariam na categoria de entrevistas, e
0S mensais, que seriam 0s especiais, ndo puderam ser realizadas, ou tiveram de ser
realocadas para outras datas, forcando a equipe a mudar a estratégia das postagens.

A seguir, as datas de publicaces e as pautas trabalhadas pela equipe do Spotify

no primeiro semestre de 2022 (Tabela 1).

Tabela 1: Datas das postagens e pautas dos episdédios do Campus Multiplataforma no
Spotify/ 1° semestre 2022.

Data de Publicacdo | Titulo dos Episddios

25/7/22 Destaques da Semana (Clube de Leitura)
Entrevista com Maria do Rosario (UnB Anos 70)
1/8/22 Destaques da Semana (Sociedade Brasileira para o Progresso da

Ciéncia - SBPC)

10



_><_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
B 462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — PUCMinas — 2023

INTER

8/8/22 Destaques da Semana (Seguranca na UnB e crise dos gatos)

15/8/22 Destaques da Semana (Seminério de Arquitetura e Cinema, curso
de técnicas histologicas).

22/8/22 Destaques da Semana (Manifestacfes sobre o Restaurante
Universitario da UnB)

25/8/22 Destaques da Semana (Semana Universitaria)

26/8/22 Especial mudancas na mobilidade (transportes da UnB)

1/9/22 Entrevista (10 Anos Lei de Cota)

8/9/22 Destaques da Semana (Fim do Semestre)

15/9/22 Entrevista (7 de Setembro, Democracia e Politica)

22/9/22 Especial: esportes e comunicagao

Fonte: material elaborado pelos autores.

Durante a primeira semana de atividade do Campus, foram publicados dois
episodios em conjunto, o semanal (Foca na Semana) e a entrevista com Maria do Rosério,
sobre o lancamento do livro UnB Anos 70. Apds essa primeira publicacdo, os
cronogramas das outras pautas foram afetados por diversos motivos, como a desmarcacgédo
com entrevistados e incapacidade de agenda. Das cinco entrevistas previstas, apenas trés
foram realizadas, tendo sido afetadas pela mudanca de datas e agenda, a0 mesmo tempo
em que a postagem dos especiais se manteve gracas a sua pré-producdo ja avancada
anteriormente.

Na fase de publicacéo, a identidade visual manteve as cores utilizadas em outras
plataformas do jornal-laboratdrio e 0 mascote Campusito (Figura 2).

Figura 2: capa dos episddios 3 e 9 do Campus Multiplataforma no Spotify, primeiro
semestre de 2022.

ESTUDANTE NAO TEM
UM DIA DE PAZ

Campus Multiplataforma @@ Campus Multiplataforma @

Fonte: Spotify: Podcast Campus Multiplataforma.

A hashtag com o numero de cada programa facilitou a percep¢do da audiéncia

sobre a continuidade de cada publicacdo. Foram utilizados resumos em formato de textos
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com linguagem simples, proxima do publico-alvo, para apresentar os episodios (Figura
3).

Figura 3: resumo/descri¢do em texto para apresentagdo do episoddio “10 anos de Lei de

Cota na UnB — Campus Entrevista”.

10 anos de Leide
CotanaUnB -
Campus Entrevista

¢. Campus Multiplataforma
29 de ago. de 2022 « 11 min

® ©

d... ver mais

Fonte: Spotify: Podcast Campus Multiplataforma.
5.4 Métricas

No final do semestre, foi realizada analise dos dados, com visualiza¢Ges obtidas
em todas as redes. Com o podcast, as métricas foram observadas por meio da plataforma
Anchor do Spotify, que fornece estatisticas gerais sobre podcasts e seus episodios
individuais, além de permitir a gravacdo e edicdo de podcasts. Como resultado, foi
constatada a evolucdo do nimero de reproducdes de cada programa e a participacdo do
publico na plataforma multimidia do campus.

Ao longo do semestre, de junho a setembro de 2022, o podcast teve um total de
146 reproducdes, mantendo uma média de quatro streams por episodio (cada usuario
ouviu por mais de 60 segundos). Nesse sentido, os episddios com mais reproducdes foram
Maria do Rosario Caetano e UnB Anos 70! (22 reproducgdes), Como se comega mesmo?
(17 reproducdes) e Direto da sala de aula (9 reproducdes).

Analisando a demografia do publico, notamos reproducdes vindas do Brasil
(58%), Alemanha (32%) e Estados Unidos (10%). Destes, 53% acessam episodios pelo
Spotify; 40%, navegadores da web; 4%, streamers; e 2%, outros. Outra estatistica
importante, diz respeito ao género do publico. Destes, 60% eram homens, 36% eram
mulheres e 4% né&o especificados. Quando examinamos os dados da faixa etaria desses
ouvintes, descobrimos que a maioria dos ouvintes tinha entre 18 e 22 anos (42%). Em

segundo lugar esta o publico de 23 a 27 anos (21%).
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6. Analise dos resultados: pontos positivos e desafios

Para um projeto relativamente novo, produzido e divulgado em um curto espacgo
de tempo - junho a setembro de 2022 -, o podcast Campus Multiplaforma alcancou
nameros consistentes de reproducdes. Os dados de métricas comprovaram que o Spotify
€ uma rede em ascensdo e com um publico jovem que consome tanto noticias, quanto
entretenimento no formato de audio. A escolha do upload pelo Spotify permitiu que esses
episodios chegassem a um puablico mais amplo, ja que, atualmente, é a principal
plataforma de criagdo e compartilhamento de conteudo de audio. As publicacbes
confirmaram o interesse do publico pelo formato de entrevistas e 0 uso de uma linguagem
informal também contribuiu para conquistar essa audiéncia.

Com duragdo em média de seis minutos para os episodios resumos, e até 16
minutos para 0s especiais e entrevistas, o tempo de cada programa também foi positivo,
atendendo a retencdo do publico e ao ambiente universitario em que se insere. Também
foi acertada a escolha de pautas com assuntos gerais, como 0 Foca na Semana, que trouxe
ainda a participagéo de membros de outras editorias, contribuindo para a sinergia de temas
e a equipe. Essa parceria em uma redacao integrada reforca a importancia da colaboragéo
de diferentes pessoas e com habilidades distintas para a elaboracdo de um produto
multimidia digital.

Entre os principais desafios, a experiéncia mostrou a importancia de um bom
planejamento e gestdo. Tanto que, devido a dificuldades na apuragdo de alguns episodios
e alteracOes na agenda das fontes, as datas de algumas postagens tiveram de ser alteradas,
assim, a equipe teve que ser criativa para realizar trocas de pautas sem prejudicar o
calendario de publicacdo e a expectativa da audiéncia.

Outro ponto a ser destacado, que precisa de atencdo por quem deseja trabalhar
com este formato jornalistico, é o cuidado com o material de edi¢do. Ao utilizar uma
plataforma de edicdo diferente da usada nos computadores da faculdade, muitas vezes
ndo foi possivel ajustar detalhes simples que sé foram percebidos ao ouvir o programa
final em sala de aula.

Atencdo ainda para a divulgacéo: por se tratar de uma rede social que ndo tem um
compartilhamento organico simples, como o Instagram, Twitter ou TikTok, a equipe do
Spotify poderia ter utilizado melhor as outras plataformas do jornal-laboratério para
divulgar os episodios e melhorar o alcance e o impacto da audiéncia. Logo, percebe-se

que trabalhar conteudos crossmidia é importante para o0 sucesso de um produto digital
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nesta rede.

7. Consideracdes finais

O jornal-laborat6rio Campus Multiplaforma € uma importante ferramenta didatica
para o0s estudantes exercitarem a experiéncia pratica do jornalismo digital e multimidia
nas redes sociais mais influentes da atualidade.

Quanto ao podcast, promover a oportunidade dos estudante trabalhar com a
apuracao, gravacao e edicdo de audio em meio a cronogramas, roteiros e troca de contatos,
¢ importante para preparar o aluno para o mercado de trabalho contemporaneo. A pratica
oferece a oportunidade de exercitar o jornalismo em audio desde a concepcdo de um
projeto digital até a publicagdo e a anélise de resultados. Permite ao estudante desenvolver
a criatividade, novas estratégias de acordo com as tendéncias de formatos jornalisticos,
estabelecer um nivel de responsabilidade no trabalho em equipe na redacdo, além de
incrementar as habilidades e conhecimentos dos alunos que participam do processo, como
conhecer o publico-alvo, entender a melhor linguagem e os recursos utilizados para a
melhor comunicac¢do com a audiéncia.

O formato em audio continua se popularizando cada vez mais, se valorizando em
novos estilos de programas em diferentes plataformas. Neste sentido, trabalhar nessas
ramificacdes significa se preparar para novas oportunidades do mercado de trabalho. Em
relacdo ao podcast Campus Multiplataforma, é permitir-se evoluir junto a esses meios,
simplificando o processo de adaptacdo dos programas ja lancados e aprimorando os que

ainda serdo anunciados.
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