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RESUMO

Este artigo faz uma revisdo tedrica do conceito de comunicagdo publica, o qual ¢
considerado por parte dos pesquisadores como um conceito ainda em construgdo. O
conceito ¢ apresentado por meio de um enfoque normativo misto entre o profissional € o
académico. O texto também aborda as possiveis interfaces existentes entre a
comunicagdo publica e outras formas de comunicagdo e traz uma breve descricdo da
Justica Eleitoral brasileira, destacando seus Orgdos e caracteristicas proprias. Finaliza
demonstrando exemplos de a¢des de comunicagdo publica desenvolvidas no ambito da
Justica Eleitoral. Como considera¢des finais, espera contribuir teoricamente para o
debate sobre comunicagdo publica, especialmente no que se refere a trabalhos voltados
ao estudo do Poder Judicidrio no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Comunica¢ao Publica; Poder Judiciario; Justica Eleitoral;
Brasil.

1 Introduciao

Este artigo de viés teorico e carater exploratorio tem como principal objetivo
realizar uma revisao de literatura envolvendo o conceito de Comunicacao Publica (CP)
relacionando-o com exemplos advindos da Justi¢a Eleitoral brasileira.

Inicia-se revistando o conceito de CP a partir de importantes pesquisadores da
area. Para Duarte (2012), por exemplo, a CP pode ser considerada um etos, ou uma
postura adotada pelos profissionais de comunicagdo ao priorizarem o interesse publico
em suas atividades. O interesse publico ¢ conceito chave para entender a CP também

para Weber (2011), autora que afirma ainda que a CP pode servir de indicador da
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qualidade da democracia (Weber, 2017). J& para Brandao (2012), a CP ¢ um processo
que une Estado, governo e sociedade na discussdo de assuntos ligados a opinido publica.

O artigo ilustra ainda as cinco interfaces possiveis da CP apontadas por
importante artigo na area apresentado por Branddo (2012), com destaque pela
comunicac¢do do governo e das instituicdes publicas.

Em seguida, o texto apresenta a Justi¢a Eleitoral brasileira, ramo especializado
do Poder Judiciario que detém carater regulamentar, administrativo e jurisdicional
(Carvalho, 2018). Finaliza-se com a intersec¢ao das duas areas, mostrando exemplos de

como a Justica Eleitoral produz CP no seu dia a dia.

2 Revisitando o conceito de CP

E importante revisitar o conceito de CP pois este ndo é um consenso para os
principais autores da area, que concordam, no entanto, que sua defini¢do ainda esta em
construcdo. Portanto, sua discussdo continua relevante ndo apenas no meio académico,
como também no profissional (Brandao, 2012; Duarte, 2012; Kogouski, 2012).

Miola e Marques (2017) reforcam este desafio tedrico baseados também em uma
revisdo de literatura. Os pesquisadores demonstram que boa parte dos estudos na area
de CP pode ser dividida em quatro dimensdes basicas: 1) quem “faz” a comunicacao; 2)
qual ¢ a natureza do conteudo produzido; 3) quais sdo os veiculos utilizados; e 4) qual ¢
o lugar do publico no processo comunicativo (Miola; Marques, 2017).

Sobre a defini¢do conceitual, Brandao (2012, p. 1) aponta que a expressdo CP
“vem sendo usada com multiplos significados, frequentemente conflitantes, dependendo
do pais, do autor e do contexto em que ¢ utilizada”. Ao passo que Weber (2017, p. 25)
destaca que ela tem sido aproveitada, “de acordo com a necessidade de classificar acoes,
discursos, produtos e a publicidade dos governos, e, a0 mesmo tempo, defender relagdes
entre sociedade, organizagdoes medidticas e o Estado”.

A partir de uma perspectiva voltada ao profissional de CP, Duarte (2012)
defende que este recente objeto de estudo detém particularmente o interesse dos
comunicadores que atuam nas instituicdes dos Trés Poderes. Ainda segundo o professor,

no Brasil, a expressdo ndo especifica um conjunto de conhecimento, areas, profissdes ou
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estrutura, mas aproxima-se de ser um etos, uma postura, que visa a utilizacdo da

comunicagdo como instrumento de interesse publico para fortalecer a cidadania.

No setor publico, em que tem maior potencial de desenvolvimento, [a
comunicacdo publica] incorpora o pressuposto da transparéncia em um tema
historicamente relacionado a busca de visibilidade e legitimidade e que as vezes
assume viés claramente politico de culto a personalidade ou promocgao
institucional (Duarte, 2012, p. 60).

Ainda de acordo com Duarte (2012), a atuacdo em CP exige do profissional: (a)
0 compromisso em privilegiar o interesse publico em relagao ao interesse individual ou
corporativo; (b) centralizar o processo no cidaddo; (c) tratar a comunicagdo como
processo mais amplo do que informagao; (d) adaptar os instrumentos as necessidades,
possibilidades e interesses dos publicos; (e) assumir a complexidade da comunicacao,
tratando-a como um todo uno (Duarte, 2012).

Destaca-se aqui a centralizacdo do processo no cidadao e a adaptagao dos
instrumentos as necessidades e possibilidades desse cidaddo, pois acredita-se junto com
o autor que as agoes de CP precisam ter seus publicos claramente definidos.

Esta caracteristica de se voltar a aten¢do ao cidaddo enquanto receptor no
processo de CP também ¢ encontrada na abordagem com viés mais académico trazida
por Zémor, cuja influéncia € notavel e destacada entre os pesquisadores brasileiros.

Zémor (2008, p. 25) afirma que

em sua pratica, a comunicagdo publica assume diferentes formas ligadas as
missdes das institui¢des publicas de colocar as informagdes disponiveis para o
publico, estabelecer uma relagdo de dialogo para tornar o servigo esperado e
preciso, apresentar os servigos oferecidos pelas instituigdes publicas, tornar as
proprias instituicdes publicas conhecidas, e, por fim, conduzir campanhas de
informacao e a¢des de comunicagdo de interesse geral.

Para Brandao (2012), Zémor ressalta a necessidade de se ouvir o cidadao, pois
em sua concep¢do de CP deve existir a troca, a partilha de informacdes de interesse

publico. Para a autora, a CP pode ser definida como:

o processo de comunicacdo que se instaura na esfera publica entre o Estado, o
Governo e a Sociedade e que se propde a ser um espago privilegiado de
negociagdo entre os interesses das diversas instancias de um poder constitutivas
da vida publica no pais (Brandao, 2012, p. 41).
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Importante destacar aqui um esclarecimento trazido por Duarte (2012) e
Haswani (2013). O conceito de Estado refere-se a organizagao politica de uma nagdo em
um determinado territério. J4 o Governo € o gestor temporario e transitorio do Estado
no Poder Executivo. O Poder Executivo inclui empresas publicas, agéncias reguladoras,
forgas armadas e ministérios. Ja a administra¢ao publica inclui todos os 6rgaos publicos,
inclusive do Legislativo e do Judicidrio nos trés niveis da Federagao: nacional, estadual
e municipal. Nao ¢é correto, portanto, chamar de “comunicacdo do governo” a
comunicagdo executada por 6rgios pertencentes ao Legislativo ou ao Judicidrio.

Apesar da CP ser inerente & comunicagdo praticada por instituicdes publicas,
alguns autores defendem que ela ndo se limita a este setor. Kocouski (2012), por
exemplo, afirma que a CP pode ser exercida por diversos atores na esfera publica. Além
do Estado, entidades do terceiro setor, partidos politicos, empresas privadas, imprensa, e
a propria sociedade civil podem, de alguma forma, exercer em algum aspecto a CP. O
fator relevante, para a autora, ndo ¢ quem faz a acdo comunicativa, mas o objetivo e a
natureza do conteido produzido, o qual deve ser fundamentado no interesse publico.

Kogouski (2012, p. 92) define a CP como

uma estratégia ou acdo comunicativa que acontece quando o olhar é direcionado
ao interesse publico, a partir da responsabilidade que o agente tem (ou assume)
de recolher e atender o direito dos cidaddos a informagdo e participagdo em
assuntos relevantes a condi¢cdo humana ou vida em sociedade. Ela tem como
objetivos promover a cidadania e mobilizar o debate de questdes afetas a
coletividade, buscando alcancar, em estdgios mais avancados, negociacdes e
CONsensos.

De forma similar, Weber (2011) também refor¢ca a importancia do interesse

publico na producdo da CP. Para a autora,

a comunicagdo publica se constitui a partir do momento em que o interesse
publico esta em jogo e temas relacionados (ambiente, ciéncia, cotas, aborto,
salario) circulam em redes instadas a se manifestar e chegando a mobilizacao
social, especialmente quando os temas privilegiam seus saberes e sua praxis
(Weber, 2011, p. 105).

A autora destaca, ainda, que o Estado cumpre com os principios da CP quando,
baseado no interesse publico, informa, disponibiliza, habilita, ouve os cidadaos e assim

contribui para o exercicio da democracia.
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Isso posto, pode-se entender a CP como uma area de atuacdo da comunicagao
que tem como principal aspecto o interesse publico. Ela desenvolve-se em relacdo
aquilo que ¢ de interesse de toda a sociedade e que, apesar de ndo se limitar apenas aos
6rgdos publicos, tem neles um emissor nato, pois estes devem sempre buscar o
fortalecimento da cidadania e a divulgacdo de informacdes importantes para a
sociedade. Entende-se, dessa forma, que a comunicagao desenvolvida por instituigoes
publicas, enquanto bracos do Estado, como ¢ o caso da Justica Eleitoral, deve estar
focada nas necessidades dos cidaddos assistidos por essas instituicdes, ndo apenas
informando seus direitos e deveres, como também ouvindo suas criticas e sugestoes e,
consequentemente, promovendo o didlogo entre Estado e sociedade.

Considerando as varias interpretacdes dadas ao conceito de CP na literatura
académica especializada e no senso comum, o préximo topico traz uma breve descri¢ao

de interfaces existentes entre a CP e outras comunicagoes.

3 Interfaces da CP

Este topico traz algumas das interfaces e variagdes possiveis de se encontrar
quando se estuda a CP. O objetivo € discutir outras praticas de comunicagdo, que apesar
de poderem ser consideradas como praticas de CP, ndo compartilham exatamente o
mesmo sentido adotado neste artigo.

Brandao (2012) demonstra que a CP pode ser associada com cinco diferentes
areas de conhecimento ou atividade profissional. A primeira delas se identifica com
conhecimentos e praticas da comunicagdo organizacional, e tem como pressuposto a
divulgagdo institucional no ambito da opinido publica. Servindo, portanto, para divulgar
uma organizac¢ao, uma ideia, uma fé para um determinado publico. Segundo a autora,
essa acep¢do ¢ um tanto comum nas Américas do Sul e Central, assim como nos
Estados Unidos.

A segunda associagdo destacada por Brandao (2012) ¢ com a comunicagao
cientifica, aqui entendida como uma série de praticas comunicativas que t€ém como

objetivo principal
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criar canais de integracdo da ciéncia com a vida cotidiana das pessoas, ou seja,
despertar o interesse da opinido publica em geral pelos assuntos da ciéncia,
buscando encontrar respostas para a sua curiosidade em compreender a
natureza, a sociedade, seu semelhante” (Brandao, 2012, p. 3).

Uma outra identificacdo possivel ¢ com a comunicagao politica, entendida aqui
como a comunicagdo que interfere de alguma maneira na vida politica das nagdes.
Segundo Branddo (2012, p. 6), sdo dois os angulos possiveis neste caso: o uso da
comunicagdo para expressar ideias, crencas e posicionamentos politicos; e as disputas
entre os proprietarios de veiculos de comunicagao e o direito dos cidadaos de decidirem
o que serd divulgado nestes veiculos.

Branddo (2012) destaca ainda como interface possivel a CP identificada com
estratégias de comunicagdo da sociedade civil organizada. Também conhecidas como
comunicagdo comunitaria ou comunicacdo alternativa, essas praticas de comunicagao
surgem com o desenvolvimento do Estado, que passa a ndo conseguir abarcar sozinho
todas as nuances e complexidades da sociedade. Como afirma Brandao (2012, p. 7),
neste caso, “entende-se a pratica da comunicacdo a partir da consciéncia de que as
responsabilidades publicas nao sdo exclusivas dos governos, mas de toda a sociedade”.

Por fim, a interface proposta por Brandao (2012) que mais se relaciona a deste
trabalho tem a ver com a CP identificada como comunicacdo do Estado e¢/ou
comunicagdo governamental. Neste caso, ¢ de responsabilidade do Estado e do Governo

o estabelecimento de um fluxo comunicativo e informativo com a populagao.

A comunicagdo governamental pode ser entendida como comunicagdo publica,
na medida em que ela é um instrumento de construgdo da agenda publica e
direciona seu trabalho para a prestagdo de contas, o estimulo para o
engajamento da populacdo nas politicas adotadas, o reconhecimento das acdes
promovidas nos campos politicos, econémico ¢ social, em suma, provoca o
debate publico. Trata-se de uma forma legitima de um governo prestar contas e
levar ao conhecimento da opinido publica projetos, acdes, atividades e politicas
que realiza e que sdo de interesse publico (Brandao, 2012, p. 3).

Segundo Monteiro (2012), a comunicagdo governamental é aquela executada
pelo governo, que visa a prestacdo de contas e o engajamento da populagdo em acdes
que promovam politicas publicas de cunho social, politico e econdmico.

J&a Duarte (2012, p. 57) considera como comunicagdo governamental aquela que

trata de fluxos de informa¢do ¢ relacionamento envolvendo o Poder Executivo ¢ a
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sociedade. O autor sugere, ainda, como uma alternativa para englobar todos os 6rgaos
da administrac¢do publica, a expressdo “comunicacdo do servigo publico”, expressao que
retiraria o viés politico da expressdo “comunica¢do governamental”.

A comunicagdo promovida pelos governos, segundo Brandao (2012), pode ter
como fundamentos colocar assuntos de interesse da populacdo em pauta e convocar os
cidadaos para participarem de momentos especificos da vida civil, como as elei¢des, por
exemplo, e também cumprirem suas obrigagdes legais, como declarar imposto de renda,
se alistar no exército ou emitir o titulo eleitoral.

Brandao (2012) e Matos (2012) apontam que existe uma tendéncia forte de se
usar CP como sindénimo de comunicacdo governamental, o que ¢ tecnicamente um
equivoco, posto que o governo ndo € o unico agente capaz de produzir informacao de
interesse publico e difundi-la para a sociedade fomentando o didlogo. Brandao (2012)
lembra ainda que a expressdo se popularizou pois se passou a evitar termos como
marketing politico e publicidade governamental, por exemplo, que carregam uma carga
negativa de persuasdo do governo.

Como visto, ¢ muito ténue a linha que divide os conceitos de CP, comunicagao
organizacional ou institucional, comunicagdo governamental (ou do servi¢o publico), e
comunicagao politica. O desafio de se estudar esse campo da comunicagao se agrava ao
olhar para a Justiga Eleitoral. Por ndo pertencer ao Executivo, mas ao Judicidrio, ter
uma vertente administrativa ligada a realizagdo das eleigdes, uma normativa ¢ uma
juridica; e ainda exercer comunicacao de cunho politico voltada a conscientizacao dos
eleitores e participagdo nas eleicoes. O proximo topico apresenta detalhadamente a

Justica Eleitoral brasileira, sua previsao legal, composi¢do e fungdes.

4 A Justica Eleitoral brasileira: func¢oes e organizacao

O Poder Judiciario ¢ regulado pela Constituicdo Federal do Brasil (CF) (Brasil,
1988), promulgada em 1988, nos seus artigos 92 a 126. A instdncia maxima € o
Supremo Tribunal Federal (STF), responsavel por zelar pelo cumprimento da
Constituicdo, e abaixo dele estdo todas as outras instancias: os Tribunais Superiores,

Tribunais Regionais e Tribunais de Justiga, e Juizes de primeira instancia.
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Pode-se dividir o Poder Judiciario em: justica comum, que engloba as justicas
estaduais (juizes de direito e Tribunais de Justica) e a Justiga Federal (juizes federais e
Tribunais Regionais Federais); e as justi¢as especializadas: Justica Militar; Justica do
Trabalho; e Justica Eleitoral.

A Justica Eleitoral brasileira foi instituida com a publicacao do primeiro Codigo
Eleitoral em 1932. Em 1935 um novo Cdédigo foi publicado, mas ndo chegou a ser
utilizado em razdo do golpe articulado por Getalio Vargas, que instaurou em 1937 o
Estado Novo. A Justica Eleitoral s seria reinstalada em 1945, com o Coédigo Eleitoral
de 1945, conhecido como Lei Agamenon (TSE, 2014). O Codigo Eleitoral mais recente
foi publicado em 1965, durante o periodo do regime militar, e estd vigente até hoje
(Brasil, 1965).

De acordo com o Codigo Eleitoral de 1965, art. 12, e a Constitui¢ao Federal, art.
118, sdo orgaos da Justica Eleitoral: o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), localizado em
Brasilia; os Tribunais Regionais Eleitorais (TREs) com sedes nas capitais dos Estados e
no Distrito Federal; as juntas eleitorais e os juizes eleitorais (Brasil, 1988, art. 118).

Como salienta Carvalho (2018), apesar de pertencer ao Poder Judicidrio, a
Justica Eleitoral possui trés atribuigdes principais: regulamentar, administrativa e
jurisdicional. A competéncia regulamentar diz respeito a elaboragdo das normas que
regem o processo eleitoral, ou seja, as regras que devem ser seguidas antes, durante e
depois das elei¢des por eleitoras e eleitores, candidatas e candidatos, partidos politicos e
colaboradoras e colaboradores internos.

Ja a funcdo administrativa esta relacionada a toda a organizagdo das eleigoes.
Desde a manuten¢do do cadastro eleitoral (incluindo a coleta e manuten¢do dos dados
pessoais dos eleitores), até a definicao dos locais de votacdo, logistica e distribui¢do das
urnas eletronicas, recebimento dos pedidos de candidatura, coleta e totalizacdo dos
votos, divulgagdo e diplomacdo das pessoas eleitas. Portanto, toda a parte de
planejamento e execugdo das elei¢des esta inserida nesta atribuigao.

Por fim, a terceira atribui¢do, mais caracteristica do Poder Judiciario, esta
relacionada a competéncia de julgar os processos referentes as eleigdes, como registros
de candidaturas, prestagdes de contas e agdes e recursos especificos deste ramo do

direito.
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Outra caracteristica exclusiva da Justica Eleitoral ¢ que, ao contrario dos outros
ramos do Judicidrio, ela ndo possui magistrados de carreira. Na primeira instancia, o
juizo eleitoral ¢ exercido cumulativamente por um juiz ou juiza de direito da justica
comum estadual (art. 32 do Cddigo Eleitoral). Ja os Tribunais Regionais Eleitorais sdo
compostos por: dois juizes dentre os desembargadores e desembargadoras do Tribunal
de Justi¢a do Estado (TJ); dois juizes dentre juizes e juizas de direito escolhidos pelo
Tribunal de Justica do Estado; um juiz ou juiza do Tribunal Regional Federal com sede
na capital do Estado; dois advogados e advogadas indicados pelo TJ e nomeados pela
Presidéncia da Republica (art. 120 da CF). Por fim, o TSE € composto por: trés juizes e
juizas dentre os ministros e ministras do STF; dois juizes e juizas dentre os ministros do
Superior Tribunal de Justica (STJ); dois advogados ou advogadas indicados pelo STJ e
nomeados pela Presidéncia da Republica.

Dadas todas essas especificidades e singularidades deste ramo do Poder
Judiciario, destaca-se a relevancia desta analise exploratoria, tendo em vista a
importancia da Justiga Eleitoral para a defini¢do das estruturas de poder do Estado
brasileiro, uma vez que ¢ diretamente responsavel pelo processo eleitoral, no qual se
definem as representagdes politicas do Poder Legislativo e do Poder Executivo. Fazer
CP neste ambiente ¢, portanto, de extrema relevancia para a sociedade brasileira. Neste
contexto, o proximo topico traz exemplos de agdes de CP desenvolvidas pela Justica

Eleitoral.

5 Exemplos de acdes de CP na Justica Eleitoral

Como visto anteriormente, ¢ dificil estabelecer uma delimitacao clara entre CP e
suas diversas interfaces. Esta diferenciacdo ¢ ainda mais complicada quando se analisa a
Justica Eleitoral, uma vez que, apesar de ndo tratar diretamente da comunicacdo dos
partidos politicos com intengdes de alcangar o poder através das elei¢des, esta justica
especializada faz CP com viés politico, ao enderecar suas campanhas aos partidos
politicos, aos candidatos e candidatas, e principalmente ao eleitorado.

Ao tratar dos instrumentos de CP, Duarte (2012) propde classifica-los em trés

modelos basicos: o0s massivos; os segmentados, e os diretos. Entende-se por
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comunicacdo de massa aquela baseada na dissemina¢do de informagdo para o maior
nimero possivel de pessoas, que neste caso sdo limitadas a receptoras. Ja a
comunicagdo segmentada atende a um grupo especializado de menor tamanho. Por fim,
a comunicacao direta € aquela que se da diretamente com as pessoas interessadas.

Com relacdo a comunicagdo massiva, a Justica Eleitoral desenvolve
principalmente em anos eleitorais campanhas de conscientizagdo e esclarecimento da
populacao. Exemplos das Elei¢cdes 2020 foram as campanhas veiculadas em televisdo e
radio para as pessoas se cadastrarem como mesarias € mesarios voluntarios; para
informar os procedimentos de seguranca no momento do voto, devido a pandemia; e
para combater a desinformagao (TSE, 2022a).

A campanha “Se for fake news, ndo transmita” contou com a participa¢do do
bidlogo e divulgador cientifico Atila Iamarino e teve como objetivo abordar a
disseminagdo de noticias falsas no dia a dia da sociedade, com énfase no impacto
negativo desse fendmeno nos processos democratico e eleitoral brasileiros, bem como
na vida dos cidaddos (TSE, 2020a). J& a campanha para alistamento de mesarios
voluntarios estrelada pelo médico Dr. Drauzio Varella e teve 6tima repercussao, mesmo
considerando o contexto pandémico e resultou em registros recordes de inscricdes como
mesarios voluntarios (TSE, 2020b).

J& a comunicacdo segmentada “¢ orientada para grupos de interesse especifico
em que hd maior possibilidade de dominio sobre o conteudo, acesso e distribui¢do e de
obter retorno, participagao e didlogo” (Duarte, 2012, p. 65). Pode ser uma estratégia de
comunicagdo eficiente, pois aproxima as organizacdes de interlocutores que
compartilham interesses especificos. Sdo exemplos atuais deste modelo os portais na
Internet, blogs, eventos, reunides e exposigoes.

Em 2020, devido ao contexto da pandemia, o TSE realizou uma série de lives
transmitidas online em seus perfis nas redes e midias sociais digitais, tratando sobre
diversos temas com publicos especificos e definidos como, por exemplo, jovens na
politica e participagdo feminina no processo democratico.

Ja em 2021, apods o sucesso do primeiro evento, o TSE realizou o II Seminario
Internacional Desinformagdo e Eleicdes, que reuniu especialistas nacionais e
estrangeiros e foi transmitido com tradugdo simultanea pelo canal do tribunal no

YouTube (TSE, 2021).
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Outro exemplo de comunicagdo segmentada ¢ o portal Fato ou Boato (TSE,
2022b), no qual a Justica Eleitoral concentra todas as checagens realizadas por ela e
pelas agéncias de checagem parceiras. Este site ¢ voltado tanto para a imprensa quanto
para eleitores que queriam checar se algum conteudo desinformativo ja foi oficialmente
desmentido pelo 6rgao.

O terceiro modelo, que segundo Duarte (2012) costuma ser subestimado nos
planejamentos, ¢ o da comunicagdo direta. Este modelo consiste em entrar em contato
face a face com o interlocutor e pode ser realizado pela Internet, ou em reunides abertas,

audiéncias publicas, foruns, entre outros.

Sua caracteristica principal ¢ permitir facilidade de interagdo, troca de
informagdes, influéncia mitua e maior capacidade de compreensdo. Por meio
dela, as pessoas t€m melhor oportunidade de tirar duavidas, obter
esclarecimentos adicionais, resolver questdes especificas, estabelecer lagos de
confianca (Duarte, 2012, p. 65).

Um exemplo deste tipo de comunicagdo realizado pelo TRE do Tocantins foi
uma reunido online pela ferramenta Google Meet com contadores para explicar as
mudangas ocorridas nos procedimentos de prestagdo de contas de campanha (TRE-TO,
2020). Ja na Bahia, o TRE-BA realizou audiéncias publicas para tratar sobre a logistica
e o poder de policia nas elei¢des de 2020 (TRE-BA, 2020).

Outro exemplo de comunicagdo direta foi estabelecida por varios cartorios
eleitorais de diversos Estados que passaram a atender os eleitores via whatsapp, tendo
em vista que os prédios precisaram ser fechados e o atendimento presencial suspenso
por causa da pandemia de Covid-19.

Os modelos trazidos por Duarte (2012) ilustrados pelos exemplos trazidos ao
longo desta secdo reforcam a concepc¢do de que a comunicagdo executada pela Justica
Eleitoral tem um viés muito forte no que se refere ao fortalecimento da cidadania e da
democracia.

Haswani (2013) refor¢a que ultimamente cada vez mais os 0rgaos publicos estdo
executando iniciativas pontuais que demonstram o crescimento da importancia da CP no

Brasil.

Campanhas — de alistamento militar (assinada pelo exército), de prevencdo de
doengas (assinadas pelo Ministério da Saude e reproduzidos por estados e
municipios), regularizacdo do titulo eleitoral (assinado pelo Tribunal Superior
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Eleitoral) — e paginas de governos na Internet sdo exemplos notaveis de
visibilidade e publicidade (Haswani, 2013, p. 119).

Essas iniciativas, no entanto, segundo a autora, ndao compreendem
necessariamente o fluxo comunicativo; ou, nas palavras de Duarte (2012), ndo tratam a
comunicagdo como processo mais amplo que a informacao. Ao prestar informagdes
através de campanhas nos meios de comunica¢do de massa e portais na Internet, o
Estado informa os cidadaos, porém nao atua com estes no processo de comunicagao.

Uma alternativa possivel, nestes casos, corresponderia as plataformas de midia
social. Estas sao ferramentas de implementacdo relativamente baratas e de facil
utilizacdo. No ambito da Justica Eleitoral, ¢ possivel perceber o uso por praticamente
todos os tribunais eleitorais de uma ou mais midias sociais. Um exemplo recente que
ganhou destaque na midia foi o TikTok do TRE do Parana (Kriiger, 2022) que ja conta
com mais de 2 milhdes de likes e 16 milhdes de visualizagdes (TRE-PR, 2022).

Consideracoes finais

Demonstrou-se no decorrer desta revisdo teorica que, apesar de ser considerado
um conceito em constru¢do que ndo encontra consenso entre os pesquisadores, a ideia
de se produzir CP estd perpassada pelo foco no interesse publico e nas necessidades dos
grupos atendidos pela instituicdo ou empresa seja ela publica ou privada.

Trabalhou-se ainda as interfaces possiveis da CP com atencdo especial aquela
caracterizada como comunicacdo de Estado, buscando diferencia-la da comunicacao de
governo.

Por fim, apds apresentar a estrutura organica e funcional da Justica Eleitoral, o
artigo trouxe exemplos e acdes desenvolvidas no ambito desta justi¢a especializada.

Espera-se com este trabalho, além da contribuicdo de revisao tedrica, incentivar
que outros estudos se voltem a analise de 6rgdos e instituigdes publicas para além do
Executivo, uma vez que muitos destes Orgdos nao recebem muita aten¢ao dos

pesquisadores.
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