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RESUMO

O artigo atualiza os aprendizados do trabalho de comunicacéo digital realizado no escopo
do projeto Agenda Jovem Fiocruz (AJF), plataforma colaborativa voltada para as
juventudes brasileiras que articula temas do Sistema Unico de Satde (SUS) com a Politica
Nacional da Juventude. Registra-se 0 ponto de passagem do desafio de desenvolver
campanha de comunicacéo digital de prevencdo ante a crise sanitaria do COVID-19 para
outro contexto pds-pandemia, com a volta a vida cotidiana que traz as angustias e 0s
prazeres da volta a normalidade. Relata-se as fases de diagnostico, planejamento e
execugdo da campanha “Jovem que se cuida quer viver” e as novas etapas de sustentagéo
do canal de comunicacdo da AJF.
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Introducéo

O artigo reflete sobre os aprendizados com as fases de diagndéstico, planejamento
e execucdo de campanha de comunicacdo de saude publica voltada para a prevencdo
contra 0 COVID-19, batizada de “Jovem que se cuida quer viver”, bem como 0s novos
desafios de comunicacdo com o contexto pds-pandemia. Campanha de mobilizacéo
organizada pela Agenda Jovem Fiocruz, projeto ligado a Presidéncia da Fundacdo
Oswaldo Cruz (Fiocruz), por meio da Cooperacdo Social, o site institucional da Fiocruz
registra que:

A Agenda Jovem Fiocruz (AJF) é uma plataforma colaborativa voltada para as juventudes
brasileiras que articula temas do Sistema Unico de Satde (SUS) com a Politica Nacional
da Juventude. A AJF desenvolve iniciativas nas areas de pesquisa; educagdo, informagao
e comunicacao; servigcos em salde e acdes territorializadas. (FIOCRUZ, 2021).

! Trabalho apresentado no GP 10 — Comunicaco, Divulgacdo Cientifica, Sadide e Meio Ambiente, XX1 Encontro dos
Grupos de Pesquisas em Comunicagdo, evento componente do 44° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

2 Doutor em Comunicacéo pelo PPGC/Uerj; professor-adjunto na Universidade Federal Fluminense; integrante dos
grupos de pesquisa ReC — Retdrica do Consumo; e Comunicagéo, Ludico e Cognigdo, da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, ambos registrados no CNPq. Consultor de comunicagio para a Agenda Jovem Fiocruz
no contexto da campanha de combate ao COVID-19.

3 Graduada em Relag@es Publicas, integrante fixa da equipe de comunicagdo da Agenda Jovem Fiocruz.
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Os autores do artigo participaram da equipe envolvida com o projeto como
consultor e assessora de comunicacdo, atuando ao longo de 2021 e 2022 para o
diagnostico, o planejamento e a execucdo de campanha, envolvendo inclusive os
estudantes da turma de Marketing Digital na Universidade Federal Fluminense como
parte pratica de disciplina, que teve a tarefa de conceber pecas de campanha, como se
detalha adiante.

A analise se estrutura em breve apanhado tedrico sobre a condicdo prévia das
juventudes brasileiras, situacdo social agravada devido a emergéncia da pandemia do
novo coronavirus. Em seguida, mobiliza os relatos de jovens liderangas de diferentes
regides do pais escutadas na fase de diagndstico qualitativo, quando foram organizadas
duas salas de situacdo pela Agenda Jovem Fiocruz, ao longo do més de abril de 2021.
Adiante, apresentam-se as premissas a partir das quais se estruturou a campanha “Jovem
que se cuida quer viver”, com énfase na constru¢ao da presenca digital da Agenda Jovem
Fiocruz. A seguir, relata-se o ponto de passagem entre o pico pandémico e a fase de
retorno a vida cotidiana, incluindo os cuidados com o retorno aos encontros presenciais e
abordagens sobre salde jovem para além das situac6es oriundas do novo coronavirus.

Ao compartilhar com os pares os aprendizados inicialmente colhidos com a
campanha emergencial e, logo ap6s, a sustentagdo dos canais digitais para outras
campanhas de salde, pretende-se contribuir apresentando os esfor¢os da equipe envolvida

com as atividades de comunicacao.

Os jovens ja viviam o desafio pré-pandemia

A producéo cientifica brasileira e latino-americana sobre juventude se baseia em
autores como Bourdieu (1990), Canclini (2005), Margulis e Urresti (2008), Martin-
Barbero (2008), matrizes conceituais de onde se originam pesquisas sobre juventude que
alertam para a necessidade na pluralizacdo da condicdo do sujeito jovem, tendo em vista
as maultiplas variaveis de contexto de paises com caracteristicas continentais, como é o
caso do Brasil.

Variaveis dadas por geografia, condi¢cbes demograficas (especialmente educacao
e renda); dimensdo psicografica comportamentos e visdes de mundo (comportamentos e
visdes de mundo). Tudo leva evitar quadros generalizantes sobre a condigdo do jovem
que vive distintos desafios pelas condicGes sociais e materiais que lhe sdo oferecidas,

experimentando diferentes modos de existéncia por todo o territdério nacional
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(SOBRINHO; ABRAMO, VILLI, 2022). Outras contribuicdes apresentam fartas
evidéncias sobre a pluralidade de circunstancias vividas e sentidas pelas juventudes
brasileiras, como se depreende de Abramovay, Castro e Silva (2004); Abramo e Branco
(2005); Barbosa (2012); Borelli e Freire Filho (2008); Cardoso e Sampaio (1995);
Carrano (2000); Dayrell (2003); Feixa (1999); Freitas (2010); Frigotto (2004); Melucci
(1997); Reguillo (2003); Sobrinho, Abramo e Villi (2022); Toaldo e Jacks (2013), entre
outros. Na sintese desses variados estudos, € possivel vislumbrar temas recorrentes, como

por exemplo resumem Toaldo e Jacks (2013, p.14):

Nesse contexto contemporaneo, permeado por indefinicdes, pode ser interessante
considerar as nogBes de autonomia, liberdade e independéncia na tentativa de
compreender em que instancia o jovem se encontra no exercicio de suas peculiaridades
juvenis.

Muitas variaveis ajudam a explicar a formacgéo do ethos dos jovens nas diferentes
regides do pais, considerando inclusive amplas variaces nos espacos singulares dos
meios urbanos ou rurais (CARDOSO, SAMPAIO, 1995; SOBRINHO et al., 2020;
TOALDO, JACKS, 2013). Para além do que destacam Toaldo e Jacks (2013, temas como
autonomia, liberdade, independéncia, outros assuntos se colocam como condigdes de
sustento, acesso aos aparelhos publicos das cidades, manifestacGes culturais, religiosas e
civicas (CARDOSO, SAMPAIO, 1995; Barbosa (2012); Borelli e Freire Filho (2008)),
exigindo aproximacdes sucessivas e imersao nos diferentes grupos de jovens espalhados
por todo o pais.

Todas essas circunstancias condicionam os achados sobre as questdes de saude
dos segmentos jovens que tocam o0s interesses dos pesquisadores que se reinem em torno
da Agenda Jovem Fiocruz. Alia-se na AJF os preceitos do Sistema Unico de Saude (SUS)
com a politica nacional de juventude (Lei 11.129/2005), que instituiu o Conselho
Nacional de Juventude (Conjuve). Como ator importante nos debates que levaram a
propria criacdo da lei, a Fiocruz aprofunda os estudos sobre as condi¢es de satde das
juventudes em todo o territério nacional, sem jamais perder de vista a dimenséao social

que as circunda.

A pandemia do COVID-19 e os jovens brasileiros
A revisdo de literatura mostrava os desafios das juventudes por todo o territorio
nacional antes do COVID-19, e foi fonte importante a evidenciar a situagéo ainda mais

dificil com a emergéncia da pandemia do novo coronavirus, formalmente assumida pela
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Organizagdo Mundial de Saude (OMS) como risco global em fevereiro de 2020, com
altos indices de contaminacéo e letalidade.

Sobrinho e Abramo (2021) analisam que no inicio da pandemia, o risco potencial
era de pessoas idosas e com doengas pré-existentes, as comorbidades. Com 0s jovens
menos vulneraveis, eles foram levados a assumir as tarefas da familia que exigiam

circular pelo espago urbano e estabelecer contatos pessoais:

Retrospectivamente, é possivel verificar a existéncia de uma ambiguidade nas mensagens
dirigidas aos jovens: “ndo sejam transmissores do virus”, mas “assumam atividades
publicas que exigem circulagdo para preservar os idosos”; “adiram as medidas de
isolamento”, mas “sejam proativos para se manter na corrida pela inclus@o”, sabendo que,
sem a manutencdo do calendario escolar e o agravamento da situagdo econdmica e do
mundo do trabalho, vocés se tornam parte potencial de uma “geragdo perdida” pela
pandemia. Os jovens foram convocados a ajudar a manter as atividades vitais da
sociedade e de suas proprias “carreiras”, mas nao foram objeto de medidas de protecdo e
cuidado, nem mesmo aquelas relacionadas as atividades as quais estavam convocados a
suportar. Com a extensdo e agravamento da pandemia, os jovens foram se tornando
progressivamente foco de atencdo epidemioldgica e social, centrada no seu
“comportamento de risco”. (SOBRINHO; ABRAMO, 2021, p.1)

Ja no ano 2021, mudam os argumentos e percepcdes sobre o comportamento dos
jovens, especialmente pela cobertura midiatica que passa a ser feito quanto aos
comportamentos desviantes.

(...) chama a atengdo o fato de que os apelos tém, quase unissonamente,
desenhado um retrato dos jovens como o0s principais responsaveis pela
disseminacgdo do virus, em funcdo do que se percebe como um comportamento
insensato, fruto de uma “indiferenga” ao problema da pandemia ou de uma
incapacidade de controlar seus impulsos por lazer e diversao. O foco do noticiario
e de muitas das explicacdes para a aceleracdo da disseminagdo do virus tem sido
a realizacdo de eventos de lazer e confraternizacdo em espacos publicos ou
privados: primeiro, aqueles relacionados as comemoracdes de fim do ano, depois
o carnaval e, agora, as baladas e festas clandestinas; mas, mesmo que muitos
desses eventos tenham sido protagonizados por pessoas das mais diferentes
idades, aos jovens sdo atribuidas as aglomeracdes, reconhecidas como inerentes
a sociabilidade juvenil. Amplificam-se as preocupagdes quando surgem imagens
de tais baladas fartamente veiculadas pela midia, em distintos territorios, mas
sobretudo nas periferias de areas urbanas. (SILVA SOBRINHO; ABRAMO,
2021, p.2)

Até entdo, pouca atencdo na cobertura jornalistica fora dada aos jovens que
assumiram a tarefa de manter as atividades publicas em funcionamento, expondo a
prépria salude, como as categorias dos trabalhadores de salde, limpeza, entregas,
atendimento publico e transportes, entre outras. Muitas dessas vagas, inclusive, sdo

oferecidas a pessoas jovens como trabalho informal, sem direitos sociais.
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Outro quadro critico foi a suspensdo das aulas presenciais, com alto impacto para
0s egressos do ensino medio. Em 2020, houve 50% de auséncia as provas do ENEM
(Exame Nacional de Ensino Médio). Levantamento do IPEA evidenciava que 6 milhdes
de estudantes ndo dispuseram de recursos tecnoldgicos adequados para acompanhar as
aulas pelas plataformas digitais (apud SILVA SOBRINHO; ABRAMO, 2021).

Mais evidéncias provém de duas amostras nacionais colhidas pelo Conselho
Nacional de Juventude (Conjuve), com rodadas de pesquisa em 2020 (33 mil
entrevistados) e 2021 (68 mil entrevistados), ambos os campos realizados de forma
remota em plena pandemia do COVID-19. Preocupaces relativas a salide mental, o0s
desafios para a retomada dos estudos no contexto pos-pandemia, o sustento proprio e da
familia, a visdo de futuro e as visbes politicas mais criticas em relacdo aos governos e
autoridades publicas surgem como pontos sensiveis dos jovens. Entre as variacdes de
opiniBes sobre o quadro vivido, chama atengéo a formac&o de perspectivas distintas entre
moradores das regides Norte e Nordeste quanto a vacinacgdo; das mulheres nacionalmente
quanto as questdes de salde mental; e os desafios da retomada da atividade laboral para
0s jovens nas faixas de mais idade (25 a 29 anos) (cf. ORTIZ, NUNES, 2022).

Diante desse cenario, a Fiocruz também formou o seu diagnostico introduzindo o
conceito de sala de situacdo, a partir da escuta qualitativa de jovens ligados a projetos
sociais nos territdrios, gestores publicos e liderancas de instituicdes da sociedade civil
ligadas aos temas da juventude e dentro da rede de relacGes institucionais da AJF. O
diagndstico levou ao planejamento da campanha “Jovem que se cuida quer viver”, que
foi desenvolvida de 2021 até meados de 2022, momento em que a coordenacdo da AJF
decide que era hora de redirecionar os objetivos de comunicacéo e expandir o escopo das
mensagens sobre juventudes e salde para além do tema da pandemia do COVID-19. A
partir de meados de 2022, temas mais amplos sobre juventudes e satde séo trazidos para
0s espacos digitais, como se relata adiante.

Diagndstico e planejamento: a sala de situagdo como método de escuta na campanha

Ao admitir a existéncia de um conjunto consistente de iniciativas de pesquisa
quantitativas a evidenciar a condic¢ao social dos jovens na pandemia, a coordenacdo da
Agenda Jovem Fiocruz entendeu que um relevante papel do projeto seria reunir esses
estudos, envolver os seus pesquisadores na interpretacdo desses dados e fazer chegar ao

publico-alvo tanto as evidéncias empiricas como também mensagens na forma de
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campanha para alertar os jovens de que, sim, a pandemia estava em processo de
rejuvenescimento. E 0s jovens, outrora considerados menos vulneraveis, estavam
ocupando de forma crescente os leitos de hospitais publicos e privados, alguns dos quais
lamentavelmente chegando a 6bito.

Ao longo de toda a pandemia, a Fiocruz organizou uma série de iniciativas de
acompanhamento dos indicadores da contaminagéo, tais como ocupagéo dos leitos de
hospitais, numero de Obitos, entre outras variaveis de saude publica, por meio do projeto
Observatorio do Covid-19%, que passou a divulgar os dados das semanas epidemioldgicas
desde os primeiros meses da pandemia. O primeiro boletim circulou em inicio de maio
de 2020, com cobertura em todo o territorio nacional. A constatacéo do rejuvenescimento
da pandemia é oriunda da andlise desse projeto.

A Fiocruz também organizou estudos contemplando os impactos da pandemia
entre povos indigenas, profissionais de salde publica e outros segmentos de
trabalhadores, moradores de territérios de favelas, e demais segmentos, dada a presenca
de pesquisadores com atividades prévias a pandemia em unidades avancadas em diversos
pontos do pais. Para as comunidades de favela no entorno da Fiocruz, localizada na zona
norte da cidade do Rio de Janeiro, por exemplo, a iniciativa “Se liga no Corona” °
igualmente alcancou os habitantes de territérios da Maré, Manguinhos, Morro dos
Macacos e Morro do Alemao.

Com o sinal de alerta ligado para o risco de contaminacdo dos mais jovens em
ampla escala e de posse de toda a producédo na forma de indicadores, interessava a Fiocruz
continuamente trazer a dimenséo subjetiva do quadro social, qualificando o que os dados
quantitativos informavam. Dai que a AJF foi incumbida de estruturar um processo de
dialogo com diferentes organizacdes da sociedade civil, gestores publicos e organizacdes
internacionais, no sentido de ajudar a entender as condi¢Ges dos jovens em diferentes
frentes em todo o territorio brasileiro.

Dentro de um esfor¢o de campanha de mobilizagcdo, a AJF reuniu representantes
de 16 entidades que de alguma forma tocam a condigdo jovem: Ashoka Empreendedores
Sociais; Coletivo Mulheres Negras Decidem; Conselho Nacional da Juventude; Conselho
Nacional de Saude; Fundo de Populacdo das Nacgdes Unidas; Grupo de Institutos

4 https://portal.fiocruz.br/observatorio-covid-19. O Observatdrio Covid-19 Fiocruz tem como funcgio
produzir informag@es para agdo. Seu objetivo geral é o desenvolvimento de andlises integradas, tecnologias,
propostas e solugdes para enfrentamento da pandemia por Covid-19 pelo SUS e pela sociedade brasileira.
5 https://portal.fiocruz.br/seliganocorona .
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FundagGes e Empresas; Central Unica dos Trabalhadores; Museu da Maré; Instituto
Marielle Franco; Koinonia; Levante Popular da Juventude; Movimento Periferia Viva,;
Oxfam Brasil; Rede de Juventude Indigena; Secretaria Municipal de Juventude do Recife
e a Unido Nacional do Estudantes. Algumas dessas institui¢des ja mantinham relacéo com
0 projeto AJF desde o inicio dos trabalhos pré-pandemia e essa relagdo foi um fator
preponderante para o ganho de agilidade que a campanha emergencial exigia.

A primeira iniciativa na tarefa de se aproximar, ouvir e retratar a juventude no
contexto de pandemia foi a organizacdo, em parceria com o Levante Popular da
Juventude, de um ciclo de debates no seminario “Juventude e Resisténcia: 1 ano
enfrentando a pandemia no Brasil”, quando diferentes convidados externos ligados a
tematica da juventude & saude e pesquisadores da Fiocruz puderam compartilhar as
vivéncias e achados sobre o cotidiano durante 0 COVID-19 ao longo de cinco encontros
no més abril de 2021.

Em paralelo a essa empreitada, atendendo a uma solicitacdo da assessoria central
de comunicacdo da Fiocruz, a coordenacao elaborou um artigo opinativo publicado em
fins de abril no jornal Folha de S&o Paulo, sob o titulo “A juventude na mira da pandemia.
Agravos a saude devem ser lidos por duplo registro: epidemiologico e social”, de co-
autoria de André Silva Sobrinho (coordenador da AJF) e Helena W. Abramo
(pesquisadora da Fundacdo Perseu Abramo).

No mesmo momento de formacdo do diagndstico a partir do legado Fiocruz e sala
de situacdo, outra frente pertinente seria direcionar mensagens de esclarecimento,
mobilizacdo e acdo dos jovens a partir de uma campanha de comunicacao dirigida.

Importante destacar, no contexto de uma instituicdo com a comunicacdo
estruturada, a criacdo de todo e qualquer novo canal na Fiocruz tem que passar pelo crivo
da assessoria central de comunicacdo, bem como as diretrizes de construcdo das
mensagens e pegas precisam passar por esse alinhamento institucional, para evitar a
elaboracdo de contetidos conflitantes ou ruidosos com a politica de comunicagdo ampla
da organizacéo.

Contudo, se a iniciativa de procurar o publico jovem diretamente por meio das
plataformas digitais se colocava como desdobramento obvio dos esforcos da AJF, a
experiéncia mostra que ndo bastaria adaptar a producéo dos pesquisadores e fazer circular
pela sociedade usando as midias digitais. Dai que entender a dindmica da comunicacao

entre os jovens nos territdrios se colocava como um ponto nevralgico da construcéo de
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campanha. As 16 entidades, portanto, foram convidadas e aderiram ao modelo de
observagao da condigdo jovem a partir do conceito da sala de situacio®.

O método empregado consistiu em organizar dois encontros nos moldes das salas
de grupos focais, com uma conversa conduzida por meio de um roteiro pré-estruturado.
Esses grupos foram realizados nos dias 08 e 15 de abril de 2021, adotando a plataforma
de streaming Zoom. A primeira sesséo durou 3 horas; e a segunda, 2 horas e 30 minutos.
Além dos convidados, a figura de um moderador e responsavel pelo relatorio final (um
dos autores do artigo) completava o quadro de participantes da dindmica em grupo.

O roteiro buscava aprofundar os direcionadores de atencdo, conhecimento e
engajamento dos jovens as medidas de contencdo da propagacdo do virus pelo olhar das
instituicOes ali representadas. A dindmica passava pelo aquecimento com a apresentacao
institucional da Fiocruz, oferecimento de dados nacionais levantados pelo Observatorio
do Covid-19 Fiocruz, indicando o rejuvenescimento da pandemia, além da apresentacdo
de pesquisadora da Fundacdo Perseu Abramo evidenciando a condi¢do jovem prévia a
pandemia. Dali, abria-se a palavra para o grupo online, cujo roteiro iniciava com a escuta
das condicdes de vida dos jovens observados nos territorios pelos representantes das 16
instituicdes listadas; a efetiva atuacdo de cada uma dessas instituicdes no cenario de
prevengdo a contaminacdo pelo COVID-19; os pontos a considerar na construcdo de
campanhas para os jovens desses territorios; a disposicdo dessas instituicdes e suas
respectivas liderancas em firmar parcerias com a Agenda Jovem Fiocruz para o combate
ao novo coronavirus; 0 mapeamento de comunicadores (nacionais e locais), contetdos e
formatos de campanhas para chamar a atencédo dos jovens.

FIGURA 1 — RELATORIO DIAGNOSTICO DAS SALAS DE SITUACAO

Salas de
Situacao

Rejuvenescimento da Pandemia
da COVID-19 no Brasil

Fonte: documentos internos AJF

6 A respeito do método que envolve a realizagdo de salas de situagdo, conferir MOYA, José et al. (2010).
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Os achados do campo resultaram em um relatério formal. O resumo dos principais

achados (2021), na sua concepcdao literal, incluia 10 pontos:

Achado 1: Identifica-se no contexto de pandemia trés situagcdes que orientam o
comportamento de jovens: “o cuidado dedicado aos outros”; “o cuidado de si
proprio” e “a exposicdo a perspectivas polarizadas de informacdo sobre o

COVID-19”.

Achado 2: Na construgdo de campanhas, é preciso que a comunicagdo “dé um
passo atras” e encontre pontos em comum para jovens engajados e jovens
céticos, tendo como base conhecimentos prévios compartilhados entre ambos o0s
segmentos.

Achado 3: Campanhas nacionais de informacdo devem levar em consideracéo a
pluralidade dos perfis de jovens e que tais medidas sejam desenvolvidas com as
comunidades nos territorios sociais.

Achado 4: Faz-se necessario elaborar uma mensagem que seja a0 mesmo tempo
ampla e que permita segmentacfes regionais, de acordo com o que produz
sentido para cada segmento de jovens.

Achado 5: A cobertura estereotipada sobre comportamento juvenil em tempos
de pandemia é uma barreira que desafia a atuagao das organizagdes no territério.
H4& espaco para contar outras historias de juventude na midia, evidenciando o
espirito de solidariedade e esforgos dos jovens para continuar a vida.

Achado 6: Ac¢BGes comunicativas regionalizadas podem coadunar pessoas de
ampla visibilidade local em comunh@o com as agdes desenvolvidas no territorio
por entidades sociais.

Achado 7: O fluxo de a¢des comunicativas pode contemplar iniciativas de midia
ampla tradicional, plataformas digitais, preferencialmente com contetdo que
possa em seguida ser ramificado em redes como o Whatsapp.

Achado 8: Deve-se adotar a linguagem dos meios digitais com videos curtos,
figurinhas e o0s demais recursos que tornem as mensagens atraentes. A
propagabilidade é um aspecto importante para tais estratégias.

Achado 9: Alguns direcionamentos para mensagens-chave sdo: “A juventude
que se mobiliza”; “A juventude quer viver”; “A conta da pandemia fica para a

juventude”; “E nds por n6s”; “A luta é pela vida”; “preocupacao com a vida pos-
1a2°
pandemia”.

Achado 10: Outro fluxo indica que a Fiocruz pode criar ferramentas de
monitoramento e repositério de informacdes sobre a COVID-19, pec¢as de
campanhas de informacéo e esclarecimento. Emerge entre o grupo a pertinéncia
de se criar o Observatdério Jovem do COVID-19, na forma de um portal de
internet, com dados e analises especificos sobre 0s segmentos de juventude, além
de pecas de campanhas que sejam apropriaveis pelos atores no territério. As
entidades acessam o0s conteldos e distribuem esse material dentro de suas
préprias campanhas.

Um composto de argumentacdo de salde publica para o combate ao COVID-19,
na perspectiva das liderangas entrevistadas, confirmam os principios da propagabilidade,
tal como preceituado nos termos de Jenkins, Ford e Green (2014) e Kotler, Kartajaya e
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Setiawan (2017). As midias amplas chamam a atencéo e as taticas nos territérios fazem
com que as mensagens possam circular por meio de espacos proprios de producdo de
sentido e apropriacdo dos conteudos de campanha.

Indica-se que as mensagens contenham uma raiz de campanha com unidade
temaética, mas que sejam suficientemente apropriaveis para serem distribuidas em redes
de amigos. Duas direcGes de abordagens emergiram. A primeira é de que o protagonismo
dos cuidados com a saude deve ser incentivado com os jovens do proprio territério (“o
jovem cuida de si ¢ se mobiliza”); em outra frente, outra lideranca evidenciava que o
sentimento de maior angutia entre os jovens era o de perda da liberdade de ir e vir, que a
pandemia passasse logo para que o jovem pudesse voltar a vida: “o jovem quer viver!”.
Desse ponto da sala de situacdo emerge o insight para o conceito central da campanha da

Agenda Jovem Fiocruz: “jovem que se cuida quer viver”.

Execucio de campanha: “Jovem que se cuida quer viver” da Agenda Jovem Fiocruz

O primeiro passo da coordenacdo da AJF foi reforcar o time de comunicacdo do
projeto, que até entdo (inicio de 2020) contava com apenas uma assessora (uma das
autoras do artigo). A partir da chegada do consultor como bolsista, também foi contratada
uma profissional de design para compor a equipe de Comunicacdo. Pela baixa
disponibilidade de recursos financeiros e pela afinidade do publico jovem com as
plataformas digitais, havia a intuigdo da coordenacdo da AJF de que as redes sociais
digitais eram o locus ideal dessa atividade de comunicacgdo. Essa intuicdo foi confirmada
nas salas de situacéao.

Até entdo, o Instagram vinha sendo adotado com resultados satisfatorios, mas com
baixo alcance de publico. O YouTube também era usado, sendo empregado como
repositério de pecas e clippings de participaces dos integrantes da AJF em eventos e
programas variados. Ja a pagina institucional da Fiocruz fazia uma breve apresentacdo da
AJF como projeto coligado & Cooperagdo Social, com descricdo sucinta sobre as
atividades desenvolvidas para o publico jovem.

Claramente, inexistia uma hierarquia e coordenacao de campanha entre 0s canais
de comunicacdo, bem como as mensagens em geral lidavam em repercutir ag0es fora da
internet. A falta de unidade sobressaia tanto nos aspectos verbais quanto visuais, com uma
profuséo de cores adotadas, incluindo uma identidade visual que era originalmente um

selo interno elaborado para uma pega de divulgagédo (FIGURA 8).
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O trabalho inicia, entdo, com a orientacdo de colocar no ar a campanha de
comunicacdo digital com urgéncia, ao mesmo tempo fazendo o primeiro esforco de dar
unidade aos aspectos visuais, simbolicos e verbais dos canais ja existentes (Instagram,
Facebook, YouTube e site). Neste ponto, colocava-se a dificuldade de uso do selo
“Agenda Jovem Fiocruz", com limitagdes técnicas e baixa visibilidade, tornando
desaconselhavel a sua reelaboracdo imediata, posto que as mensagens para a prevengao
ao COVID-19 era o foco principal do trabalho.

Quanto a falta de hierarquia entre os diferentes canais, adotou-se um hibrido entre
0 modelo de planejamento proposto Felipe Morais (2018), mesclado & proposta do
Diagrama de Solucbes Digitais (DSD) elaborado por André Miceli e Daniel Salvador
(2017). Assim, definiu-se o Instagram como plataforma principal no método DSD, cujas
veiculacGes se dariam em base diaria (altissima intensidade = 5); YouTube como canal
efetivo (alta intensidade = 4), geralmente resguardando o material audiovisual produzido;
e o site institucional como canal de armazenamento (intensidade média = 3), uma
demanda diagnosticada nas salas de situacdo, quando as liderancas jovens manifestaram
interesse em ter acesso a material de qualidade, com o timbre institucional Fiocruz, com
informacoes corretas e abalizadas sobre o combate ao COVID-19, para que pudessem ser
apropriadas e propagadas.

FIGURA 2 — DIAGRAMA DE SOLUCOES DIGITAIS DA AJF

1 - Nenhuma ou
pouca intensidade

Presenca A 2 - Baixa
intensidade

CANAIS DE ARMAZENAMENTO 3 - Média
intensidade

Armazena
4 - Alta intensidade

mento
- D=fliET
CANAIS PARA MANTER PRESENCA

intensidade

PLATAFORMA 5
PRINCIPAL
Erot CANAIS v INTENSIDADE
etivos EFETIVOS
P— A B — CANAL
——l S
4

Modelo adaptado de Miceli e Salvador (2017).
A auséncia do Facebook no rol de opc¢des da AJF foi um ponto de reiteradas

reflexdes. Indicava-se que postagens no Facebook reforcariam o poder de
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propagabilidade’ das postagens no Instagram e vice-versa, uma vez que se preceitua que
o algoritmo das plataformas do grupo Meta se referenciam internamente de forma
sistematica. Assim, embora 0s jovens abandonem o Facebook em termos crescentes, a
postagem naquela plataforma aumentaria a visibilidade no Instagram.

Finda a bolsa concedida ao consultor, o projeto foi levado para a Universidade
Federal Fluminense, IES onde leciona, passando a incluir os estudantes da disciplina
Marketing Digital do curso de Publicidade e Propaganda. A partir do segundo semestre
de 2021, os estudantes da universidade passaram a desenvolver planos, projetos e a¢des
para a AJF. Um aporte fundamental para que a equipe pudesse ampliar as perspectivas
sobre a realidade dos jovens. A parceria se manteve como atividade pratica de sala de
aula até o final do primeiro semestre de 2023.

No detalhamento a seguir, descreve-se como cada espaco evidenciado no DSD foi
articulado no conjunto da campanha. O canal Instagram (agendajovem_fiocruz) era a
plataforma principal nos termos DSD e sdo feitas as ramificagdes nos demais canais.
Com 1773 seguidores no Instagram, a pagina oficial teve o primeiro post feito em julho
de 2020 e até 0 momento da elaboracao do artigo (agosto de 2023) registrava um total de
267 posts, dos quais 102 insercOes feitas estavam no escopo do projeto “Jovem que se
cuida quer viver”. Vale lembrar que a AJF também tem a politica de re-postar contetdo
da Fiocruz e iniciativas diversas da rede institucional de parcerias, o que traz o desafio de
aliar os estimulos visuais e verbais no canal oficial da AJF com as demais producdes
internas e externas. No planejamento DSD, o Instagram era um canal efetivo, com
altissima intensidade de postagens, nos termos propostos por Miceli e Salvador (2017).
Via de regra, qualquer iniciativa em outras plataformas previa que a audiéncia fosse
trafegada para o Instagram.

No periodo alto da pandemia do COVID-19 (2021), a estratégia era de realizar
postagens ao longo dos 5 dias da semana laboral, a0 menos um post por dia. Para tal, a
escuta feita durante as salas de situac&o levou a estratégia de alternar os posts mobilizando
todos os recursos possiveis (video, dudio, fotos e textos) aproximando as pecas da
tematica jovem. Dai que os conteddos foram concebidos de acordo com multiplos
estimulos: ‘segundas de informacao’; ‘tercas de tirinhas’; ‘quartas de videos’; ‘quintas de

papo-reto’; ‘sextas de parceiros’.

7 Os autores preferem o termo ‘propagabilidade’ a “viralizacdo’, seguindo o debate proposto por
JENKINS, FORD; GREEN (2014)
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Nas segundas de informacéo, fatos relevantes sobre o combate ao COVID-19
eram trazidos na forma de cards que buscavam mobilizar e engajar nas redes sociais
digitais. Na sala de situacdo havia o pedido expresso de que conteidos com o timbre
Fiocruz seriam positivos para que 0s parceiros institucionais pudessem compartilhar
informacdo nos territorios sem o medo de espalharem mentiras, como o contexto da época
alimentava, espelhadas inclusive por agentes publicos®.

FIGURA 3 - PECAS DO INSTAGRAM NAS ‘SEGUNDAS DE INFOR MACAO’

Antes de serem distribuidas,

vacinas sao todas

comorbidade testadas e

Verifique o :
da sul‘,&ld';d“;‘. exerca seu direito.

Jovem com \ /
3

salvam vidas!

D\/EM

FOCRZ

e vt e

Cards das segundas de informagdo AJF. Fonte: https://portal.fiocruz.br/materiais-de-divulgacao

Nas tercas de tirinhas, a AJF abriu o canal oficial para que artistas de todo o Brasil
pudessem expressar suas visdes sobre o contexto de vida no COVID-19 por meio de
cartuns e desenhos artisticos. Foi uma das iniciativas que gerou mais visibilidade e
engajamento dentro do periodo de campanha.

FIGURA 4 — PECAS DO INSTAGRAM ‘TERCAS DE TIRINHAS’

MEW& UNA VEZ

E E GEWE_TU0o Nowp I6UAL
EU ESSE UIRU.S A TA
Fichvo 1S Yovem

Wi

UM MONTE DE ColEGA TR
FANNA TA Tupo | UBADO -

AGENDA
M @agendajovem_fiocruz .
R LAz

#jovemquesecuidaquerviver

Cards das tercas de titinhas AJF. Contribuicfes dos artistas Marcela Nicolas (@marcelanicolass) e La
Cruz (@lacruz.ilustrador). Fonte: https://www.instagram.com/agendajovem_fiocruz/

8 Conferir em
https://www.em.com.br/app/noticia/politica/2022/08/22/interna_politica,1388293/bolsonaro-no-jn-sobre-
virar-jacare-com-vacina-parte-da-lingua-portuguesa.shtml
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Nas quartas de videos, a intencdo era trazer os proprios jovens relatando em
primeira pessoa o0s desafios vividos no contexto de isolamento social, empregando pecas
audiovisuais de baixo acabamento técnico. Foi criada a série “Manda a letra em duas
doses”. Os estudantes da UFF organizaram uma série de gravagdes em video e audio, com
relatos variados tanto das suas redes de contatos, como também de jovens ligados a
projetos sociais ligados a AJF.

FIGURA 5 —PECAS DO INSTAGRAM ‘QUARTAS DE VIDEOS’

A gente acha que foi quando ele foi
encontrar uns amigos, que ele pegou.

.,.|‘.[|,||||.....,.. ........ e 1ot

Vinheta “manda a letra em duas doses”; entrevistas usando smartphones e fundo para audio gravado.
Fonte: https://www.instagram.com/agendajovem_fiocruz/

Nas quintas de papo-reto, 0 objetivo era trazer a palavra de especialistas sobre a
condigdo jovem na pandemia. Pesquisadores da Fiocruz e outras instituicdes eram
convidados a responder em video, audio ou texto as principais questdes que tocavam 0s
jovens na pandemia do COVID-19. Também era uma forma de evidenciar a producédo da
propria AJF dentro da rede institucional onde se localiza. Esses produtos audiovisuais
eram levados a pagina do YouTube, de acordo com o DSD (@agendajovem-
fiocruz5177), como um canal efetivo de alta intensidade.

FIGURA 6 — PECAS DO INSTAGRAM ‘QUINTAS DE PAPO-RETO’

iagrava ainda mais

Por qué?

Card introduzindo a questdo ‘papo-reto’. Coordenador da AJF responde uma das questdes relevantes.
Fonte: https://www.instagram.com/agendajovem_fiocruz/

Nas sextas de parceiros, outra vertente da campanha lidava com trazer os parceiros

institucionais — presentes ou ndo nas salas de situacdo — que mantinham relagdo com a
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AJF. Essa iniciativa respondia ao diagndstico de que era preciso territorializar as
mensagens ao incentivar a sua apropriacdo e propagacao.
FIGURA 7 — PECAS DO INSTAGRAM ‘SEXTAS DE PARCEIROS’

Agenda Jovem Fiocruz
A juventude que J no festival

se mobiliza &

f i Conhecer
iahy ool ! ;
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parceiros abaixo! =
s

ol=__ sifiiin

Post evidenciando a rede de parceiros. Em contrapartida, parceiros podem afirmar nos territérios que usam contetido
da Fiocruz para sustentarem suas informacdes.
Fonte: https://www.instagram.com/agendajovem_fiocruz/

Ao fim de 2022, com a rotina estabelecida na elaboracdo de pecas, os criativos da
UFF desenvolveram um novo selo institucional para a AJF, com o seu respectivo manual
de marca, tendo sido aprovada e adotada pela coordenacéo do projeto.
FIGURA 8 - MONTAGEM COM NOVO SELO INSTITUCIONAL DA AJF

‘ VERSATILIDADE

DA MARCA

accon AJF AJFAF AF

JOVEM

FIOCRUZ

ANTES DEPOIS

Novo selo institucional da AJF e manual de marca, elaborados pelos estudantes da UFF.

Considerac0es (provisorias) finais

A campanha emergencial “jovem que se cuida quer viver” trouxe importantes
aprendizados para o projeto Agenda Jovem Fiocruz. O principal aponta que € preciso um
trabalho permanente e estruturado de presenca digital pois, em periodos de emergéncia
sanitaria, essa fonte construida, consolidada e cultivada contribui para o ganho de
agilidade para reorientacdo de campanhas publicas.

O publico jovem, contudo, para ser atingido, demanda um tratamento diferenciado
em termos de contetdo e enquadramento, o que pode ser especialmente desafiador para
instituicOes formais como a Fiocruz, que atenta a essa necessidade em diferentes frentes
de pesquisa, mas lida com as barreiras de comunicacdo quando também precisa produzir

o dialogo com as juventudes.
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Se o espaco digital se apresenta como caminho 6bvio para chegar aos jovens,
como fazer para fisgar a atencdo dessa audiéncia e coloca-los em agédo favoravelmente as
mensagens embasadas cientificamente permanecem como desafios aos comunicadores.
Até o ponto em que as reflexdes se colocam, as mensagens trafegam bem entre as redes
proximas, mas aquelas que realmente “furam as bolhas” comunicativas da AJF sdo
aquelas impulsionadas em uma plataforma “ja quase fora de moda” para os jovens, como
é 0 caso do Facebook.

Formato, apelo e linguagem emergem como pontos de especial atencdo para
campanhas de prevencao a saude dos jovens, com a possibilidade de torna-los atores no
processo de comunicagdo, por meio de estratégias de elaboracdo autbnoma dos contetidos

e distribuicdo / circulacdo dessa producao simbolica.
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