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RESUMO

Em 31 de margo, o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ) recebeu
quase 700 denuncias sobre um video publicado no canal das influencers Kérollen Cunha
e Nancy Gongalves, na rede social Tik Tok. Nas imagens, as influencers ddo uma
banana e um macaco de pellcia para duas criancas negras, o que a advogada
especialistas em direito antidiscriminatério, Fayda Belo, caracteriza como ‘racismo
recreativo’, ou seja, quando alguém usa da discriminagdo contra pessoas negras para uso
de diversao. Utilizando a metodologia de Analise de Redes Sociais (ARS), a pesquisa
examinou as palavras-chave mais recorrentes em comentarios do YouTube, dos canais
UOL e G1, a fim de verificar como a discussdo vem sendo levantada na plataforma de
videos e como a midia utiliza as inovacgdes para reconhecer termos, e nomear agoes, que
podem auxiliar nos debates publicos e sociais.

PALAVRAS-CHAVE: comunidades; plataformas; comentarios; YouTube; Netlytic.

Introducéo

“Talvez uma das vertentes do racismo mais normatizada na cultura brasileira, o
racismo recreativo se tornou pauta nas redes sociais apds duas influenciadoras
publicarem videos em que ddo de presente para criancas negras uma banana e um
macaco de peltcia” (Germano, 2023). A citagcdo que da inicio a matéria publicada no

site Correio Braziliense é o objeto de estudo do presente trabalho.

Criada pelo pesquisador Adilson Moreira, e com livro de mesmo nome, a
expressdo ‘racismo recreativo’ surgiu como forma de combater a pratica de brincadeiras
que podem parecer inofensivas, num primeiro momento, mas que na verdade sdo formas

de micro agressdes com pessoas negras. Germano (2023) aponta que a préatica ja €

! Trabalho apresentado no GP Tecnologias e Culturas Digitais, XXIIl Encontro dos Grupos de Pesquisas em
Comunicagdo, evento componente do 46° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.

2 Mestranda do Programa de P6s-graduagéo em Jornalismo — PPGJOR/UFSC, e-mail: mariacquima@gmail.com.



mailto:mariacguima@gmail.com

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — PUCMinas — 2023

descrita na legislacéo brasileira, passando a ser tipificada como crime de racismo e

inserida na lei especifica contra discriminacéo racial.

Durante 0 més de maio de 2023, um caso denunciado como racismo recreativo
ganhou forte repercussdo nas midias sociais ao envolver duas influenciadoras, Kérollen
Cunha e Nancy Gongcalves, que publicaram videos na plataforma TikTok oferecendo
quantias em dinheiro para criancas ou um presente embrulhado. Nos videos, € possivel
notar que as duas criangas abordadas sdo negras e, ao escolherem o0s presentes,

encontram uma banana e um macaco de peldcia.

Pensando nisso, o presente trabalho buscou selecionar videos da plataforma
YouTube, de canais jornalisticos, para efetuar uma andlise textual de seus comentérios e
elencar como a discussdo foi guiada neste espago, a partir da mobilizagcdo de atores
sociais. Para a escolha dos videos, inicialmente foi feita uma pesquisa no YouTube, por
meio da sua ferramenta de busca. Com isso, foram delimitados critérios de selecdo que
auxiliaram no processo de escolha dos objetos da pesquisa: a) videos de canais
jornalisticos hospedados na plataforma YouTube com atualizacBes periddicas; b)
publicagdo na mesma data (31 de maio) na qual o MPRJ® contabilizou as mais de 700
dendncias; e os c¢) videos deveriam ser um produto produzido para a internet — neste
topico o critério ndo selecionou videos que se caracterizavam como recortes de

programas de veiculos tradicionais televisivos ou radiofénicos.

Ao final da selecdo a analise chegou a dois canais do YouTube, do G1 e UOL,
que publicaram videos explicando o caso. O primeiro com um YouTube Shorts —
modelo da plataforma que possibilita a criagdo de videos mais curtos, de até 60
segundos?, e o segundo como um video de quase trés minutos. A partir da selegdo, os
videos foram enviados para o software Netlytic®, que ofereceu a Analise Textual e de

Redes dos dados e, posteriormente, os resultados apresentados no final da pesquisa.

Novas tecnologias e a pratica jornalistica online: criando comunidades

3 Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
4 Como criar seu primeiro Shorts do YouTube: https://support.google.com/youtube/answer/10059070?hl=pt-BR.
5 Netlytic: https://netlytic.org/index.php?do_addDataset.
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A internet vem transformando diariamente o meio ao qual estamos inseridos. Em
uma sociedade da informacdo em continuo processo de mutagdes, o jornalismo e a
internet propiciam a criacdo de novos meios de comunicacdo que podem estar na palma
da méo, seja por meio de smartphones, computadores e tablets, ou até mesmo por
ambientes de comunidade como: redes sociais, plataformas, streamings, etc. Para
Andréa (2020, p. 23-24), vivemos em uma sociedade atrelada a um ecossistema de
plataformas online e globais, além das midias, que vdo se adequando a nossa vida
cotidiana e exploram os espacos sociais de diferentes formas. Com mudancas estruturais
relacionadas ndo s a profissdo, mas também ao consumo de informagdes e a maneira
com que se constroi a noticia (Pereira; Adghirni, 2011), o jornalismo possibilita formas
de se contar uma historia, na qual o publico deixa de ser receptor, para ser emissor

atuante e imerso em uma cultura da convergéncia (Jenkins, 2008).

Suscitando a aten¢do de jornalistas em suas rotinas diarias de pesquisa, a internet
vem oportunizando que a distribuicdo de noticias saia dos meios tradicionais (TV, radio
e jornal) e se expanda para os ambientes online com blogs e redes sociais que
popularizam ainda mais a informacg&o. Canavilhas (2010, p.3) destaca que estes canais
estdo, hoje, “perfeitamente integrados na atividade profissional jornalistica, sobretudo
em duas fases cruciais do processo de producdo jornalistico: a recolha de informacédo e a

distribui¢ao de noticias”.

Como um diferencial importante nos modelos de negdcio, a inovacdo também
ganha foco ao promover mais “rentabilidade financeira em tempos de queda nas vendas
de formatos tradicionais, como o impresso” (Ventura; Ito, 2017, p.50). Um tweet, ou
post que viraliza, pode virar noticia rapidamente e levantar discussdes de relevancia
dentro do ambiente digital. Promovendo um debate sobre as mudancas nas préaticas
jornalisticas e a participacdo dos leitores nas noticias, Karita Francisco (2010), aponta
que a tecnologia abre vias para a participagdo de usuarios com ‘botdes’ que reforgam a
ideia de interacdo e, com isso, 0s meios de comunicagdo sentem uma necessidade de
aproximar o sujeito da informacgdo, criando, assim, uma relagdo de causa-efeito e

tornando-se (til.

[...] Em um mundo mais interligado, um jornalista deve ser um narrador para
orientar os usuarios, um intérprete para avaliar o que é realmente importante e
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um profissional que incentiva a participacdo e promove a ligacdo das
comunidades com o meio (Pavlik, 2005 in Lopez, 2007:115).

Destacando o papel dos jornalistas neste novo cenério, Francisco (2010, p.197)
afirma que a “verificagdo e a sintese se tornam a espinha dorsal do novo papel do
gatekeeper do jornalismo, o de fazedor de sentido (sensemaker)”. Aprendendo a fazer
parte de algo novo e tornando a audiéncia parte do seu processo, 0s jornalistas
acrescentam, nas suas capacidades, a ideia de moldar conversas em ambientes mais
amplos e de contextualizagdo. Assumindo novos desafios e aumentando seu nivel de
trabalho, o profissional do jornalismo se entrelaca a ambientes participativos que
entregam informacGes para todos 0s grupos e assume o papel de narrador que orienta,
interpreta e avalia o que é realmente importante para criar uma relacéo simbdlica entre

as comunidades.

E ja que estamos falando sobre comunidades, é preciso analisar como 0s canais
de distribuigdo de noticias estdo criando ‘gatekeepers’, que comentam e selecionam as
noticias que mais lhe interessam, e as distribuem para amigos e seguidores nos perfis
das redes. Destacando que a sociedade e as redes sociais criam dois niveis de
gatekeeping, Canavilhas (2010) reforca que, no primeiro nivel, os jornalistas selecionam
0S acontecimentos que podem virar noticia, motivados pelo pouco espaco nos meios
tradicionais. Com a web, a possibilidade de publicar em uma maior quantidade
aumenta, e pode ser feita nos mais diferentes formatos e entrelagamentos. Além disso, a
acao também conta com o obstidculo da instantaneidade, embora este possa ser

contornado com a criacdo de feeders e tags, que atuam como mecanismos de selecdo.

Ja na segunda acdo, Canavilhas (2010) apresenta a indicacdo de pistas para a
leitura, o chamado ‘gatewatching’ (Bruns, 2003). Emergindo em um ecossistema de
grande fragmentacgdo, devido a multiplicidade de fontes e excesso de informacdes, 0
gatewatching cria uma estabilidade e ligacdo entre os leitores, e possibilita a criacdo de
grupos em comunidades (Kovach e Rosenstiel, 2001), como € o caso dos ‘influencers®’,

ou criadores de contetido, que surgem com as redes sociais.

6 Influencers, ou digital influencer, é uma personalidade que conta com presenca substancial nas redes sociais. Com
os avangos do chamado ‘marketing de influéncia’, estes profissionais se tornam cada vez mais importantes para
marcas, pois conta com a confianga de seus seguidores e forte influéncia em seu poder de compra, por exemplo.
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Procurando se adaptar a esta constante mudanca nas redes que visam otimizar a
leitura na web, além do compartilhamento de noticias e espacos para comentarios,
Canavilhas (2010, p.6) destaca que, ao envolver mais leitores e criar comunidades
virtuais, o jornalismo trabalha na ampliacdo do seu espaco para debate. A ideia de
comunidades, que se encaixa em uma comunicacdo bidirecional, de muitos para muitos,
possibilita a criacdo de relacbes mais profundas e que se enquadram nas caracteristicas
dos novos meios interativos. Analisando estas acdes, € possivel notar que os atores da
comunicacdo massiva criam relagdes a partir dos lacos que os unem, transformando os
ambiente de noticia em espacos transmidia, que conversam entre si, mas também

possuem seu préprio espaco e historia.

Defendemos aqui que, na contemporaneidade, os modos de se estabelecer
vinculos na web ndo podem ser vistos fora de uma légica de sociabilidade
programada proposta pelas plataformas. Ao discutir as I6gicas sociotécnicas da
conectividade induzida pelo Facebook, Taina Bucher (2013b) ressalta que essa
plataforma atua ndo s6 para materializar vinculos anteriores ou sugerir novos,
mas é também corresponsavel pela emergéncia de uma nova concepcdo de
amizade. N&o se trata de atribuir aos artefatos tecnolégicos o poder de controlar
as praticas contemporaneas, mas sim de reconhecer que, em suas légicas
materiais e econémicas, uma plataforma como o Facebook influi decisivamente
no modo como compreendemos e gerimos nossas relagfes interpessoais,
profissionais, com a vizinhanca etc (Andréa, 2020, p. 19).

O poder das plataformas: ampliando a voz dos atores sociais

Ao pensarmos em comunidades virtuais, e sua ligacdo com a interatividade, nos
envolvemos nos conceitos de redes sociais que, hoje, “dd0 mais voz as pessoas, mais
construgdo de valores e maior potencial de disseminar informagdes” (Francisco, 2010,
p.198). Ao facilitar um processo de transmutacédo, na qual os leitores se relacionam com
os media, sdo as redes sociais que geram maior envolvimento e fortalecem os lagos

entre os dois lados (Canavilhas, 2010).

Se apropriando de uma ldgica de conexao que potencializa as plataformas como
uma estratégia de registro de dados de suas relacbes (Andréa, 2020, p.20), a
transformacéo de audiéncias em comunidades se encaixa a ideia de cultura participativa
e de fidelizacdo entre consumidores. Como um espaco de comunicacdo democratica, de
manifestacdes e acOes ativistas, as midias sociais tém importante papel nas mobilizacbes

dos agentes sociais.
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Paulino e Empinotti (2020, p.4) reforcam que varios autores ja desenvolvem
diferentes abordagens e métodos de avaliacdo do papel e uso das redes sociais nestas
manifestacdes. Como um estudo que vem crescendo e se diversificando a partir da sua
popularizacdo (Andréa, 2020), plataformas como o Twitter e o Facebook foram um
diferencial importante, por exemplo, nas manifestacbes de junho de 2013, que
reivindicavam a reducdo no preco das tarifas de 6nibus nas capitais de todo o Brasil
(Paulino e Empinotti, 2020).

Matt Leighninger (2018) avalia que as redes sociais fortalecem “novas vozes” —
jovens, pessoas com poucos recursos, imigrantes — e também mobilizam pautas
a respeito de questdes de género e etnias, que utilizam das Midias Sociais como
uma praga publica digital. Para Leighninger (2018), a Internet por si s6 ndo
resolve o problema de como dimensionar o engajamento publico, contudo
fornece alguns recursos que, combinados com outras pessoas que gostam de se
envolver e que tenham o mesmo objetivo, podem ajudar a tornar envolvimento
muito mais viral, prevalente e poderoso (Paulino; Empinotti, 2020, p.4).

Correlacionando-se com a tematica de plataformas e redes sociais, este artigo
selecionou um caso de grande repercussdo, no més de maio de 2023, que ocorreu no
TikTok. Como uma rede social em constante crescimento, o TikTok é uma plataforma
dindmica e em evolucdo, que oferece uma variedade de contetdos. Seu diferencial esta
no ‘algoritmo’ que torna a experiéncia do usuério o centro de tudo e procura oferecer
um espelho do gosto pessoal de cada um destes (Bhandari; Bimo, 2022). Bhandari e
Bimo (2022) destacam que os sites de midias sociais sdo projetos de gerenciamento da

sociabilidade e negociacdo da autoexpressdo por meio de lacos sociais.

Voltando ao objeto de estudo, o assunto ganhou forca apds ser exposto pela
advogada especialista em direito antidiscriminatorio, Fayda Belo, que denunciou duas
influenciadoras por ‘racismo recreativo’. Utilizando a plataforma para discutir casos,
tirar davidas e responder questionamentos acerca desta tematica, e sobre crimes de
género e feminicidio, Fayda utilizou o seu espa¢o no TikTok para questionar o poder
publico sobre acgBes que deveriam ser tomadas contra as influenciadoras.
Contabilizando, em julho de 2023, 1.7M de seguidores no seu perfil do TikTok, Fayda
foi a responsavel por divulgar e impulsionar mais de 700 dendncias, até 31 de maio de
2023, no Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ). As denlncias vieram

apo6s um video do canal das influencers Kérollen Cunha e Nancy Gongalves viralizar no
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TikTok, no qual duas criangas negras recebem uma banana e um macaco de pellcia

como presente surpresa, no Rio de Janeiro’.

Certamente, h& grande concentracdo de poder em poucas plataformas, mas é
importante notar que este poder é exercido de modo contingente, o que significa
uma certa permeabilidade as demandas dos publicos, das press6es regulatérias e
das especificidades de diferentes localidades. Nesse complexo jogo, deve-se
buscar ainda uma compreensdo situada da diversidade de usos que ativistas,
especialistas, instituicdes, bots e outros atores fazem dos recursos técnicos, das
regras ou dos mecanismos de remuneracdo vinculados a cada plataforma. As
midias sociais e demais plataformas sdo ainda espacos para debates e a¢des que
questionam as politicas de governanga — por exemplo, através do movimento
#FreeTheNipple — e, no limite, sugerem boicotes (#DeleteFacebook e
#UberShutDown) as proprias plataformas. Contraditorio? Talvez. Mas, sem
duvida, muito importante para entendermos — e intervirmos — na sociedade da
plataforma (Andréa, 2020, p. 25).

Ao denunciar o fato, a advogada destacou que o video se tratava de ‘racismo
recreativo’, termo que se caracteriza quando alguém ‘usa de discrimina¢do contra
pessoas negras com o intuito de diversdo’. Nos registros, Kérollen conversa com um
menino negro e questiona se ele gostaria de ganhar um presente surpresa ou R$10.
Optando pelo presente, 0 menino vé que se trata de uma banana e afirma que néo gosta,
enguanto sai andando. Ja na outra gravacdo, a mulher oferece a mesma proposta a uma
menina na rua que deve escolher entre a caixa ou R$5. Ao escolher o presente, a menina
se depara com um macaco de pellcia que a faz agradecer o presente dado pelas

influenciadoras.

Os videos nos quais as criancas aparecem foram retirados dos perfis das redes
sociais das influenciadoras e, em nota divulgada pela assessoria juridica, a dupla
afirmou que ndo tinha intencdo de fazer referéncia a tematicas raciais ou discriminacoes
de minorias. No video de protesto, Belo (2023) afirma que a situacdo faz piada e
animaliza criangas negras, “usar da discriminacao contra pessoas negras com intuito de
diversdo, de descontragdo, de recreagdo, agora € crime”. Finalizando o video com um

guestionamento ao poder publico acerca da conduta que sera tomada, Fayda convoca

" Matéria completa do G1 disponivel em: https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2023/05/31/mprj-recebeu-
denuncias-sobre-video-em-que-influenciadoras-entregam-banana-e-macaco-de-pelucia-para-criancas-negras.ghtml.
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um mutirdo a seus seguidores para que o caso chegue ao MPRJ, além de disponibilizar

na sua biografia (bio), o canal de dentncias direto do Ministério Pablico®.

Curtindo, comentando e compartilhando: analise dos comentérios do YouTube dos

canais UOL e G1 no caso de ‘racismo recreativo’ Kérollen e Nancy

Como etapa metodoldgica a pesquisa se iniciou no dia 21 de junho de 2023, com
uma selecdo de videos na plataforma YouTube. Antes da escolha dos dois videos, foram
delimitados critérios que auxiliaram nesta busca e selecdo. A primeira, apontava que a
hospedagem dos videos deveria estar na plataforma YouTube e, com isso, foram
selecionados, por meio da ferramenta de busca da plataforma, os videos dos canais
jornalisticos UOL® e G1°, Com a primeira escolha feita, os videos seguiram para 0s
demais critérios de selecdo: b) publicacio em 31 de maio, dia ao qual o MPRJ
contabilizou quase 700 denuncias contra as influenciadoras; e c) que estes fossem
produtos criados para 0 ambiente virtual — neste ponto ndo foram contabilizados aqueles

que se encaixavam como recortes de jornais, produtos radiofénicos, etc.

O video do canal UOL conta com quase trés minutos de duracdo e utiliza
recortes dos videos das influenciadoras e de Fayda Belo, para ilustrar o caso. Também
sdo utilizadas informagfes no video que complementam as imagens. J& o segundo, do
G1, o video utiliza 0 modelo shorts da plataforma — videos de até 60 segundos, com um
recorte do video das influenciadoras e um apoio escrito sobre a investigacdo. Como
carater experimental, foi adotado o uso do software Netlytic para auxiliar na Analise

Textual e de Rede dos comentérios, a partir dos recursos disponibilizados no software.
o Gl

Dando inicio a analise a partir do canal do G1, foram verificados que, no més da
coleta, o canal contabilizava 305 mil seguidores. No video selecionado para compor este
trabalho, foi utilizado o modelo de shorts do YouTube para o repasse da noticia, que

8 Assista 0 video completo de Fayda Belo no TikTok:
https://www.tiktok.com/@faydabelo/video/7239077104887827718%is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id
=7253961241345164806.

% Influenciadoras sdo acusadas de 'racismo recreativo' apés video com criangas; policia investiga -
https://youtu.be/auPsgRs-Ciw.

10 Influenciadoras que deram banana e macaco de pellicia para criancas negras serdo investigadas #shorts -
https://youtu.be/defyHIfEOMI.
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tem como caracteristica principal ter até 60 segundos de duracdo. Conforme visto
acima, o video do G1, de 36 segundos, foi publicado em 31 de maio de 2023 -
atendendo aos critérios de selecdo - e registrava mais de 6,3 mil curtidas, 906

comentarios e 192 mil visualiza¢@es, até a Gltima coleta contabilizada.

Na analise textual disponibilizada pelo Netlytic, vemos que as 30 palavras mais
utilizadas nos comentarios foram: banana, criancas, elas, isso, macaco, pra e racismo. Se
formos também considerar os chamados emojis, 0os mais utilizados foram os que
demonstram tristeza, raiva, nojo e risadas (Figura 1). Quando elencamos a anélise
textual do video na aba de dicionario, trés palavras contam com grande destaque e sdo
classificadas pela plataforma como swear words (palavrdes, em portugués). Séo elas:

negro (de maior porcentagem), demon e gringo (porcentagens iguais).

aindag banana| :adei:p criangap Cl‘iangasa delam delas@ dua=@ elasa essag

essasfly ISSOB mMmacacos® mulherga nadafd negrafd pelociafd pofd praEB presafd

-

raC|sm053 racistam sof vcld videom op O8O GO ®o &0

Figura 1 -Analise Textual de palavras G1. Fonte: Netlytic.

Para entender o contexto no qual as palavras demon e gringo estdo sendo
utilizadas nos comentérios, buscou-se avaliar cada uma delas ainda dentro da
plataforma. Na primeira, hd um erro que - quando se expande a aba para obtencdo de
mais informacGes - verifica-se que ndo existem mensagens contendo a palavra. Ja na
segunda, apenas um comentario se destaca. Quando abrimos a palavra negro,
caracterizada aqui como uma palavra de baixo caldo, segundo o Netlytic, vemos que
constam diferentes tipos de comentarios (Figura 2). Enquanto alguns usuérios afirmam

que ndo veem racismo nos videos, outros ja apresentam uma visao diferente.
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S R Tl cluding partial matches|

2023-05- Tutoriais Assisti e ndo achei racismo.. azsistam todes os videos.. tem um video que ela beija o menino
| das

i negro com naturalidade .. ndo julguem
Sisters

5223'05' ;_gda Racismo... @ @ @ & @ Deu um beijo no menino "NEGRO COM NATURALIDADE"
a3 @ @ @ Brincadeira constrangedora, incitante, induzindo a 77?7777 Faltou
CRIATIVIDADE, IMAGINACAC, TANTAS OPCOES DE BRINQUEDOS E ALIMENTOS...
A brincadeira legal € a que insinua, induz...... IMIN???727777 FALTOU RESPEITO COM ™

2023-05- Sing Crianga negra compra uma banana e come: Policias: vamo prender o vendedor da feira que

& vendeu a banana pra ele por ser NEYro, isso & RACISMO!

2023-06- anonimo @Thomas Pearcedoente & vc querendo tenta jusiifica algo que & obvid e ja esta claro &

01 racismo sim e sem essa "ain & uma fruta” mais se vc ndo sabe a maioria de jogadores
Negro mesmo no futebol no caso do daniel alves aguelas vez quando jogava no barcelona e
afiraran uma banana nele, enfre oufros casos tamben

3223'05' Flaneri Sou NEYro, e nio vi nada demais afl Oxi

2023-06- | Laura @Pérola negra confia tenho uma familia negra inclusive meu pai & N@Qro e nunca teria a

03 Maria falta de nogdo fazer algum tipo de coisa dessa com ele & com alguém da minha familia entdo
para e julgar e cuida da sua vida em vez de ficar falando isso sem conhecer a pessoa

5223-05- Wesley Oxi q g tem dar um macaco de presente? Independente se for branco ou N@Yro oxi

Borland

Figura 2 - Anélise de palavras - destaque para a palavra negro. Fonte: Netlytic.

Outro destaque dentro da analise textual de dicionarios sdo os feelings (bad) —
sentimentos (ruim), em traducdo nossa, que contabilizam a palavra cruel. Aqui é
possivel notar que os comentarios selecionados pelo software mostram que o video é

visto de forma negativa pelos usuarios.

Passando para a analise de redes do video do G1, verificou-se inicialmente como
a rede de nomes se construiu e os lagos entre os usuérios. Conforme a Figura 3, gerada
pelo Netlytic, a conexdo entre 0s usuarios é espacada, 0 que talvez demonstre como 0s
comentarios foram feitos de forma Unica no video. Ja na rede de cadeia, o centro se
mistura ao criar uma rede de comunicacdo com base no comportamento de postagem
dos participantes. Embora tenham leves diferencas, é possivel notar que os comentarios

ainda séo feitos com pouca interatividade entre si.
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Figura 3 - Andlise de redes video G1. Fonte: Netlytic.

e UOL

Seguindo a mesma linha do video anterior, o canal UOL no YouTube contabiliza
3,46 mi de inscritos. Com um video de 2min 33s, publicado em 31 de maio de 2023, o
canal calculou em torno de 955 curtidas, 540 comentarios e 20 mil visualizacGes, até a
Gltima data de coleta de dados. E interessante notar que, embora tenha mais inscritos
que o0 G1, o video foi entregue para menos pessoas € gerou engajamento menor que o
anterior. Talvez isso se explique dado o formato do video, ou até mesmo sua montagem
que, diferente do G1, utiliza mais argumentos em forma de texto para explicar como se

deu a acdo das influenciadoras.

Na anélise textual via Netlytic, as palavras-chave sdo semelhantes as que foram
elencadas nos comentérios do G1. Os destaques da publicacdo do UOL ficam a cargo
das palavras: crianca(s), elas, isso, pra e racismo; e 0s emojis de risada, choro e nojo
(Figura 4). Ja nas palavras do dicionério, a andlise elencou a palavra “negro” como de

baixo caldo, e a palavra “cruel”, como sentimento (ruim) (Figura 5).

bananag) brancogd Brasilf Cadeiaf) coisafd contragd Criangam criangasa delasgy duasgy elasa

s essasg essen 19S09 jig nn e PrA= FACISMOR

racistagd sempreg@ sS08 terg tudogd VCE video@ L] 280 @8

Figura 4 - Palavras-chave video UOL. Fonte: Netlytic.
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- S Blincluding partial matches|]

Cue elas tem parentes negros e inegavel porgue brancas elas ndo s3o0, as duas parecem
brasileiras miscigenadas bem no padrédo brasileiro mesmo mistura de ibérico, com NEYro e
indigena, e a oufra tem cara de cavalo e pela idade deveria ter mais nocdo das coisas.

@_ . MISSAD VERY HARD n mas uma vez eu vou tentar ser didatico... Racismo, & -

atreladu 3 uma guestio h|5lor|ca de opressdo a um povo, e genocidio do mesmo..
Mesmo que tenha essas falas que vc mencionou, sobre o odio do NEYIO contra o blanco hd

@ . MISSAO VERY HARD = =} ai fica dificil a conversa pg ve fala que nem todos os -

bran cos sdo pleconcelluosos mas fala que o= negros sio racista, colocando alguns
maovimentos radicais de pessoas negras como se fosse um todo, entao seu argumento cai w

@Reldgio Urbano té dizende que "tem NEYIo racista” nae t6 dizendo que sdo todos os
negros do mundo, assim como tem branco racista também tem NEQGIO, final das contas nao
pode ser racista com ninguém independente da cor & etnia.

@ . MISSAD VERY HARD f-— ah tah ai eu posso concordar em partes como disse o -

raclsmo passa a ser estrutu ral lem monte de artgo que fala sobre iss0 mas sim tem
Negro racista porem contra os negroes ndo conira branco .. S0 pesquisar que v vai 7

Nao existe contexto em que seria normal dar um macaco & uma banana pra um NEgro...
sem dividas & racisma.

{@Perola negra Desculpe-me por ser branco, neto de portugueses. Eu ndo pedi para -
nascer branco. Se eu pudesse ter nascido N@Yro,Ory nasceria, mas infelizmente ndo tive
essa escolha. Simplesmente dei o azar de nascer branco. Agora vai fer que ser assim?

Vou ter que pedir desculpas por ser brance? Branco homem e hetero entdo? Ferrou para ™

[@Paulo PS petisia e racista desde quando??oi Bolsonaro q fala de NEQIro em amobas
como s& fosse gado.. para de franferir a culpa pois racista e o tal do direitistal!

Figura 5 - Dicionario Netlytic, video UOL. Fonte: Netlytic.

Na rede de nomes e analise de redes, o software do Netlytic, assim como no

video do G1, verificou que ha pouca conexdo entre os comentarios da rede. Os

remetentes ndo se conectam aqui. J& quando falamos da rede em cadeia, percebemos

que a interacdo fica mais proxima, como pode ser notado também na Figura 5, quando

alguns dos usuéarios geram respostas a comentarios e discussdo nestas abas. A mudanca

também pode ser percebida na Figura 6 que, assim como a andlise do G1, também nos

mostra que hd um pouco de interacdo em alguns dos comentarios, embora eles sejam,

em sua maioria, feitos de forma Unica.
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Figura 6 - Andlise de redes geradas via Netlytic do video do canal UOL. Fonte: Netlytic.

Considerac0es finais

De carater experimental, esta pesquisa buscou fazer uma relacao entre temas que
vém embasando as discussOes sociais nas redes e como a aba de comentarios destas
plataformas podem servir de espaco para discussdo e termdmetro sobre como as pessoas
vém consumindo conteddos nas redes sociais. Para isso, o desafio da pesquisa foi
utilizar o software Netlytic para auxiliar no método de Analise de Redes Sociais (ARS)

de dois videos do YouTube.

Recuero (2009a) destaca que, em comentarios, é bastante comum que usuarios
estejam conversando entre si, mesmo gque nao tenham nenhum vinculo inicial e, com
isso, formam “redes sociais do tipo emergentes, que se caracterizam por meio de lagos
sociais construidos na conversa¢ao”. Atuando como termometro de contetidos, sao estas
ferramentas que auxiliam no monitoramento de contetdos e verificacdo de possiveis

problemas.

Com foco na comunicacdo entre usuarios, 0s comentarios dos dois videos
tiveram um papel importante ao mostrar como as manifestacdes espontaneas também
podem guiar os debates sociais. Quando o software faz a analise textual dos videos, é
possivel perceber que as palavras-chave estdo em sintonia umas com as outras e 0s
termos em destaque também estdo em sinergia nos dois videos. Embora tenham um
forte apelo, os comentarios dos videos - segundo a analise de redes - nos mostram que
os individuos deixam seus comentarios ali, mas em alguns momentos, principalmente

quando as opinides divergem, uma série de outros comentarios surgem se respondendo
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e questionando de forma reciproca. Ampliando as possibilidades de conexdo e a
capacidade de difusdo de informacdes, sdo as redes sociais que proporcionam esse

potencial de colaboracéo e construcdo de valores sociais (Francisco, 2010, p. 199).
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