Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUC-Minas — 4 a 8/9/2023
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RESUMO: Quais sdo as transformacgOes decorrentes da implementacdo do trabalho
remoto no contexto da aceleracdo da migracdo tecnoldgica decorrente da pandemia da
Covid-19? Sem a pretensdo de trazer respostas definitivas, dada a complexidade do
fendmeno analisado, o presente ensaio busca ampliar o debate em torno da temaética a luz
dos conceitos de vigilancia e controle em Foucault e do pensamento do filésofo Byung-
Chul Han a respeito do digital. O estudo concluiu que os “feitores do Brasil-senzala” e os
“crondmetros tayloristas” foram sido substituidos por outras formas de controle como
ferramentas/parametros de produtividade.
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INTRODUCAO

Pensar a Comunicacao e o contemporaneo no contexto de pandemia da Covid-19
pressupbe analisar os desdobramentos do referido periodo na sociabilidade. No que
concerne ao mundo do trabalho, uma serie de transformacOes organizativas foram
necessarias para a continuidade da prestacdo de servicos.

A partir das mudancas impostas pelo periodo, uma série de debates séo levantados
em torno da estruturacdo do trabalho e dos sentidos que ele evoca na coletividade,
sobretudo em relacédo a divisdao do tempo e do espaco.

Ainda que o fendbmeno da digitalizacdo ndo constitua uma novidade, o
crescimento vertiginoso da quantidade de organizacdes que passaram a adotar o
teletrabalho aumentou a discussao acerca da distancia evocada pelo termo, sobretudo com
0 aumento de horas de exposicéo ou disponibilidade dos trabalhadores submetidos a esse
regime, em um contexto em que a residéncia se tornava 0 Unico espaco de
desenvolvimento de todas as formas de socializagao.

Nesse sentido, o presente ensaio propde uma discussao tedrica dessa problematica

com base no pensamento de Foucault (2000) sobre controle e vigilancia e das reflexdes
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de Byung-Chul Han sobre o digital, a fim de que esse movimento traga subsidios para se
pensar nas origens histéricas de algumas crencgas organizacionais a respeito da gestdo do
trabalho no pais e, desse modo, propor caminhos para uma comunicagao mais equanime

no referido cenério.

REFERENCIAL TEORICO

Antes de falar sobre a comunicacédo no teletrabalho, é necessario destacar que o
trabalho a distancia se insere no contexto do chamado pandptico digital (HAN, 2014) e
situar a pesquisa no campo epistemoldgico.

O presente estudo se vincula ao pensamento de Quiroga (2013) ao pensar a
Comunicacdo como acontecimento histérico, em que a especificidade do objeto parece
apontar para o conceito de “midiatizacdo social” (p. 403). Ao utilizar a genealogia como
procedimento metodoldgico, o autor observa os contextos e conceitos que especificariam
a Comunicacgéo engquanto campo, e aduz:

(...) é a sociedade de massa que cria as condi¢des de
aparecimento do fendmeno aqui estudado, assim como é
a Revolucéo Industrial aguela que inaugura o formato de
comunicacdo, origem de novo campo de estudos de
comunicacdo de massa, mais conhecidos hoje como
estudos de midia, em que a questdo da técnica
desempenha, a nosso ver, papel decisivo. E ela que
especifica 0 campo em questdo, dado que a singularidade
epistémica em torno do conceito de midia ndo pode
prescindir de seu crivo fundamental (QUIROGA, 2013,
p. 402).

Nesse sentido, partindo do pressuposto de que o estudo proposto analisa
especificamente o trabalho remoto como aquele transferido para o ambiente doméstico e
intermediado pelas tecnologias de informacéo e comunicacao (TICs), e as plataformas de
teletrabalho como espacos de midiatizagdo social, a presente pesquisa se situa no contexto
de ampliacdo do fendmeno de virtualizacdo das relacfes de trabalho a partir da pandemia
da Covid-19* uma vez que analisar esse fendmeno significa pensar o contemporaneo e
os desdobramentos do referido periodo na sociabilidade.

A referida modalidade de labor surge no contexto das redes. Ao analisar as

relaces que surgem nesse espaco, Castells (2013, p.10) acentua a importancia de se

4 Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Salde (OMS) declarou que o surto da doenca
causada pelo novo Coronavirus constituia uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional.
Em 11 de marco de 2020, a Covid-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia (OMS, 2020).
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pensé-la como um lugar de poder, e reforca que este pode ser exercido via coercdo, por
intermédio do controle estatal e/ou pela construcdo simbdlica.

No que concerne ao mundo do trabalho, uma série de transformacdes
organizativas foram necessérias para a continuidade da prestacdo de alguns servigos. A
partir das mudangas impostas pelo periodo, uma série de debates comecaram a ser
levantados em torno da estruturagdo do trabalho e dos sentidos que ele evoca na
coletividade e no papel que a Comunicacdo exerce nesse contexto, sobretudo apds o
crescimento vertiginoso do numero de organizagdes que passaram a adotar o referido
regime ap0s a pandemia, 0 que trouxe um grande aumento de horas de exposicdo ou
disponibilidade dos trabalhadores submetidos a essa modalidade.

No que diz respeito a superexposicdo nas redes, Han (2013, p. 13) destaca que o
fim da distancia leva a mistura entre privado e publico. Para o0 autor, a exposicao excessiva
da intimidade e da esfera publica é fornecida pela comunicacdo digital, em um cenario
em que as redes sociais constituem espacos de superexposic¢ao do privado.

Um breve olhar para o contexto histérico brasileiro, sobretudo no que se refere a
gestdo do trabalho, sugere que, embora as tecnologias e as relagdes tenham se modificado
ao longo do tempo, a figura do gerente cientifico ainda pesa muito na criacdo de politicas
e préticas organizacionais, ainda que as maquinas exercam o referido papel gerencial.
(TURETA et al, 2011).

Nessa esteira, & necessario pensar sobre a hibridizacdo entre espaco do trabalho e
do lazer durante a pandemia. A casa passou a congregar todas as atividades. E a mesma

rede que viabilizou a migracdo digital foi utilizada para a exposic¢ao das rotinas.

DISCUSSAO TEORICA

Devido ao carater recente da intensificacdo do trabalho remoto no pais e a
amplitude de abordagens que ela pode suscitar, alguns estudos desenvolvidos no Brasil
ainda estdo nas fases iniciais e os concluidos tendem a realizar uma analise setorizada e a
discutir sobre beneficios e ou desvantagens de sua adogo.

O artigo Home office: o que os chefes realmente pensam sobre o trabalho em casa,

publicado na British Broadcasting Corporation News (BBC)®, elenca pesquisas

5 A matéria afirma que um estudo da Society for Human Resource Management, realizado nos Estados
Unidos, aponta que 72% dos chefes que supervisionam funcionérios remotamente preferem que todos os
funcionarios estejam no escritorio. Outra, realizada em junho de 2021 pela entidade britanica Chartered
Management Institute (CMI) sugere que cerca da metade dos chefes esperava que a equipe estivesse no
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realizadas em diversos paises que abordam a opinido de gestores sobre o tema, trazendo
a necessidade de controle como primeiro item na lista de motivos para os gestores
rejeitarem o trabalho remoto.

Ao vislumbrar o trabalho como expressdo politica e meio de transformacédo da
realidade, é possivel pensar a objecdo de alguns gestores em relacéo a adogdo do regime
de trabalho remoto sob a égide do controle dos corpos e sob o prisma da formacédo do
pensamento do trabalho brasileiro.

Se, mesmo com o aumento da produtividade na pandemia os gestores defendem o
aumento do chamado “marca passo sistematico” taylorista, surge a seguinte questéo: o
trabalho presencial garante a redugéo do tempo de producéo do trabalhador? Ou o gestor
quer a mera salvaguarda dos corpos?

Essa pergunta também deve ser analisada em conjunto com as ferramentas de
gestdo do trabalho remoto, que as vezes trazem dados tdo precisos sobre as atividades
desempenhadas virtualmente que representam uma vigilancia e um controle muito mais
rigido.

No caso de entidades publicas, tem-se observado uma tendéncia em
estabelecimento de metas pelos gestores imediatos, e que sejam superiores a do trabalho
presencial, além do compromisso de conexdo constante dos servidores com os gestores
do érgdo, bem como a anuéncia da reversibilidade da autorizacdo a qualquer tempo pela
Administracdo Publica.

Em empresas privadas, 0 uso de softwares para monitoramento do trabalhador ja
atingiu graus tdo elevados, que ja se discute até mesmo a legalidade do implante de
microchips no corpo de trabalhadores como forma de monitoramento®

Em ambos os casos, é importante pensar no valor que o controle corporal dos
trabalhadores tem para os gestores e para as empresas, ndo s6 do ponto de vista do
estabelecimento de métricas de avaliacdo da produtividade, mas da simbologia que esse

posicionamento revela.

escritdrio pelo menos dois a trés dias por semana. A empresa de dados sueca Winningtemp, que possui
clientes em 25 paises, afirmou que estd percebendo sinais de pressdao para a volta ao escritrio,
principalmente em mercados onde ha altos niveis de vacinagdo (BBC, 2021).

® Embora o implante de chip em trabalhadores ndo seja o tema central do presente estudo, é possivel obter
um panorama do assunto no estudo intitulado O implante de chip em trabalhadoras e trabalhadores: as
vicissitudes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) brasileira e da General Data Protection
Regulation (GDPR) europeia (STOLZ; ESTRADA, 2020).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUC-Minas — 4 a 8/9/2023

Enquanto o contingente dos marginalizados dos processos produtivos essenciais
cresce no pais, as formas de dominagdo de contornos fortemente autoritarios parecem
adquirir uma nova roupagem. Por vezes adquire o carater de entronizacdo da logica
capitalista conhecida como “sociedade do cansago™’.

Ao tratar da questdo da punicdo em um contexto histérico diferente do vivenciado
hoje, Foucault (2000, p. 12) alerta para um deslocamento do sofrimento fisico para o
mental. O fildésofo analisou uma mudanca de uma punicdo fisica para o emprego de
sofrimentos mais velados/sutis. O sofrimento do corpo deixou de ser o alvo principal da
repressdo, e passou a ser a mente.

Ao analisar o fendbmeno do empreendedorismo, Dardot e Laval (2016) explicam
que essa ideia inaugura essa fase de vigilancia do individuo sobre si mesmo, traduzido na
méaxima de que a empresa passa a ser um modelo de subjetivacdo em que cada individuo
deve gerir a si mesmo com um capital a se frutificar.

Han (2012), ao observar os desdobramentos sociais das novas midias digitais,
afirma vivermos um verdadeiro culto da transparéncia, no qual tudo é feito para consumo
imediato e os sujeitos se oferecem voluntariamente para esse espetaculo, expondo-se
gradativamente mais nesse pandptico digital que representa uma forma de priséo, de
controle.

Na obra “No enxame: Perspectivas do Digital”, Han (2018) argumenta que o
desrespeito inerente ao digital faz a esfera publica so¢cobrar. Para o autor, a exposi¢édo
exacerbada no digital gera a privatizacdo da comunicagéo:

A falta de distancia leva a que o privado e o publico se
misturem. A comunicacdo digital fornece essa exposicdo
pornografica da intimidade e da esfera privada. Também as
redes sociais se mostram como espacos de exposicdo do
privado. A midia digital como tal privatiza a comunicagéo,
ao deslocar a producdo de informacdo do publico para o
privado (HAN, 2018, p. 13).

Em um mundo dominado pela transparéncia, tudo se volta a aceleracdo e a
produtividade — é a chamada sociedade do rendimento. A tese central de Han (2012) é a

de que o totalitarismo dessa diafania leva ao terror. Para analisar esse fenébmeno, Han

70 termo, que intitula a obra do filésofo Byung-Chul Han, pode ser sinteticamente entendido como uma
metafora a sociedade disciplinar e repressora do século XXI, em que cresce vertiginosamente a busca
individual pela apresentacdo de resultados. Carrasco de si, 0 homem tenta esconder o carater punitivo de
suas acGes em uma ideologia da positividade (HAN, 2015).
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(2012) utiliza o conceito de “tirania da intimidade”, em que a intimidade psicologiza e
personaliza todos os ambitos. Nesse sentido, os politicos passam a ndo ser avaliados mais
por suas acdes, 0 que gera uma necessidade de encenacao.

O filésofo observa que a perda da esfera publica tem como desdobramento um
vazio para onde convergem a intimidades e as questdes privadas: “Em lugar do publico,
introduz-se a publicagdo da pessoa. A esfera publica torna-se assim um lugar de
exposicdo. Afasta-se cada vez mais do espaco da agdo comum” (HAN, 2012, p. 54).

Em “Psicopolitica”, Han (2014) sustenta que o sujeito neoliberal empregador ndo
é capaz de estabelecer relages isentas de qualquer propdsito com os trabalhadores. 1sso
ocorre porque o neoliberalismo consiste em um eficiente sistema de exploracdo da
liberdade, porque os mecanismos de exploracdo acontecem sem que o sujeito explorado
perceba, ao criar a falsa nocéo de que o trabalhador é o empresario quando, na verdade, é
0 sujeito explorado (HAN, 2014).

No que diz respeito a superexposi¢do nas redes, Han (2013) destaca que o fim
distancia leva a mistura entre privado e publico. Para o autor, a exposi¢do pornogréafica
da intimidade e da esfera pablica é fornecida pela comunicacao digital, e as redes sociais

constituem espacos de exposicao do privado.

Internet e novas formas de sociabilidade

Ainda no periodo pré-internet, Marshall McLuhan dedicou-se a compreender as
causas, 0 sentido e a direcdo das mudancas consecutivas a inven¢do das novas midias e
de seu impacto na vida em sociedade. O fildsofo e tedrico da comunicagdo canadense
conhecido como “o profeta da internet” (por vislumbra-la quase trinta anos antes de ser
inventada) embasou-se em uma convicg¢do profunda de que as midias definem o ambiente
do homem e da sociedade (MCLUHAN, 1964), afetando todos os aspectos da vida. O
autor acreditava que as novas tecnologias de informacdo e de comunicagédo
transformariam o mundo em uma enorme aldeia:

Essa situagdo (a de uma sociedade oral onde a interdependéncia resulta
da interagdo necesséria as causas e aos efeitos na totalidade da estrutura
é tipica de uma aldeia e, desde o advento dos meios eletrénicos de
comunicacdo, da aldeia global. Também é o mundo da publicidade e
das relagdes publicas que é o mais consciente dessa nova e fundamental
dimensdo que é a interdependéncia global (MCLUHAN, 1972, p. 38).
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A configuracdo da sociedade contemporanea foi sintetizada por Castells (1999)
no conceito de “sociedade em rede”. Tal conceito acentua a centralidade das tecnologias
da informacdo e comunicacdo nas relacBes. Segundo o mesmo autor, as principais
caracteristicas desse novo sistema de comunicacdo sdo a diversificagdo, a
multimodalidade e a versatilidade, capazes de integrar as mais diversas formas de
expressdo, de diversidade, de interesses, de valores e de imaginacbes (CASTELLS,
1999). O socidlogo espanhol destaca, ainda, que as comunidades virtuais formadas na
rede mundial se tornam “o meio de comunica¢do e de relagdo essencial no que tange a
caracterizacdo da nova sociedade em que ja estamos vivenciando e, que estas redes
interativas de comunicacdo estruturam uma nova forma de conexdes ¢ de sistemas”
(CASTELLS, 2006, p. 225).

Ao observar a centralidade das novas midias na sociedade atual, Muniz Sodré
(2002) criou o conceito de “bios midiatico”, segundo o qual as relacdes atuais se ddo no
ambito de uma relagdo geral estabelecida pela midia. Ou seja, ha uma tendéncia a
virtualizacdo das relacdes humanas.

Nesse sentido, é necessario pensar sobre a mistura entre o espaco do trabalho e o
espaco do descanso e lazer durante a pandemia. A casa passou a congregar todas as
atividades dos trabalhadores, e a mesma rede que viabilizou a migragdo digital foi
utilizada para a exposi¢ao das rotinas.

Nesse mesmo sentido, Castells (1999) sustenta que os teletrabalhadores séo
controlados pela organizacdo, apesar das mudancas tecnolégicas implantadas. Para o
autor, as mudancas na tecnologia nao foram seguidas pelas transformagdes nos sistemas

de gestdo, que continuam rigidos e burocraticos.

Teletrabalho no Brasil

Um panorama do trabalho remoto do Brasil durante a pandemia pode ser
observado na leitura do relatorio “O trabalho remoto/home-office no contexto da
pandemia COVID-19” (BRIDI et al, 2020). A partir dessa pesquisa de abrangéncia
nacional, realizada com respondentes que iniciaram o trabalho remoto durante e em
virtude da pandemia COVID-19, Bridi et al. (2020) destacaram que, no que se refere as
condigdes de trabalho, chamaram atencdo os resultados concernentes ao aumento de horas
diarias trabalhadas e de dias trabalhados semanalmente durante a pandemia. Na analise

conjunta dos resultados sobre ritmo e qualidade de trabalho, do total dos respondentes,
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48,45% consideram que o ritmo de trabalho ficou mais acelerado no trabalho remoto e
87,2% responderam que a qualidade do trabalho no presencial € melhor ou igual ao
trabalho desenvolvido remotamente.

A partir dessas questdes, uma série de leis e normativas foram e continuam a ser
lancadas para tentar corrigir ou aperfeicoar as relacdes e questdes que emergem desse
contexto. Enquanto o contingente dos marginalizados dos processos produtivos essenciais
cresce no pais, as formas de dominacdo de contornos fortemente autoritarios parecem
adquirir uma nova roupagem (ANTUNES, 1998). As vezes elas s30 mais evidentes (como
o discurso de autoridade que associa servidor publico a parasitagem), em outras ela
adquire o carater de entronizagdo da logica capitalista conhecida como “sociedade do
cansago”, expresso na quantidade de perfis profissionais criados nas redes sociais com o
objetivo do compartilhamento de contetido em rede®.

Embora o trabalho remoto® ja seja uma realidade em algumas instituicdes publicas
e privadas no Brasil, pode-se afirmar que a pandemia da Covid-19 catalisou a migragéo
para o digital, uma vez que os altos indices de contagio e de 6bitos pelo virus fizeram que
a modernizacdo nao fosse fruto apenas uma decisdo estratégica, mas uma medida
compulséria em face do avan¢o da pandemia.

Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada (Ipea), o grupo de
brasileiros que trabalhou de forma remota entre 0s meses de maio e novembro de 2020
chegou a 8,2 milhdes de pessoas. Um panorama desse cenario no Brasil durante a
pandemia pode ser observado na leitura do relatério O trabalho remoto/home-office no
contexto da pandemia COVID-19.

Na analise conjunta dos resultados, do total dos respondentes, 48,45% consideram
que o ritmo de trabalho ficou mais acelerado no trabalho remoto e 87,2% responderam
que a qualidade do trabalho no presencial € melhor ou igual ao trabalho desenvolvido

remotamente.

8 O termo, que intitula a obra do filésofo Byung-Chul Han, pode ser sinteticamente entendido como uma
metéfora a sociedade disciplinar e repressora do século XXI, em que cresce vertiginosamente a busca
individual pela apresentacéo de resultados. Carrasco de si, 0 homem tenta esconder o carater punitivo de
suas aces em uma ideologia da positividade (HAN, 2015).

® Antes de qualquer generalizagdo, é necessario reforcar que a adogdo ou ndo do regime de trabalho remoto
em uma organizagdo depende, conforme preconizam diversos estudos na Administragdo, além da anuéncia
dos gestores, da natureza das atividades desenvolvidas, do grau de autonomia dos trabalhadores, das
condigBes técnicas necessarias a consecucdo do trabalho e de diversas outras varidveis como a propria
legislagdo aplicada a cada caso.
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Nesse contexto, diversos mecanismos de controle e vigilancia foram adotados
para gerenciar os trabalhadores a distancia. Segundo o CNJ (2022), autoridades nacionais
e internacionais reforcaram a necessidade de um esforco coletivo no combate ao virus,
sobretudo em ambientes organizacionais, o que levou a uma migracdo digital sem
precedentes e em um aumento expressivo da produtividade no Judiciério.

No caso de entidades publicas, em especial as integrantes do Poder Judiciario,
tem-se observado uma tendéncia em estabelecimento de metas pelos gestores imediatos,
superiores as do trabalho presencial, além do compromisso de conexdo constante dos
servidores com o0s gestores do 6rgdo, bem como a anuéncia da reversibilidade da
autorizacdo a qualquer tempo pela Administracdo Pablica (ANTUNES; FISCHER,
2020).

Em empresas privadas, o uso de softwares para monitoramento do trabalhador ja
atingiu patamares tao elevados, que ja se discute até mesmo a legalidade do implante de
microchips no corpo de trabalhadores como forma de monitoramento®.

Embora as formas de controle do trabalho sejam anteriores a Taylorl1, é inegavel
que sua contribuicdo continue a ressoar no mundo do trabalho, sobretudo do trabalho no
capitalismo. (BRAVERMAN, 1987). Nesse ponto, cabe destacar que Taylor ndo buscava
a melhor forma de trabalhar, mas uma forma de controlar o trabalho alienado. Esse
controle ¢ compreendido como “uma necessidade absoluta para a geréncia adequada a
imposicdo ao trabalhador da maneira rigorosa pela qual o trabalho deve ser executado”
(BRAVERMAN, 1987, p. 86).

Na sua negociagdo com empregados durante trés anos, Taylor extraiu as nogdes
de marca-passo natural e marca-passo sistematico. Em sintese pode-se dizer que o
primeiro significa o estado de “vadia¢do”, ou tendéncia do trabalhador em ficar mais a
vontade. O marca-passo sistematico, por sua vez, parte do pressuposto de que o operario

acredita que precisa atender melhor aos seus melhores interesses e que pode manter os

10 Embora o implante de chip em trabalhadores ndo seja o tema central do presente estudo, é possivel obter
um panorama do assunto no estudo intitulado “O implante de chip em trabalhadoras e trabalhadores: as
vicissitudes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) brasileira e da General Data Protection
Regulation (GDPR) europeia” (STOLZ; ESTRADA, 2020).

11 Proveniente de uma familia abastada da Filadélfia, Taylor ndo quis aprender o oficio de advogado com
seu pai e foi trabalhar na empresa de amigos de sua familia como maquinista. Embora os livros tradicionais
de Administracdo tragam o cronémetro como simbolo maximo de sua contribui¢cdo, poucos descrevem sua
personalidade compulsiva pela eficiéncia (BRAVERMAN, 1987).
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empregadores ignorantes de que o trabalho pode ser feito rapido, dando a falsa nocéao de
que esta indo em um bom ritmo (BRAVERMAN, 1987).

Ao analisar o controle nos tempos hodiernos, Silva argumenta que, embora o
processo de datificagdo tenha resultado em uma gama de vantagens e facilidades a vida
cotidiana, promovendo a desburocratizacdo de processos, elaborando conhecimento ou
produzindo solucBes para problemas reais, € necessario avaliar de forma critica os
impactos e possiveis distor¢des decorrentes desse processo. Desse modo, torna-se urgente
realizar uma reflexdo sobre o uso generalizado de algoritmos na “ameaga de determinados
parametros democraticos, tais como liberdade, autonomia e direitos” (SILVA, 2017, p.
30).

CONSIDERACOES FINAIS

O presente ensaio buscou discutir, a partir da apresentacdo do cenario do trabalho
remoto no Brasil e da sintese de duas referéncias, as motivacGes de gestores que seguem
proibindo os trabalhadores de realizarem suas atividades nesse regime de trabalho no
contexto de pandemia da COVID-19, muitas vezes ancorados no argumento da
necessidade do controle.

Em suma, pode-se afirmar que a revisdo tedrica sugere que a teoria gerencial
taylorista e 0 pensamento escravocrata no Brasil (sobretudo no que diz respeito ao
trabalho livre) deixou profundas marcas na forma de se pensar o trabalhador e o trabalho
no contexto brasileiro.

Desse modo, ao que tudo indica, os “feitores do Brasil-senzala” e os “crondmetros
tayloristas” parecem ser substituidos por outras formas de controle: por vezes se
expressam em ferramentas/parametros de produtividade. Em outras, surgem na
manifestacdo de vontade de gestores ou de organizacdes. E, em terceiro lugar, na
autoexploracdo dos individuos que buscam se destacar na chamada sociedade do
rendimento (HAN, 2015).

Se, em 1970, as inovacdes tecnoldgicas e organizacionais, bem como a acirrada
mundializagdo do capital e as politicas neoclassicas em curso alteraram qualitativamente
indmeras dimensdes do mundo do trabalho, em 2023 assistimos a tendéncia da
universalizacdo do trabalho remoto em um processo téo acelerado e multifacetado que o

préprio mundo do Direito encontra dificuldades de formular respostas.

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUC-Minas — 4 a 8/9/2023

Ao partir do pressuposto de que o trabalho remoto possui, também, um caréater
inteligente e proposital que resulta em uma infinita adaptabilidade e gera condic¢Ges que
ampliam a produtividade, e que o gestor ou a empresa que dispde dessa forca de trabalho
empreendera todo tipo de aumento da forca de trabalho ap6s sua compra, como explicar
a negacao dessa transicao, ainda que os resultados mostrem que o regime presencial pode
significar um retorno ao chamado “marca passo natural”?

Conclui-se que, assim como as formas de controle e de gestdo do trabalho e a
legislacdo aplicada a normatizacdo do tema se modificam na relacédo dialética, as formas
de comunicacéo entre gestores e subordinados devem ser continuamente analisadas.

Desse modo, espera-se que 0 presente ensaio possa contribuir com futuros estudos
sobre o controle dos trabalhadores, inseridos no contexto de pandemia da COVID-19 ou

em outro estagio da historia brasileira.
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