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Resumo

A industria do jornalismo enfrenta desafios para entender como os leitores recebem e
leem noticias atualmente, especialmente devido ao impacto das plataformas sociais
digitais. O financiamento do jornalismo também se tornou problematico, com a
dificuldade de precificar as noticias e viabilizar financeiramente a produ¢ao de conteudo.
A pesquisa investigou a preferéncia de consumo de noticias em trés portais do interior de
Santa Catarina, revelando que o WhatsApp ¢ a plataforma preferida pelos leitores para
acessar e ler noticias, seguido pelo Facebook e Instagram. A confianca na noticia recebida
pelo WhatsApp foi maior em comparagao ao Facebook. Entender as preferéncias dos
leitores, especialmente nos portais do interior, ¢ um desafio complexo, ja que plataformas
sociais digitais se tornaram pontos cruciais de distribuicdo de noticias. A pesquisa foi
conduzida através de um formulério on-line, abrangendo 269 respostas dos leitores. Esses
resultados destacam a importancia das redes sociais para o jornalismo local e a

necessidade continua de encontrar solugdes para os desafios enfrentados pela industria.
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Introducio

Entender o modo como o leitor recebe e 1€ noticias atualmente ¢ um grande desafio

para industria do jornalismo. A distribuicao de contetido noticioso sempre foi o problema
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para os jornais e com o advento das plataformas sociais digitais, fazer a noticia chegar ao
consumidor se tornou um abismo a ser superado. Nas ultimas décadas as fontes de
financiamento do jornalismo foram sendo minadas por essas plataformas e o jornalismo
sofre para disputar a hegemonia pela informag¢do de qualidade disseminada nesses
ambientes (COSTA, 2014).

A precificagdo das noticias também se tornou um problema. Wolton (2006) e
Christofoletti (2019) argumentam que essa dificuldade de se precificar o produto também
se da pela falta de uma formula para viabilizar financeiramente o jornalismo. Casero-
Ripollés (2010) analisa que a fonte de financiamento sofreu uma grande mudanga com a
internet porque os leitores podem acessar um grande volume de noticias de forma gratuita.

Entender as preferéncias do leitor também ¢ um desafio posto pela industria.
Considerando os portais de noticias que ficam fora dos grandes centros, ou seja, aqueles
sediados nas regides interioranas do pais, esse desafio ¢ ainda mais complexo. Em muitos
lugares considerados desertos de noticias, o WhatsApp, Facebook e Instagram sdo os
pontos de distribuicao de noticias na palma das maos de todos os leitores.

A pesquisa apresentada aqui faz parte da tese de doutorado do autor e investigou a
preferéncia de consumo de noticias de leitores de trés portais de noticias do interior de
Santa Catarina. Os portais Canal Ideal, Balneario Camboriti Noticias e A Gazeta de Sao
Bento do Sul enviaram um questiondrio para seus seguidores sociais no Facebook,
Instagram e WhatsApp. No total 269 pessoas responderam a pesquisa € os resultados

demonstraram que existe uma preferéncia por receber e ler conteudo via WhatsApp.

Metodologia

A coleta de dados para essa pesquisa foi feita a partir de um formulério on-line
produzido na plataforma Survey Monkey’. Os participantes ndo precisavam se identificar
pois o questionario nao possuia nenhum campo solicitando dados pessoais ou de contato.
Assim foram preservadas as identidade dos participantes.

O questionario foi enviado a partir de um link para os leitores das plataformas
sociais dos trés portais de noticias participantes. O jornalista responsavel pelo contetido

digital de cada portal foi o responsavel por postar o questionario. Os trés portais

5 A plataforma pode ser acessada em: www.surveymonkey.com
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analisados nessa pesquisa possuem juntos 20.700 membros em seus grupos de WhatsApp,
119.300 seguidores no Instagram e 394.000 seguidores no Facebook® (Tabela 1).
O questionario recebeu 269 respostas sendo 22 do Canal Ideal, 109 do A Gazeta de
Sao Bento e 138 do Balneario Caborit Noticias. O objetivo da pesquisa foi identificar a
preferéncia dos leitores em relacdo ao recebimento de noticias via plataformas sociais
digitais e medir a percep¢do dos mesmos em relacdo a confianca da noticia recebida.
Para efeitos de analise desse artigo, serao apresentados apenas os dados dos leitores

que preferem o WhatsApp para consumir, ler e compartilhar noticias.

Tabela 1 — Quantidade de seguidores dos portais participantes

A Gazeta SBS 9000 30000 50000 500 0
BC Noticias 7000 68000 77000 - -
Canal Ideal 4700 21300 267100 64 43

Total 20700 119300 394100 564 43

Fonte: Elaborado pelo autor. Dados completos podem ser acessados em

Aoki(2023) p. 128

Fundamentacao Tedrica

Paiva (2023) relata que o WhatsApp (53%) e Instagram (21%) s@o os aplicativos
que os brasileiros mais abrem durante o dia. Os dois aplicativos da Meta também sdo os
ambientes onde as pessoas ficam mais tempo. Mas nesse caso se inverte a preferéncia
sendo o Instagram (36%) e o WhatsApp (29%). Os nlimeros demonstram que € nesse
ambiente que o jornalismo tende a buscar novos leitores.

Costa (2014) argumenta que o financiamento da operag¢do jornalistica ¢ uma
discussdo antiga e se parte do pressuposto que o bom jornalismo sempre foi subsidiado
de alguma forma. Anderson, Bell e Shirky (2013) também falam que adquirir
financiamento no atual ecossistema ¢ um desafio. Para manter o modelo de negocios os

jornais partiram para fortalecer sua participagdo nas duas principais plataformas sociais

¢ Dados referentes ao més de outubro de 2022, momento que a coleta foi realizada.
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digitais e nos ultimos anos proliferaram grupos de WhatsApp para envio de noticias e
perfis do Instagram de portais de noticias.

Para Casero-Ripolles (2020) o publico opta por fontes de informag¢ao com longa
historia e nesse sentido o autor afirma que a pandemia de coronavirus restaurou parte da
autoridade jornalistica. Nesse sentido, observou-se nessa pesquisa que os leitores confiam
mais em grupos de WhatsApp e perfis sociais de jornais conhecidos local e
regionalmente. Entender como os portais de noticias do interior distribuem seu contetido
nas plataformas sociais digitais se faz mecessario e parte desse trabalhoh ¢ saber como o
leitor prefere receber a informagao.

Essa parte da engrenagem ¢ muito importante, afinal, ndo existe jornalismo sem
leitores. Ampliar o conhecimento sobre o funcionamento dessa engrenagem pode nos
mostrar caminhos para melhorar a precificagdo da noticia e sua distribuicdo. A seguir se
analisa os dados da pesquisa referente aos leitores que preferem o WhatsApp como

plataforma de recebimento de contetido noticioso.

Analise

O questionario foi enviado para uma amostra que considerou as plataformas
sociais digitais dos trés portais participantes conforme a Tebela 1. Entretanto, é necessario
explicar que Facebook e Instagram ndo entregam o contetido para todos os seguidores
que no caso sdo mais de 400 mil. Sem o impulsionamento pago, ¢ possivel afirmar que
nessas duas plataformas o link da pesquisa foi visto por menos de 1% desses seguidores.

Também ¢ necessario considerar que a maioria das respostas ao questionario
foram do link enviado para os grupos de WhatsApp. Esse percentual ficou préximo de
60%. Outro fator pertinente ¢ que a pesquisa foi realizada antes da implantagdo das
comunidades no WhatsApp. Essa funcionalidade foi implantada apenas apods a eleigao de
2022.

O questionario foi respondido por 269 seguidores dos portais (Tabela 1). A
maioria dos respondentes do questiondrio disseram que preferem o WhatsApp para
acessar noticias. Para 143 (53,15%) da amostra, o aplicativo de comunicagao ¢ o preferido
para acessar, ler e receber noticias. O Facebook vem em seguida com 48 (17,84%) e o
Instagram 46 (17,10%). O Youtube e Telegram somaram juntos 32 (11,89%) e o Twitter

ndo teve mensdes (Grafico 1).
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Gréfico 1 — Rede Social preferida para acessar noticias

Qual rede social vocé prefere
para acessar noticias?
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Fonte: Elaborado pelos autores

Entre os leitores que disseram preferir o WhatsApp, 80 (68,37%) deles

responderam que os grupos de jornais da propria cidade sdo os preferenciais para o

consumo de noticias. Os grupos publicos, grupos de familia, listas de transmissdo e
recepgdo dos amigos somaram 37 (31,63%) (Grafico 2).

Grafico 2 — Onde vocé se informa no WhatsApp
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Fonte: Elaborado pelo autor

O nivel de confian¢a numa noticia publicada (ou recebida) no WhatsApp ¢ de 66%

na média. No total 115 (42,75%) de 269 participantes responderam a pergunta (Grafico
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3). Nesse caso os participantes responderam a questdo em uma escala de 0 a 100 e o

resultado foi a média ponderada das respostas.

Gréfico 3 — Nivel de confian¢a numa noticia publicada no WhatsApp

Qual seu nivel de confianca numa
noticia publicada no WhatsApp?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Quando perguntado sobre o habito de compartilhamento das noticias recebidas via
WhatsApp (Gréfico 4), houve um total de 117 respondentes, sendo que 62,4% disseram
que compartilham algumas vezes durante o dia os contetidos recebidos no aplicativo. Os
que compartilham muitas vezes somam 28,2% e os que nunca fazem isso somam 9,4%.

Vale salientar que essa questdo ¢ subjetiva e necessita de uma metodologia mais
precisa para mensurar os niveis e as motivagcdes do usudrio para compartilhar um
conteudo. O WhatsApp ¢ um ambiente pouco amigavel para coletar dados e realizar
metricas para saber como os usuarios interagem com os links recebidos. Em estudo futuro
pretende-se criar uma ferramenta que consiga monitorar o fluxo dos links partilhados nos
grupos. Assim, serd possivel entender para onde o usudrio envia os links e quantos

acessos ao site do portal sdo gerados a partir desse compartilhamento.
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Gréfico 4 — Com que frequéncia o usudrio compartilha noticias

Durante o dia, com que
frequéncia vocé utiliza o
WhatsApp para compartilhar
noticias?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os participantes foram questionados se, antes de compartilharem uma noticia,
checam as mesmas para saber se s3o informagdes verdadeiras ou ndo.
Surpreendentemente 82,9% (97) dos 117 que responderam essa questdo disseram que
checam se a noticia € verdadeira antes de compartilhar. Outros 17,09% (20) disseram que

nao se preocupam com a checagem (Grafico 5).

Grafico 5 — Checagem da noticia antes de compartilhar

Vocé costuma checar se a noticia
€ verdadeira ante de
compartilhar?
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Também foi perguntado aos participantes quais seriam suas motivagdes para
compartilhar uma noticia recebida pelo WhatsApp. Aqui temos uma constatagdo que sera
pesquisada em estudo futuro. A crenca pessoal que alguém necessite de tal contetido € o
fator motivador para a maioria dos respondentes.

Essa questdo foi respondida por 116 participantes e o arcabougo da crenga como
motivadora de compartilhamento ¢ de 74,13% (86). Nesse espacgo estd a ideia de que
alguém possa se interessar pelo conteido recebido por um usudrio ou mesmo a crenga
pessoal que a informagao ¢ importante e merece ser compartilhada (Grafico 6).

Os acontecimentos locais sdo responsaveis por 12,06% dos compartilhamentos e
a politica por 6,89%. As noticias lidas em um grupo de jornal motivam 5,17% e a

informagao noticiosa recebida de um parente ou amigo motivam apenas 1,72%.

Grafico 6 — Critario de escolha para compartilhar uma noticia

Qual o critério te faz compartilhar uma
noticia pelo WhatsApp?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Outras plataformas citadas

A pesquisa recebeu uma quantidade de dados ampla, por isso optou-se por
apresentar neste artigo um recorte parcial apenas com as respostas de quem prefere o
aplicativo WhatsApp como plataforma de preferéncia para consumo de noticias. Os dados

completos da pesquisa podem ser acessados no Capitulo 7 de Aoki (2023).
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Para ilustrar comparativamente, a pesquisa identificou que o Facebook tem a
preferéncia de 48 (17,84%), o Instagram 46 (17,10%), o Youtube e Telegram somaram
juntos 32 (11,89%) participantes e o Twitter ndo teve mensoes.

Entre usudrios que preferem o Facebook, 35% disseram que leem noticias em
paginas de jornais locais. Ao contrario do que se imagina, apenas 2,5% desses (1
participante) diz que prefere receber noticias de amigos e parentes e o nivel de confianga
em noticias recebidas pelo Facebook ¢ de 51,25% na média ponderada. Ou seja, bem
abaixo dos 66% que disseram confiar mais nas noticias recebidas pelo WhatsApp.

Os leitores do Instagram se dividem em preferir ler noticias no proprio feed e nos
stories. Sa0 26 (63,4%) os que preferem dessa forma. O nivel de confianga nas noticias
recebidas no aplicativo de fotos ¢ de 52%.

A maioria dos participantes, assim como os que preferem o WhatsApp, tem a
crenga como um fator determinante ao decidir compartilhar um link de noticia. Ou seja,
o leitor cré que a noticia € importante e que alguém precisa receber aquela informagao.
Esse fator ¢ relevante para 85 (31,5%) dos participantes (28 do WhatsApp, 19 do
Facebook, 23 do Instagram, 14 do Youtube e 1 do Telegram).

E necessario entender esse processo de crenga. Tendo em vista que os leitores
compartilham uma noticia por acreditar que outra pessoa quer aquela informacao, mesmo
que essa outra pessoa ndo tenha nenhum interesse pelo assunto. Esse fenomeno € passivel
de novas pesquisas, pois esse crenga x necessidade pode mostrar que tipo de conteudo ¢
mais compartilhavel e recompartilhdvel. Entretanto, ndo ¢ tarefa simples esse tipo de
estudo e serd necessario desenvolver algoritmos de rastreio que demonstrem esse fluxo.

A andlise nos mostrou que o Twitter ndo tem preferéncia entre esses leitores dos
portais de noticias do interior, talvez porque os proprios portais ndo mantém perfis no
aplicativo para envio de contetido. Os dados detalhados também podem ser acessados na
pesquisa completa em Aoki (2023).

Os aplicativos da Meta (Instagram, WhatsApp e Facebook) monopolizam a
preferéncia de recebimento de contetido. Para 88% dos respondentes, ¢ uma dessas
plataformas sociais digitas a preferida para receber e ler o conteudo. E necessario
comentar que o Twitter estd em franco decréscimo de interesse e plataformas de videos
curto como KWAI, Tik Tok e Reels do Instagram estdo em alta e em futuros estudos

podem ja ser os canais preferenciais de recebimento de noticias dos leitores.
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Conclusao

As pessoas, na sua grande maioria (53,15%), preferem receber as noticias via
WhatsApp. Facebook e Instagram praticamente empatam na casa de 17%. Os niimeros
nos mostram que as plataformas sociais digitais mantidas pela Meta sdo a preferéncia de
88% de todos os entrevistados.

Facebook, Instagram e WhatsApp, analogamente, sdo as novas bancas de jornais
que agora estdo instaladas nos smartphones de quase todas as pessoas. A diferenca
gritante dessa analogia € que os jornais ndo recebem por isso, ja que nas bancas de jornais
a pessoa lia a manchete, mas necessitava comprar o jornal para ler o conteudo.

Outro fator interessante € que o Youtube nao € visto como um ambiente de noticias
(no recorte dessa pesquisa) e o Telegram praticamente € irrisério, apesar de 65% das
pessoas terem o aplicativo instalado em seus celulares (PAIVA, 2023).

Entre os participantes que preferem o WhatsApp para receber e acessar noticias,
a maioria diz preferir os grupos de jornais locais. Aqui temos a confirmagao que 0s grupos
dos portais de noticias sdo a porta de entrada para os respectivos sites. E provavel que as
pessoas nunca entrem por conta propria no site do jornal e essa entrada acabe sendo
sempre via aplicativo. Que, do ponto de vista de usabilidade, ¢ mais facil participar do
grupo do jornal e clicar no link da noticia do que digitar a URL do portal no navegador
ou mesmo buscar o aplicativo do jornal quando este o tem.

O objetivo dessa pesquisa foi entender o capital social dos portais participantes do
ponto de vista de quem recebe a noticia. Pois existe uma relacdo de confianga entre os
membros dos grupos de WhatsApp, fanpages e perfis do Instagram e seus gestores. Ou
seja, as pessoas participam de tais estruturas porque, certamente, ainda acreditam na
informagdo publicada por um jornal. Isso fica evidente, pois as pessoas que respondem
que confiam no conteudo recebido num grupo de WhatsApp, estdo dizendo que confiam
no jornal que envia a noticia.

A conclusdao ¢ que jornais do interior precisam do grupos de WhatsApp para
distribuirem seu conteudo. O leitor prefere receber o contetido no aplicativo. O grande
problema que se coloca ¢ o dinheiro, pois o jornalismo talvez seja a Uinica industria
moderna que, na grande maioria dos portais de noticias do interior, entregam seu produto

gratis para o consumidor.
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