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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar de forma quantitativa e qualitativa o
trabalho de checagem da Agéncia ‘Aos Fatos’ durante o periodo de um més, tendo em
vista o papel essencial das agéncias de fact-checking na sele¢do de discursos e noticias
falsas para checagem. Na era da abundancia de informagdes, a tarefa de garantir a
precisdao e a confiabilidade das noticias e informagdes tornou-se cada vez mais
complexa (GRAVES, 2016). Com a proliferacdo das plataformas digitais e a
democratizagdo da criagdo de conteudo, o tradicional papel de gatekeeping pelas
institui¢des de midia evoluiu para um novo fendmeno conhecido como gatewatching
(BRUNS, 2011). Este artigo busca explorar o conceito de agéncia de trabalho no
contexto da checagem de fatos, examinando as vdarias iniciativas e metodologias
empregadas por esses novos gatewatchers. Ele se aprofundard nos desafios enfrentados
por esses atores, como a disseminacdo da desinformag¢do e a necessidade de
alfabetizacdo midiatica. Além disso, avaliard o impacto desses gatewatching na

confianga do publico nas fontes de informagao e no cendrio geral da midia.
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educacao midiatica.

INTRODUCAO
Esta pesquisa tem como objeto de estudo a Agéncia 'Aos Fatos', um site

jornalistico independente de verificagdo de dados fundado em 2015 no Rio de Janeiro
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comandado pela jornalista Tai Nalon. A Agéncia ¢ uma das cinco agéncias de checagem
brasileiras que participam da Alianca Internacional de Checagem dos Fatos (IFCN). Em
2020, a Agéncia foi oficializada pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) como parte de
uma forga tarefa de checagem de informacdo durante as eleicdes municipais de 2020,
juntamente com outras oito agéncias.

A ‘Aos Fatos’ ndo recebe patrocinios ou beneficios de empresas publicas ou
privadas, e se sustenta por meio de doagdes de apoiadores e parcerias com outros
editoriais, a agéncia tem como um dos seus pilares a transparéncia em relacdo aos seus
recursos financeiros. Em consondncia com esse principio, a Agéncia ndo utiliza a
publicidade como fonte de financiamento em seu site. Esse posicionamento se justifica
pela preocupacdo em evitar a veiculagdo de publicidade enganosa, pratica comum na
atualidade e que contribui para disseminagdo de desinformagdao. Também no ano de
2020, a Agéncia faturou mais de R$1,8 milhdes e seu principal meio de divulgacao das
checagens ¢ através de seu website (aosfatos.org) e redes sociais. Sua abrangéncia ¢
nacional e as checagens sdo realizadas diariamente. De acordo com o website, a agéncia
adota métodos que prezam pela transparéncia e veracidade do fazer jornalistico, como a
referéncia de fontes, correcdo de erros e prestacdo de contas sobre o financiamento das
atividades.

A checagem de fatos € o pilar central das atividades do Aos Fatos e ¢ utilizada
em todas as suas atividades jornalisticas, desde investigacdes até analises de grandes
bases de dados de perfis, contas, canais e sites de informacgdo falsa. Esse processo de
checagem ¢ conduzido por jornalistas especializados, que verificam declaragdes de
autoridades, influenciadores e conteidos midiaticos, como boatos, fotografias, videos,
audios, graficos, panfletos, desenhos e outras midias. O processo de verificagao de
informagdes falsas adotado pelos profissionais do site ‘Aos Fatos’ ¢ composto por
varias etapas, a fim de garantir a precisdo e a confiabilidade dos resultados
apresentados. Primeiramente, a equipe busca identificar a origem da desinformacao e
analisa seu conteudo para entender o que ha de incorreto na informagdo veiculada. Em
seguida, busca em fontes confidveis os fatos e dados necessarios para esclarecer o
assunto em questdo e, finalmente, publica uma reportagem que apresenta a informacgao
checada. A reportagem pode ser apresentada em diversos formatos, tais como texto,

ilustragdo, video ou histéria em quadrinhos, a depender do publico-alvo e da abordagem


https://www.aosfatos.org/
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mais adequada ao tema. Além disso, o website da 'Aos Fatos' oferece recursos de busca
que permitem aos usudrios navegar pelos temas desejados, juntamente com abas
contendo os assuntos verificados e artigos anteriores.

E comum que o conteudo seja classificado como FALSO, NAO E BEM
ASSIM ou VERDADEIRO, de forma a garantir uma clara indicagdo da veracidade da
informagdo checada. Adicionalmente, a equipe pode elaborar reportagens investigativas
mais aprofundadas sobre temas relacionados a informagdao em questdo ou ainda criar
newsletters e mensagens mediadas por robds em aplicativos de conversa que elucidem e
deem contexto aos fatos reportados. A ado¢ao de um processo rigoroso de checagem de
fatos ¢ fundamental para combater a disseminagdo de informagdes falsas e promover a

transparéncia no jornalismo.

MARCO TEORICO

O artigo intitulado "The Epistemology of Fact Checking", de autoria de Joseph
E. Uscinski e Ryden W. Butler, examina criticamente a evolug¢ao do papel da verificacao
de fatos no complexo cenario informacional atual. Os insights dos autores, em conexao
com esta pesquisa, oferecem perspectivas valiosas sobre o esfor¢co da Agéncia "Aos
Fatos" no campo da verificagdo de dados jornalisticos.

Em seu trabalho, Uscinski e Butler (2013) investigam os desafios
contemporaneos da verificagao de fatos, destacando a dupla realidade da sobrecarga de
informagdes e da polarizagdo politica. Esses desafios ecoam no ambiente de midia mais
amplo em que a Agéncia "Aos Fatos" opera. Os autores reconhecem as criticas feitas as
iniciativas de verificagdo de fatos, questionando sua imparcialidade e eficacia na
reformulacdo das crencas publicas. A exploragdo dos autores dos fundamentos
epistemologicos da verificagdo de fatos ¢ paralela a missdo da Agéncia "Aos Fatos" de
avaliar a precisdo das informagdes e combater a desinformacdo. O compromisso da
Agéncia com a transparéncia, sua confianca em diversas fontes e sua dedicacdo
inabalavel a verdade se alinham bem com o apelo dos autores por uma abordagem
epistemologica diferenciada.

Além disso, a proposi¢do dos autores de uma epistemologia construtivista,
enfatizando a intrincada intera¢do entre fatores sociais e formac¢ao de conhecimento,

ressoa com o ethos da Agéncia "Aos Fatos". A determinacdo da Agéncia em
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contextualizar a informacdo e considerar a dinamica sociocultural mais ampla espelha a
lente construtivista defendida pelos autores. Ademais, a énfase dos autores em combater
o viés ideoldgico por meio da transparéncia e da objetividade se cruza com o
compromisso da Agéncia com a verificagdo imparcial dos fatos. Aderindo
diligentemente a metodologias rigorosas, sendo direta com as fontes e apresentando
resultados de forma objetiva, a Agéncia "Aos Fatos" espelha as medidas recomendadas
para superar os desafios a credibilidade. Os insights de Uscinski e Butler (2013) sobre a
epistemologia da verificagdo de fatos oferecem um pano de fundo instigante para a
analise da Agéncia "Aos Fatos". Sua exploragdo de paradigmas epistemoldgicos,
transparéncia e neutralidade ideologica serve como uma estrutura intelectual por meio
da qual as operagdes e contribuigdes da agéncia podem ser contextualizadas dentro do
contexto mais amplo da verificagdo de informagdes contemporaneas.

A proliferacdo de noticias falsas e desinformagdo representa um obstaculo
significativo para o jornalismo e o cenario da midia. As pesquisadoras brasileiras Egle
Muller Spinelli e Jéssica de Almeida Santos (2018) destacam em sua pesquisa,
publicada na Revista Observatorio, a crescente confianca dos grandes meios de
comunica¢do nas agéncias de checagem de fatos como uma ferramenta fundamental
para combater essa desinformacdo. Essa tendéncia ¢ impulsionada por uma combinacao
de recursos cada vez menores nas redagdes ¢ o volume crescente de conteudo distorcido
e noticias fabricadas na esfera da midia (SPINELLI; SANTOS, 2018). Assim, as
agéncias de checagem de fatos tém assumido um papel estratégico, auxiliando na
verificagdo da veracidade das informagdes e garantindo a confiabilidade das noticias

veiculadas.

Portanto, as iniciativas de fact-checking sdo fundamentais para que a
imprensa crie consciéncia — e parta para agdes efetivas - de que para enfrentar
a disseminacao de noticias falsas, o jornalismo profissional deve assumir o
papel de guardido da credibilidade das noticias e deixar transparente os
métodos de apuragdo para que os leitores entendam como as noticias foram
checadas. Na era da pos-verdade, em que fatos objetivos sdo menos
relevantes que emocgdes ¢ crengas pessoais, o0 jornalismo precisa apostar
na sua esséncia: o compromisso com a qualidade e apuragdo dos fatos. O
jornalismo precisa criar impacto, amplificar vozes e conquistar uma
audiéncia que, como mostram pesquisas citadas nesse artigo, estdo cada
mais vez mais descrentes nos veiculos de midia. (SPINELLI; SANTOS,
2018).

Coletivamente, a pesquisa conduzida por Spinelli e Santos (2018), combinada

com a exploragdo analitica realizada por Uscinski e Butler (2013), serve para enfatizar a
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profunda importancia das agéncias de checagem de fatos, exemplificadas pela Aos
Fatos, em meio ao cenario em constante evolucdo da midia. Esses esforgos académicos
combinados pintam um retrato vivido do papel indispensavel da verificagao de fatos
para conter a maré de desinformacao e narrativas distorcidas que ameagam a integridade
da disseminacdo de informagdes modernas.

A medida que a arena da midia continua a mudar e se transformar, a
harmonizagdo dessas diversas perspectivas enriquece a perspectiva a partir da qual as
contribuicdes da Agéncia Aos Fatos podem ser avaliadas de forma abrangente. Ao
assimilar esses insights multifacetados, ¢ alcangado um entendimento abrangente das
metodologias, influéncia e implicagdes mais amplas das Agéncias de Checagem no

dominio da verificacao de dados jornalisticos.

METODOLOGIA

A agéncia de checagem ‘Aos Fatos’ possui 5 sessdes de assunto que separam as
informacodes cobertas pelo site, para essa pesquisa utilizamos a sessao “Checamos”. A
analise de conteudo, como metodologia utilizada nesta pesquisa, proporciona uma
abordagem sistematica e objetiva para examinar e interpretar o conteido de documentos
textuais. Essa abordagem permite a extracdo de significados, a identificagdo de padrdes
e tendéncias, ¢ a compreensdao das relacdes entre linguagem, poder e identidade
presentes nos discursos analisados (BARDIN, 2011).

O processo metodoldgico foi dividido em quatro partes: 1) Selecdo de Dados: O
processo de selecdo de dados envolveu uma escolha deliberada de se concentrar na
secao “Checamos” da Agéncia “Aos Fatos”. Esta secdo foi escolhida como a fonte
central para analise, fornecendo um conjunto de dados concentrado e relevante que
encapsula os esforgos de verificagdo de fatos da agéncia em temas especificos. 2)
Pré-analise: Antes da andlise formal, uma fase preliminar de exploragao foi realizada.
Isso incluiu a familiarizagdo com o conjunto de dados selecionado, a compreensao da
estrutura da se¢ao "Checamos" e a identificacdo de tendéncias preliminares. Essa fase
garantiu que a pesquisa tivesse uma compreensdo fundamental do contetido antes de
mergulhar no processo de analise de conteudo. 3) Desenvolvimento de categoria: Os
codigos abertos foram entdo categorizados em cinco categorias, criando uma estrutura

organizada: Tema, Personagens, Origem, Selo, Data. Esse processo facilitou o



W Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
7 462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUC-Minas — 4 a 8/9/2023

/N

INTER

desenvolvimento de uma estrutura de codificacdo abrangente que representa com
precisdo as complexidades da verificagdo de fatos na secdo selecionada. 4) Analise
Quantitativa e Qualitativa: A analise consistiu em dimensdes quantitativas e
qualitativas. Quantitativamente, calculou-se a frequéncia dos cddigos dentro das
categorias, fornecendo uma visdo geral dos temas prevalentes. Qualitativamente, foi
realizada uma exploracdo mais profunda do contetdo dentro das categorias. Isso
envolveu entender as nuances, identificar os significados subjacentes e desvendar as

relacdes entre linguagem, poder e identidade articuladas nos discursos analisados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A selecao dos dados ocorreu ao longo de um més em 2023, de 12 de maio a 12
de junho, totalizando 45 verificagdes. Selecionamos as verificagdes a partir da se¢do
"Checagens" no site da Agéncia. Para uma andlise abrangente do trabalho da agéncia,
optamos por criar uma tabela que classifica os dados por tema, assunto, personagem,
origem da desinformagdo, data de publicacao e selo de classificacdo. Com base nessas
informagdes, conduzimos uma andlise qualitativa utilizando graficos gerados pelo
Google Sheets. Exploremos esses resultados: 1) Tema: O tema mais recorrente presente
nas checagens da Agéncia Aos Fatos ¢ o de Politica (68,9%) seguido pelo de Seguranga
Publica (15,6%), Relagdes Internacionais (6,3%), Economia e LGBTQIA+ (2,2%). 2)
Personagens: Nas 45 verificagdes levantadas durante o periodo de um més o Presidente
Lula da Silva foi o personagem mais presente nas checagens (11) seguido pelo
ex-presidente Jair Bolsonaro (4), além do Partido dos Trabalhadores (3) e o presidente
venezuelano Nicolds Maduro (3). Outros personagens presentes na checagem
apareceram apenas uma vez. 3) Origem: As origens das noticia falsas ou desinformagao
checada pela Agéncia Aos Fatos se divide por Facebook (33,3%), TikTok (26,7%),
Instagram (17,8%), Kwai (8,9%), YouTube (4,4%) e WhatsApp (2,2%). 4) Selo: Como
mencionado anteriormente, os sistemas de classificacdo utilizados pela agéncia aos fatos
para o contetido sdo FALSO, NAO E BEM ASSIM ou VERDADEIRO. Apés listar a
verificagdo da Agéncia durante o periodo de um més obtemos o seguinte resultado:
Falso (93,3%), Nao ¢ bem assim (4,4%) e Falso e Nao ¢ bem assim (2,2%). 5) Data:
Durante o periodo da listagem e classificagdo obtemos um total geral de 24 dias com

checagens publicadas pela Agéncia. Foi observado que a frequéncia de publicagdo varia
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entre 2 publicacdes por dia, podendo chegar a 3 ou 4 em casos especiais, como
checagens relevantes ou eventos especificos.

ApoOs a coleta minuciosa dos dados e a execucdo de andlises quantitativas
detalhadas, realizamos uma analise qualitativa visando compreender ¢ interpretar os
resultados obtidos na etapa inicial de forma aprofundada e significativa: 1) Tema: A
constatagdo de que 45 checagens, 31 (68,9%) estavam relacionados ao tema da politica
sugere um forte foco no contetido politico no trabalho da agéncia de fact-checking. Isso
indica que uma parte significativa da desinformac¢ao ou das reivindica¢des examinadas e
desmascaradas pela agéncia dizia respeito a temas politicos. Isso pode sugerir que as
declaragdes ou informagdes politicas sdo mais propensas a desinformagdo ou requerem
um exame mais minucioso devido ao seu potencial impacto na percepgao publica e na
tomada de decisoes. Além disso, pode refletir o compromisso da agéncia em abordar e
corrigir a desinformacdo politica para garantir a dissemina¢ao de informagdes precisas
na esfera politica. 2) Personagens: Durante o periodo de analise, observou-se que o
presidente Luiz Inéacio Lula da Silva (PT) foi o principal alvo das checagens realizadas
pela Agéncia Aos Fatos (33,3%). Uma constatagdo relevante foi que a maioria dos fatos
verificados apresentava uma abordagem negativa em relagdo ao presidente, sendo que
grande parte deles focalizava a pessoa do presidente em si, e ndo seu governo. No
entanto, ¢ possivel perceber algumas excec¢des nas checagens, como na visita do
presidente da Venezuela, Nicolds Maduro (personagem em 6,7%) ao Brasil em maio de
2023, nessa ocasido o presidente brasileiro e venezuelano foram desmentidos pela
Agéncia em 3 verificagdes. 3) Origem: Com a investigacdo feita para esse trabalho,
constatamos que 33,3% das noticias falsas apuradas pela Agéncia Aos Fatos durante a
analise, tiveram o Facebook como fonte de origem. Essa tendéncia pode ser considerada
pelo fato de que a rede social €, ainda, a mais utilizada no mundo, com cerca de 2,95
bilhoes de contas ativas, sendo 109 milhdes delas brasileiras. De acordo com uma
pesquisa divulgada pelo 13° Congresso Nacional de Jornalismo Investigado, a rede ¢
uma das principais fontes de busca de informagdes pelos seus usuarios, a pesquisa
também aponta que quanto maior o uso da rede social pelo seu usuério, maior o seu
consumo por noticias falsas. 4) Selo: Ao considerar que, entre o periodo analisado, as
noticias checadas pela agéncia tiveram 93,3% de selos falsos, podemos supor que a

agéncia da maior prioridade para o tratamento da desinformagdo. E valido supor
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também que noticias falsas geram maior repercussao entre os usudrios digitais, o que
mostra a necessidade dos servigos de checagem em explorar as noticias falsas para
maior engajamento. Entre o periodo analisado, ¢ importante destacar que nenhuma
noticia apurada carregou o selo de VERDADEIRO, o que aponta a preferéncia dos
membros da agéncia em buscar esclarecer desinformagdes. 5) Data: O periodo
analisado foi entre o dia 12/05 ao 12/06, ¢ valido destacar que entre esse periodo a
agéncia nao teve regularidade nas suas postagens, chegando ao maximo de trés
publicagdes por dia, e em apenas um dia analisado a quatro. Isso pode nos levar a

entender que a Aos Fatos busca o esclarecimento de fake news de maior repercussao ou

de gosto ideologico.

CONCLUSAO

Os sistemas de classificagdo utilizados pela agéncia aos fatos para o contetido,
sdo uteis para identificagdo imediata por parte do interlocutor do carater da mensagem.
O selo NAO E BEM ASSIM, ¢ muito adequado para combater a desinformagcio criada
através de informagdes ou materiais que sofreram: recortes, enquadramentos, edigoes
e/ou foram tirados de seus contextos, tatica comum dentro do sistema de producdo das
fakes. E, tratando-se de uma agéncia que participa do IFCN, os selos, como também a
lisura do processo de checagem e financiamento, garantem legitimidade a empresa.
Contudo, tal método se apoia na legitimidade dos meios de comunicagdo, que esta em
cheque com a crise no sistema de peritos (GIDDENS, 1991) e torna-se pouco relevante
ao grande publico.

Nesta logica, os veiculos da imprensa colocam-se como mediadores da realidade
e ignoram as profundas mudangas causadas na comunicagdo pela introdugdo da internet
e redes sociais. Que ndo s6 mudaram a maneira como se produz conteido como a
maneira como o receptor interage com ele. Por se tratar de um tema extremamente
complicado, esse modelo revela-se insuficiente para abranger a complexidade do
sistema de desinformagdo. Apenas “carimbar” uma informagdo nao ¢ suficiente para
combater os impactos que aquela desinformacdo causou e nao dialoga com aqueles que
foram convencidos pelo conteudo. A imposi¢do do selo de veracidade dentro de um
contexto de desinformacao regido pela verdade auto-evidente torna-se pouco produtivo.

Apesar de ter uma eficacia questionavel no que tange o convencimento do publico
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ndo-especializado, o trabalho das agéncias de fact-checking revelam-se extremamente
uteis quando articuladas com outras instituicdes € empresas.

A Aos Fatos, integra o Third-Party Fact-Checking Partners da Meta desde maio
de 2018. Trata-se de um programa de verificagao de fatos dentro do Facebook em quem
as agéncias parceiras podem sinalizar ao Facebook sobre a presenca de contetudos falsos
dentro de sua plataforma e, entdo, a plataforma pode agir apagando o conteudo e
avisando aos que foram impactados por ele de alguma forma sobre sua inveracidade.

Porém, ainda sim, a educagdo midiatica (BUCKINGHAM, 2010) e a formagao
critica da populacdo se mostram como o caminho para um combate efetivo da
desinformacao a nivel global. Além da necessidade da maior transparéncia por parte das
big-techs que lucram com os conteudos extremamente “clicdveis” que circulam em suas
plataformas sem restrigdes e, sem compreendermos qual a influéncia dos algoritmos na

disseminagao dos mesmos.
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