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Resumo

Este artigo tem como objetivo discutir as implicacdes dos processos de mediatizacdo na
formagdo do self e da identidade, tendo em vista a importancia da alteridade na
construcdo de ambos os conceitos. A metodologia foi desenvolvida, inicialmente, a
partir de revisdo bibliogréafica para melhor entender os conceitos e, em seguida, foi feita
a analise discursiva em duas paginas do facebook que sdo administradas por pessoas
surdas. Este publico nos interessa de modo especial e é o foco da pesquisa. A partir do
estudo de microagressdes raciais propostos por Tarcizio Silva, identificamos nesta
pesquisa as mesmas categorias relacionadas as discriminacgdes vivenciadas por pessoas
surdas. Observa-se que € importante entender como a experiéncia mediada atua no
cotidiano dos individuos e encontrar formas de construir um acesso mais democrético.
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Na medida em que 0s meios de comunicacao se tornam cada vez mais parte do
cotidiano dos individuos, os discursos midiaticos contribuem também com a formacéo
das identidades. Neste sentido, este artigo tem como objetivo discutir as implicacdes dos
processos de mediatizacdo na formacdo da identidade e do self, tendo em vista a
importancia da alteridade na construgdo de ambos 0s conceitos.

Com o avanco das tecnologias, as sociedades vém se tornando midiatizadas, o
que contribui com mudancas nas formas de utilizacdo da comunicacdo como também
nos padrBes socioculturais, na socializacdo e nos vinculos afetivos, envolvendo ainda
em novas formas de apreender o mundo. No entanto, mesmo diante de sociedades e
instituicdes midiatizadas, 0 acesso ndo é para todos. Da mesma forma, ter acesso aos

dispositivos ndo significa ter dominio sobre seu uso. Algumas comunidades ainda
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procuram se apropriar do ciberespago, mas aquele ambiente ndo foi pensado para elas e
continua nao reconhecendo aqueles individuos, como é o caso das pessoas surdas, que
muitas vezes precisam de recursos de acessibilidade para garantir seu direito a
comunicacéo.

Direito a comunicacao é uma condicdo bésica para o exercicio da cidadania. Diz
respeito ao acesso e a possibilidade de expressar suas opinides e demandas. Deve
garantir a apropriacdo dos meios de comunicacao e das tecnologias, tanto como receptor
quanto como produtor de contetdo. Neste sentido, € importante considerar como 0s
individuos atuam na sociedade, visto que essa atuacdo pode ser transformadora a partir
do conhecimento, do direito de se apropriar dos meios e poder expressar suas demandas
e opinides (PERUZZO0, 2007; QUEIROZ, et al., 2010).

Os meios de comunicacdo devem colaborar com 0 acesso aos direitos humanos,
com a promogcdo da cidadania, dar visibilidade as demandas da sociedade e valorizar as
diferentes culturas. Hjarvard (2014) acredita que 0os meios de comunicagao transformam
as relacdes e 0s comportamentos sociais, contribuindo com o processo civilizatorio. O
autor considera a midia como uma instituicdo social tdo importante, que ndo € possivel
compreender uma sociedade sem considerar a sua relacdo com as tecnologias da
comunicagdo, uma vez que elas se integram a vida social, como uma extensdo do corpo
humano.

Discutir sobre uma sociedade midiatizada nos faz refletir sobre o que é para
todos ou para poucos. Em uma sociedade midiatizada, todos deveriam estar inseridos no
processo, conectados, sendo vistos, ouvidos e representados, se apropriando dos
dispositivos. No entanto, ndo ha uma equidade no acesso e alguns discursos
permanecem silenciados. Com tantas desigualdades sociais e econdmicas, as
tecnologias reproduzem essas diferencas. O acesso aos dispositivos e o dominio das
tecnologias s@o desiguais, 0s recursos disponibilizados ndo atendem a todos. Em uma
sociedade midiatizada, quem estd a margem do processo, esta também a margem de
bens culturais, do acesso ao conhecimento, da socializacdo, do direito de exercer sua
cidadania.

Em um contexto de construcdo do conhecimento a partir dos dispositivos
tecnologicos, as identidades também séo construidas, reconstruidas e compartilhadas na
ambiéncia midiatizada. A interacdo cada vez mais mediada influencia tanto na formacéo

da identidade quanto na do self. Ambos os conceitos ajudam na compreensdo da nossa
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existéncia, do nosso passado, do que almejamos para o futuro, de nossas visdes de
mundo, nossas realidades e culturas.

Self e identidade sdo termos que por vezes se confundem. Tentaremos explicar.
Ambos sdo construcdes sociais que dependem da interacdo, da socializacdo, da
realidade e cultura. Ambos também sofrem influéncia da interacdo cada vez mais
mediada, do espaco e do tempo. A identidade é relacional, social, cultural, marcada pela
diferenca e pode ser entendida como um processo de construcdo social ( WOODWARD,
2011). Neste sentido, a identidade de uma pessoa surda depende da identidade de uma
pessoa ouvinte. Ou ainda: uma pessoa surda que é alfabetizada em Libras depende de
outra identidade, como a da pessoa surda alfabetizada em portugués ou oralizada, que
domina a leitura labial ou ainda daquela que usa implante coclear e consegue escutar. A
diferenca, no entanto, ndo marca apenas caracteristicas, ela se sustenta pela exclusao.
Assim, a construcdo da identidade é tanto simbdlica quanto social.

A luta para afirmar diferentes identidades tem causas e consequéncias materiais
e sociais. A afirmacdo da identidade e a marcacdo da diferenga implicam as operagoes
de incluir e excluir; é sobre quem pertence e quem nao pertence. Dizer o que somos
significa também dizer o que ndo somos (WOODWARD, 2011). Essas fronteiras supde
relagdes de poder, que sdo demarcadas tanto pela falta de representatividade quanto por
formas de exclusdo social. A fixacdo de uma determinada identidade como norma é uma
das formas de hierarquizacdo das identidades e das diferencas, e um dos processos mais
sutis pelos quais o poder se manifesta nesse campo. A construcdo social sobre a
deficiéncia é um fendmeno dado neste universo.

Woodward (2011, p. 34) apresenta um debate sobre “politica de identidade”, que
se preocupa em “afirmar a identidade cultural das pessoas que pertencem a um
determinado grupo oprimido ou marginalizado. Essa identidade torna-se, assim, um
fator importante de mobiliza¢do politica”. Movimentos sociais tém reivindicado esse
lugar de ser e estar de cada individuo, o direito de construir e exercer sua identidade, de
ndo se manter em posi¢cdo de submissdo. Através da luta e da contestacdo politica, novas
identidades estdo surgindo em contraponto as identidades que eram construidas
historicamente, marcadas de preconceitos e relages de poder.

As identidades “baseadas na raca, no género, na sexualidade e na incapacidade
fisica, por exemplo, atravessam o pertencimento de classe” (WOODWARD, 2011, p.
37) e ndo podem ser reduzidas a essas marcas. A complexidade da sociedade demanda
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um olhar com respeito a diversidade e mostra que as caracteristicas e subjetividades de
cada individuo extrapolam os estereétipos; e que suas identidades ndo podem ser
limitadas as formas como tém sido representadas. De acordo com Mayer (2018),
historicamente as pessoas com deficiéncia no Brasil e no mundo sdo estigmatizadas
como inferiores e incapazes, o que interfere nas relagdes interpessoais, gera a exclusdo
ou marginalizacdo e prejudica a construcdo de suas identidades, culturas e o
desenvolvimento do self.

O self pode ser considerado como a “objetificagdo do eu” (SOUSA; BRAGA,
2013, p. 3), que é construida na interagdo mediada. Diante da interacdo do outro com
sua imagem, com vocé como objeto, o self é construido. Portanto, o self seria a auto-
reflexdo de sua identidade, apresentada através de uma imagem com o objetivo de
receber interacBes positivas, ou seja, de ser aceito pelo outro. O self depende do seu
olhar sobre si a partir da interpretacdo do outro e do ambiente ou da plataforma
utilizada.

Em 1922, Charles Cooley ja definia self como um espelho que reflete a imagem
que “o individuo forma de si ao imaginar o que os outros pensam dele” (GONCALVES
NETO; LIMA, 2017, p. 46). Sousa e Braga nos ajudam a entender a diferenca entre 0s
conceitos de self e identidade. Para os autores, “enquanto o self é uma reflexdo e uma
constatacdo da propria existéncia, a identidade atua de modo a conciliar e estabelecer
semelhancas e distin¢cBes com outras pessoas” (SOUSA; BRAGA, 2013, p 12).

A partir de relagdes cada vez mais mediadas, passamos a nos ver também de
“fora”, como objetos que sdo rotulados por aqueles que estdo nos grupos sociais aos
quais pertencemos. Esta perspectiva vai ao encontro de Thompson (2011), que alerta
que a evolucdo dos meios de comunicacdo teve um profundo impacto no processo de
formacdo do self, a partir das experiéncias cada vez mais mediadas. De acordo com o
autor, self é um projeto simbolico, construido ativamente pelos individuos e sofre
influéncia dos meios de comunicacéo, na medida em que as interagdes passaram a ser
sobretudo mediadas. Diante dos materiais simbdlicos a que tem acesso, o individuo vai
construindo relagdes e formando sua identidade, que pode ser redefinida ao longo do
tempo.

A identidade possui elementos identificadores que situam o sujeito diante das
coletividades, ao passo que também marcam uma posic¢do de singularidade em relacéo

aos outros. A identidade € local e depende, portanto, do espago e do tempo. A partir do
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uso e da apropriacdo cada vez maior das tecnologias, a identidade também passa a
depender cada vez mais da ambiéncia midiatizada, apesar de ainda ser essencial
estabelecer relagdes interpessoais na ambiéncia off-line (SOUSA; BRAGA, 2013).

Thompson (2011) chama a atencdo para alguns aspectos que ele considera
problematicos quando se trata dessa experiéncia cada vez mais mediada. Um deles é o
fato de que os materiais simbolicos sdo distribuidos de maneira desigual, j& que nem
todo mundo tem acesso as mesmas informacdes. Outra questdo seria 0 viés ideologico
das mensagens, que sustentam relaces de poder, muitas vezes sem a percepcdo dos
individuos. As mensagens podem ser recebidas e introduzidas na vida dos receptores,
contribuindo com a formacgdo de um self ideoldgico, criado a partir de interesses
econdmicos que fogem do conhecimento dos individuos. Uma terceira caracteristica
apontada por Thompson é a dependéncia desses sistemas sobre 0s quais o individuo ndo
tem controle. Quanto maior a influéncia sobre o self, maior a dependéncia das
experiéncias mediadas nos projetos de vida. Enfim, para o autor, as experiéncias vividas
continuam sendo fundamentais, mas as mediadas tém assumido um papel cada vez
maior no processo de formacéo da identidade e do self.

A identidade é uma narrativa e pode ser realista ou projetada: essas marcas
podem ser expressdes reais e estar relacionadas ao que a pessoa é, sente, ao que ela
conquistou, se interessa, trabalha; ou podem ainda ser idealizacOes, projecdes de como o
sujeito quer ser reconhecido. A identidade, portanto, € produzida e também recebida.
Mas para além da dependéncia da interacdo mediada e de todas essas estratégias de
aceitacdo, a construcdo da identidade é caracterizada sobretudo pelos recursos sociais e
culturais de que o sujeito dispde. E esses recursos ndo sao 0s mesmos para todos, o que
reforca as desigualdades sociais e materiais na ambiéncia midiatizada (CARDON,
2019).

Por um lado, as redes sociais apresentam uma possibilidade de maior
democratizagdo da comunicagdo, ao oferecer mecanismos em que 0 receptor se torna
também um agente ativo na comunicacdo. Porém, se ndo h4 uma igualdade no acesso,
se 0s bens culturais se mantém distribuidos de forma desigual, as diferencas também
persistem, as relacdes seguem verticalizadas e os discursos continuam como disputa de
poder. Isso vai se refletir na construcdo de identidade e do self, uma vez que algumas
pessoas terdo condigOes de apresentar uma identidade digital mais atraente, desde a

qualidade das fotos que depende do conhecimento e do acesso a tecnologias mais
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avancadas, ao estilo de vida que é mostrado naquele ambiente. Se os discursos séo
construidos a partir dos materiais simbolicos a que o sujeito tem acesso, a ambiéncia
midiatizada vai refletir as desigualdades e os preconceitos encontrados na sociedade.
Em uma sociedade desigual, onde a ambiéncia midiatizada se apresenta como um
espaco importante para a constru¢cdo de mundo e de realidade social, € importante
chamar a atengdo para 0s sujeitos cujas identidades sdo marginalizadas ou
estigmatizadas.

De acordo com Hepp (2017), € preciso estar “cognitivamente equipado” para um
mundo de "conectividade constante”, onde o eu enfrenta novas pressdes para existir no
ambiente midiatizado. A era da mediatizacdo profunda demanda infraestrutura digital,
conhecimento prévio de diferentes assuntos, condi¢cdes econémicas para aquisi¢do de
dispositivos tecnoldgicos, habilidade técnica e conhecimento sobre as plataformas em
que estd inserido. O eu estd cada vez mais integrado a infraestrutura digital e aos
processos de datificagdo, ainda que os sujeitos ndo tenham nogéo disso.

Quando se trata de ciberespago, midias sociais, hiperconectividade, € importante
considerar a inteligéncia artificial que orquestra todo esse ambiente midiatizado: os
algoritmos. Para Couldry e Hepp (2017), os dados orientam a interacdo social e sdo o
caminho para a constru¢do do conhecimento e da realidade. S&o eles que direcionam o
que o individuo deve consumir de informacdo, bem cultural ou material, que indicam
qual comportamento deve ser seguido, qual opinido pode ser expressada em publico.
Isso se reflete no acesso a informacdo. As plataformas de redes sociais tornaram-se
também um canal de informac&o através do feed de noticias, que permite ao usuério ler
sobre assuntos que ele ndo buscaria em um site tradicional de noticias ou de busca. A
problematica que essa questdo reverbera é que se estamos seguindo pessoas e paginas
gue pensam como nds, as mensagens também apresentardo o Vviés que queremos,
restringindo o conteddo e, portanto, a apreensdo de mundo (CARDON, 2019).

A dependéncia da infraestrutura digital e das interacbes mediadas nesse mundo
de conectividade constante reforca a necessidade de existirmos online e, com isso, de
criar uma identidade digital, que seria o self. Mas o que o self diz sobre nds? Uma vez
que a autoexposicdo tem o objetivo de que o sujeito seja reconhecido pelos outros,
como o self e a identidade podem ser construidos em uma ambiéncia carregada de vies,
de desigualdades, de filtros? Para Cardon (2019, p.113-114), “a identidade digital ndo

pertence inteiramente aos individuos. E a consequéncia do espago social em que
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interagem”. Se esse espaco ¢ organizado pela inteligéncia artificial, as representacOes de
si tornam-se ainda mais limitadas e homogéneas em relagdo aos grupos com os quais 0s
individuos interagem.

Com a implicacdo cada vez maior da inteligéncia artificial nas préaticas sociais e
institucionais, os algoritmos selecionam e recortam o que cada individuo deve ter acesso
e ainda com quem cada sujeito deve se relacionar. O conhecimento produzido pelo
processamento de dados é desenvolvido a partir dessa selecdo, portanto ndo apresenta
neutralidade. Couldry e Hepp (2017) enxergam um potencial de violéncia no processo
que, para eles, € seletivo e discriminatdrio. Além disso, a realidade social passa a ser
organizada por essa l6gica sem que os usuarios tenham conhecimento disso.

Tarcizio Silva (2020) também reforca que os dados sdo criados por humanos que
deixam suas marcas, seus vieses, suas visdes de mundo nos algoritmos. No mesmo
sentido, Amoore (2020) destaca que os algoritmos sdo continuamente atualizados e
nessa reescrita os problemas de viés e preconceitos se fortalecem, quando deveriam
diminuir. A interpretacdo e a reconfiguracdo da mensagem seguem homogeneizando
elementos diferentes. Para a autora, a questdo fundamental ndo estd em apenas mudar a
autoria do codigo, mas em discutir essa reescrita que vem reproduzindo problemas
discriminatorios da sociedade.

Neste debate que reconhece os algoritmos como uma méaquina de aprendizagem
discriminatoria, chama a atencdo o fato de as pessoas com deficiéncia ainda ndo serem
incluidas na discussdo. Se a inteligéncia artificial identifica e categoriza as pessoas em
grupos e, assim, procura direciona-las sobre o que devem consumir, € possivel dizer que
as pessoas surdas existem para os algoritmos? Se existem, qual visdo de mundo é
permitida e apresentada para elas?

Ao pesquisar sobre algoritmos e preconceito, encontramos importantes estudos
sobre racismo algoritmico, como as pesquisas de Tarcizio Silva, mas ndo sobre pessoas
com deficiéncia. Se a programacao da televisdo e da internet ndo se preocupa com esse
publico, se “os meios de comunicagdo agem como se as pessoas com deficiéncia ndo
existissem todos os dias”, como alerta a pesquisadora Claudia Werneck®, 0 que pensar
sobre a inteligéncia artificial que seleciona e orienta ndo s6 o consumo na internet,

como também as relagbes e praticas sociais? Tudo isso pode influenciar no

4 Fala registrada na live “Acessibilidade, inclusdo e informagdo jornalistica durante a pandemia: onde
estamos errando?”, promovida pelo grupo de pesquisa GJOL da Faculdade de Comunicagdo da UFBA, no
dia 24 de julho de 2020.
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comportamento e na constru¢do das identidades das pessoas em geral, e sobretudo
daquelas com deficiéncia auditiva, que comumente se encontram a margem dos direitos
a comunicacao, informacdo, cultura.

Estas questdes passam pela importancia do acesso a cidadania como um direito
de viver em sociedade e de ter escolhas. Se os algoritmos procuram ditar a vida
cotidiana sem que 0s sujeitos tenham conhecimento sobre isso, e mesmo quando tém
conhecimento ndo sabem como escapar dessa ldgica algoritmica, € preciso compreender
e discutir a construcéo de identidades a partir dessas intervencdes tecnoldgicas que sdo
permeadas de vieés.

Tarcizio Silva (2020) tém se dedicado aos estudos sobre racismo algoritmico e
apresenta alguns conceitos interessantes que se relacionam também com esta pesquisa.
O autor analisa discriminacGes encontradas através da inteligéncia artificial, que ele
denomina de “opressdes algoritmicas sutis” (SILVA, 2020, p. 132) e apresenta uma
contribuicdo ao estudo de microagressoes digitais. Apesar de seus estudos terem como
foco o racismo, os temas abordados pelo autor nessa perspectiva das opressdes e
microagressdes se aproximam do debate desta pesquisa e trouxeram uma perspectiva
para a analise dos discursos nas redes sociais sobre as pessoas surdas, suas identidades e
modos de vida; bem como os discursos que excluem aquelas pessoas.

O termo microagressdes ndo tenta diminuir as violéncias, pelo contrario. Ele
procura atender as agressdes que acontecem na ambiéncia digital e extrapolam aquele
espaco, causando danos morais e fisicos, além de reverberar preconceitos sociais,
aumentar o discurso de odio e silenciar populacbes que ja sdo marginalizadas
socialmente. As microagressdes podem ser entendidas como discursos preconceituosos
em uma ambiéncia midiatizada, que se apresentam através de textos, imagens e de
silenciamentos ou exclusdo. Essas ofensas se apresentam ainda através de uma
inteligéncia artificial que é construida por sujeitos que carregam suas visdes de mundo
marcadas de viés (SILVA, 2020).

Aqui propomos um alargamento da discussdo ao acrescentar no debate as
microagressdes vivenciadas por pessoas com deficiéncia auditiva, que se encontram a
margem da sociedade e de seu direito & comunicagdo ao serem excluidas das narrativas
e invisiveis para os algoritmos. As caracteristicas das plataformas digitais que criam

bolhas, selecionam perfis e conteldos semelhantes e ignoram a diversidade, reforgam as
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microagressdes e intensificam seus impactos na vida dos individuos que séo afetados
por serem diferentes do que seria considerado o padrao.

Hé4 ainda uma “opacidade algoritmica” (SILVA, 2020, p. 140) que deixa
invisivel as minorias e 0 que pertence a elas. Para além das representacdes que incluem
e excluem, as informacGes também sdo moldadas a partir de uma inteligéncia artificial
permeada de viés e sdo compartilhadas e reconfiguradas por uma sociedade também
carregada de preconceitos. Essa invisibilidade pode ser considerada uma forma de
microagressdo. Se ha uma invisibilidade social, essa excluséo ira se refletir nos codigos,
na internet, nas interacdes mediadas.

Nessa perspectiva de opacidade e opressdes algoritmicas, Tarcizio Silva (2020)
explica que diferentes estudos empiricos identificaram algumas categorias nas pesquisas
sobre racismo online, a partir das microagressdes raciais encontradas em plataformas
digitais. As categorias elencadas sdo: suposicdo de criminalidade; negacao de realidades
raciais; suposicdo de inferioridade intelectual; patologizagdo de valores culturais;
exotizacdo; negacao de cidadania; excluséo ou isolamento.

Comparando as categorias com as discriminacfes online relacionadas as pessoas
surdas, encontramos aproximac6es com: suposicao de inferioridade intelectual; negacédo
de realidades; negacdo de cidadania; excluséo ou isolamento. Percebe-se a suposicéo de
inferioridade intelectual na falta de representatividade nos contetdos audiovisuais e no
silenciamento ao excluir esses individuos de discursos. Na programacao televisiva, as
pessoas com deficiéncia auditiva ndo costumam ser entrevistadas nem mesmo no Dia
Nacional da Libras. Da mesma forma, ndo vemos essas pessoas ocupando espagos
profissionais dentro dos meios de comunicagdo, com excec¢do dos programas que Sao
produzidos especialmente para elas®. Ainda na mesma categoria “suposi¢io de
inferioridade intelectual”, ¢ comum as pessoas surdas serem excluidas de conversas por
considerarem que elas néo teriam condic¢des de compreender ou acompanhar o diélogo.

No Facebook encontramos algumas paginas que sdo administradas por pessoas
surdas, com conteudos sobre as particularidades de quem tem deficiéncia auditiva. As
duas paginas que foram analisadas aqui s&o: “Desculpe, ndo ouvi”, de Lak Lobato; e
“Cronicas da Surdez, de Paula Pfeifer. Lak Lobato e Paula Pfeifer sdo escritoras, surdas

oralizadas e usuarias de implante coclear. A péagina “Desculpe, ndo ouvi” tem 10 mil

> ATV INES era um canal de televisdo online com toda a programacdo acessivel em Libras e em
portugués. No canal, bem como no INES (Instituicdo Nacional de Surdos), muitos profissionais sdo
surdos.
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seguidores e a pagina “Croénicas da Surdez tem 75 mil. Portanto, ambas ocupam um
espaco importante como influenciadoras digitais para o publico surdo e outros
interessados pelo tema.

No post a seguir, publicado no dia 16 de junho de 2023, Lak Lobato comenta
sobre o desafio de ser ouvida, sobre como é dificil ndo compreender uma mensagem e
ndo ser recebida com empatia ao pedir para as pessoas repetirem o que disseram; e

como isso impacta na satude emocional, na socializacéo e no cotidiano dos surdos.

@ Lak Lobato - Desculpe, ndo ouvi

e... Ver mais

“AH, MAS TODO
MUNDO OUVE ESSA
FRASE EM ALGUM
MOMENTO, NAO TEM
NADA DEMAIS...”

TA, AGORA IMAGINA
COMO SERIA ESCUTAR

ESSA FRASE O TEMPO

IMAGINE SE, A CADA

DOISEFEDIDOS QUE

VOCE FAZ PARA QUE PROTESES AUDITIVAS
REPITAM ALGO, NEM SEMPRE PERMITEM
RESPONDESSEM: COMPREENDER DE
“DEIXA PRA LA" FORMA IMEDIATA,

SIMILAR A QUEM OUVE
NORMALMENTE.

B> ©0

AO RECEBER CRIANDO UM SENTIMENTO
CONSTANTEMENTEA DE REJEICAO E INUTILIDADE
:‘::sgg":sglfl',’;“ PRALA", PARTINDO DAQUELE GRUPO
ORALIZALA SRitTR OUR: SOCIAL, QUE MUITAS VEZES
: PODE SER DESDE A EQUIPE
= ELA E DISPENSAVEL NAQUELA DE TRABALHO, COLEGAS DE
CONVERSA, ESCOLA, COMO A PROPRIA

=NAO PERTENCE AQUELE GRUPO, FAMILIA.
= A PARTICIPAGAO DELA NAO E E QUANDO VOCE NAO SE
DESEJADA, SENTE PERTENCENDO AO

=NAO TEM O MESMO DIREITO GRUPO, COMO VOCE

QUE OS OUVINTES DE RECEBER PODERIA CONFIAR
INFORMAGOES. NAQUELAS PESSOAS?
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O RESPEITO PELAS
NECESSIDADES
COMUNICACIONAIS DO
OUTRO E UM PASSO
FUNDAMENTAL

PARA UMA SOCIEDADE
REALMENTE INCLUSIVA!

SEJA GENTIL, VOCE TAMBEM
PODE PRECISAR DESTA MESMA
GENTILEZA ALGUM DIA.

* Curtiu? Compartilhe para mais pessoas terem acesso

No mesmo sentido, no dia 26 de abril de 2023, ela falou sobre a suposicdo de

inferioridade intelectual que comumente é direcionada as pessoas surdas:

Lak Lobato - Desculpe, ndo ouvi
3 26 de abrl - &Y

Uma das coisas que mais ddéi, quando se tem deficiéncia auditiva "fora
do padrdo” (leia-se: se comunicar exclusivamente pela lingua de sinais)
€ a mania das pessoas de taxar a dificuldade de compreensdo de
preguica, burrice, lerdeza, na vontade, E o fazer piadinha com a
compreensdo equivocada. E deduzir que vocé ndo entendeu porque
ndo prestou atencao suficiente. O resultado disso é transformar nossa
curiosidade em indiferenca. “Se eu ndo perguntar nada, nao vou ser
exposta & chacota”. E evitar falar para ndo ter risco de ter entendido
errado. Sabe aguela coisa de dizer gue surdez adquirida causa
depressdo? Vocé ndo ficaria cada vez mais triste e desanimado de ser
constantemente excluido de qualguer conversa? Precisamos falar
sobre as dificuldades de quem se comunica par voz aral, por leitura
labial e/ou faz uso de tecnologias auditivas. A dor da exclusao

também nos afeta demais!! #

surdez #surdosoralizados #leituralabia

#implantecoclear #aparelhosauditive

De forma contraditéria, a categoria “negacdo de realidades” aparece comumente

ao julgar que as pessoas surdas ndo precisam de recursos de acessibilidade ou que néo

sdo surdas, ja que falam. Se por um lado, essas pessoas sdo vistas como inferiores

intelectualmente, poder-se-ia pensar na importancia de melhor atender as suas

necessidades a fim de garantir uma menor desigualdade social e melhor qualidade de

vida. No entanto, um preconceito é acrescido de outro, que nega a realidade de mais de

10 milhdes de brasileiros surdos e mantém apagadas as diferentes demandas dessa
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populacdo. Ou ainda: sem ouvir essa camada da sociedade, legislacbes sdo criadas
considerando uma comunidade homogénea, que, pelo senso comum, se comunica
através de Libras, ndo fala e ndo existe na ambiéncia digital. No dia 24 de abril, data da
regulamentacdo da Lei 10.436/2002, que reconhece a Libras como meio legal de
expressdo e comunicacdo dos surdos, encontramos um post na pagina Cronicas da

Surdez, de Paula Pfeifer, que vai ao encontro desta discussao:

Cronicas da Surdez esta em Capdo da Canoa - RS.
24 de abril -

Se vocé € da turma que acha que todo surdo usa ou ‘deve’ usar Libras,
informe-se e pare de espalharfeiquenius.

24/04 marca a data do reconhecimento e regulamentacao da Libras
em lei. Conquista importante que deve ser celebrada!

Porém, a maioria das pessoas com deficiéncia auditiva NAO usa lingua
de sinais - & ndo ha nada de chocante ou errado nisso. O fato de ndo
usarmos LS significa apenas que ndo precisamos/queremos. Acusar a
gente de ser “contra” Libras é o0 mesmo que acusar um surdo
sinalizado de ser “contra” o portugués porque ele também ndo usa.
Sem nocdo...

E mais: essa pressdo para que surdos gque ouvem aprendam libras ndo
passa de capacitismo fantasiado de empatia. Parem de dizer o que a
gente “tem que” fazer, como a gente “tem que” se denominar e o
escambau.

Antes de marcar surdos que ndo usam Libras em posts sobre ela,
pergunte-se se vocé teria coragem de marcar surdos sinalizados em
posts do Dia do Implante Coclear. Ndo né? Pois € a mesma coisa...

No mesmo post, uma arte apresenta os dados oficiais que indicam a quantidade
de pessoas com cinco anos ou mais que sabem usar Libras, mostrando que muitos tém
dificuldade com a Lingua Brasileira de Sinais. Ainda na mesma mensagem, Paula
Pfeifer diz que segundo a OMS, no mundo existem 1,5 bilhdo de pessoas com algum
grau de surdez, sendo que desses, 30 milhdes tém surdez severa e talvez sejam essas
pessoas que tém a Libras como primeira lingua. Este post teve 172 reacbes, 17
comentarios e 58 compartilhamentos.

Se essas pessoas sdo invisiveis, suas necessidades ndo sdo atendidas, tornando-as
ainda mais vulnerveis e distantes de seus direitos. Essa negacdo de realidades tem
consequéncias ainda na negacdo de cidadania, outra categoria encontrada aqui. Quando
se nega o direito a comunicacédo, é negado tambem o direito de exercer a cidadania, de

ser ouvido e de se expressar através dos meios de comunicacdo, de se apropriar dos
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dispositivos tecnoldgicos, de ter garantido o acesso a informacdo de forma precisa.
Além disso, se na ambiéncia midiatizada o que ndo € selecionado ndo é visto, se a
identidade é cada vez mais construida atraves das experiéncias mediadas, a quem néo é
dado o direito de se apropriar e de ser visto, ird se manter silenciado.

As categorias surgem como sequéncia, jA& que uma direciona a outra. Em
decorréncia da negacdo de cidadania, surge a categoria de exclusdo ou isolamento na
auséncia de uma linguagem acessivel, no silenciamento dos algoritmos sobre o tema da
inclusdo, da igualdade, da diversidade, na falta de representatividade que reforca a
invisibilidade de pessoas surdas e de tantas outras.

No dia 01 de junho de 2022, Lak Lobato compartilhou uma experiéncia que
vivenciou com seus livros “Lald ¢ assim: diferente igual a mim” e “E ndo é que eu
ouvi?”, onde Lala ¢ uma crianca surda usuaria de implante coclear. No post ela ressalta

a importancia da representatividade:

e Lak Lobato - Desculpe, ndo ouvi
o 1 de junho 35 1847 - Q

#representatividade #surdosoralizados #saudea

@ Lak Lobato
: 1min - 22

Acabei de receber o email de uma fono contando
que os livros da Lala foram usados para ajudar uma
crianga que usa aparelho mas tem vergonha e nao
se sente bem usando.

Vocés tem ideia da importancia que é
representatividade para criangas? E como a midia
s6 da espacgo para surdez ser representada pela
Libras, as criancas usuarias de aparelhos e
implantes se véem sem ter em quem se espelhar?
Eu fico orgulhosa do meu trabalho, mas sinto uma
imensa dor no coragao de pensar como é dificil ser
criangas e precisar de uma tecnologia ao mesmo
tempo que se tem vergonha dela! Chorei
respondendo o email!

A marcagdo da diferenga é reforcada nos meios de comunicagdo (antigos e
novos), responsaveis pela representatividade e identificacdo, o que tem reflexo nas
praticas e relagdes sociais. Woodward (2011) ressalta que o papel da representacéo e da
cultura na producédo de significados tem implicagdes na identificacdo, no sentido da

experiéncia, na compreensdo sobre quem Somos e quem gqueremos Ser.
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Considerando que em todo discurso ha uma relacdo de poder, a construcdo de
sentidos nas praticas e relagdes sociais, que sdo cada vez mais mediadas, reforca o poder
de definir também quem ¢é incluido e quem € excluido dos discursos e,
consequentemente, do direito a comunicacdo, de construir sua identidade e exercer a
cidadania. Todo discurso s6 se completa quando seus significados fazem sentido. Desta
forma, os discursos s6 sdo eficazes quando posicionam o sujeito como agente

comunicador, como parte do processo comunicacional.

Consideracoes

A partir deste estudo, observa-se que é importante entender como a experiéncia
mediada atua no cotidiano dos individuos e encontrar formas de construir um acesso
mais democratico, garantindo, assim, a alteridade na construcdo da identidade e do self.
Apesar de estarmos em uma era de mediatizacdo profunda, o acesso ndo € para todos e é
controlado por poucos. Os algoritmos indicam o que 0s usuarios devem consumir, como
devem se comportar. Ja sabemos que é necessario compreender isso e garantir a
diversidade na criacdo dos codigos. No entanto, € preciso ampliar essa discussdo. O
estudo de Louise Amoore indica um caminho interessante sobre viés algoritmico, que
vai além da autoria dos cddigos: para a autora, o problema dos dados se torna maior a
partir da sua reconfiguracdo, que também € discriminatéria e fomenta as relagdes de
poder. No mesmo sentido, Thompson ja ressaltava a preocupacdo com o viés das
mensagens, que contribui com a formacdo de um self ideoldgico, ainda que os
receptores acreditem ter autonomia na ambiéncia midiatizada.

A pesquisa de Tarcizio Silva sobre microagressdes, com seus conceitos de
opacidade e opressdes algoritmicas, também trouxe uma perspectiva de analise para a
invisibilidade das pessoas surdas na ambiéncia midiatizada e como isso pode impactar
em suas relagdes sociais e, consequentemente na construcdo da identidade e do self.
Neste debate, encontramos quase todas as categorias de microagressdes apresentadas
por Silva: suposicdo de inferioridade intelectual; negacdo de realidades; negacdo de
cidadania; exclusdo ou isolamento. Os temas sdo comuns na luta das pessoas surdas e
possivelmente em tantas outras.

Este estudo mostrou a importancia de compreender e discutir a construcdo de
identidades a partir dessas intervencdes tecnologicas que sdo permeadas de viés. Em

tempos de mediatizagdo profunda, as diferencas sociais e econdmicas séo refletidas nas
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desigualdades do acesso e, portanto, nas condi¢cbes de produgdo, circulacdo e
reconhecimento. Se cada vez mais ha uma exigéncia para que O sujeito exista na
ambiéncia midiatizada, a identidade e o self sdo construidos também cada vez mais a

partir dessas experiéncias mediadas e influenciados pelo outro.
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