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RESUMO

De dimensdes globais e presente em praticamente todos os campos de atividade, o uso
intensivo de plataformas sociodigitais na media¢ao de relagdes sociais tornou-se um dos
fendmenos marcantes da contemporaneidade, assumindo feicdes cada vez mais difusas,
complexas, ambiguas e contraditorias. Nesse sentido, o propdsito do presente artigo ¢ o
de pensar a plataformizagao numa perspectiva dialética, que considere tanto os desafios
que representa para praticas institucionalizadas — como a Politica, as Relagdes de
Trabalho, a Ciéncia e o Jornalismo — quanto suas benéficas funcionalidades para o
aperfeicoamento da propria democracia, em que pese o fato de as grandes plataformas
hegemonicas representarem um novo modelo de acumulagdo capitalista.

PALAVRAS-CHAVE: meios de producao; plataforma; trabalho digital; comunicagao
digital.

INTRODUCAO

A plataformizacdo ja se estabeleceu como uma das marcas distintivas da vida
cotidiana, com impacto num amplo conjunto de praticas sociais, politicas, econdmicas e
culturais na contemporaneidade. Este fendmeno ¢ difuso, complexo, ambiguo e
contraditorio, ndo sendo passivel de defini¢cdes unilaterais ou que busquem resumi-lo a
aspectos estritamente economico-comerciais. POELL, NIEBORG e VAN DIJCK (2020)
conceituam plataformizagdo como “penetracdo de infraestruturas, processos economicos
e estruturas governamentais de plataformas digitais em diferentes esferas da
vida” (Ibidem, 2020, p. 2). Entretanto, tal fenomeno pode (e deve) ser compreendido sob
outros pontos de vista, levando-se em conta as diferentes perspectivas de grupos sociais
e institui¢des que estudam o fendomeno e também de empresas, pessoas fisicas, governos
e sociedades civis que fazem uso cotidiano dessas ferramentas digitais na

contemporaneidade.

! Trabalho apresentado remotamente no GP Comunicagdo e Trabalho, evento do 46° Congresso Brasileiro de Ciéncias
da Comunicagao realizado de 4 a 8 de setembro de 2023.
2 Doutorando do Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo e Cultura da UFRJ (PPGCOM-UFRJ).
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Para uma concepgdo estritamente tecnicista e que busca reificar a tecnologia
como “progresso continuo” e linear, a exemplo da ideologia do Vale do Silicio difundida
por grandes corporacgdes da area informacional, as plataformas digitais da atualidade sao
apresentadas como ferramentas “neutras” e sindbnimos de inevitavel "emancipagdo" para
toda a humanidade (MEJIAS, 2021).Outro sentido possivel para o termo
“plataformizacgdo ¢ aquele contido num discurso que apresenta o fendmeno como um
revolucionario horizonte para a experimentagdo de novas praticas e ferramentas de
marketing digital, visando ao “aperfeicoamento” das relagdes entre produtores e
consumidores em escala global.

Em contraponto tanto a esta visdo empresarial simplista e unilateral quanto a
ideologia que reifica as plataformas digitais como fronteiras inevitaveis de
progresso, POELL, NIEBORG e¢ VAN DIJCK (2020) destacam a importancia de se
pensar numa ‘“economia politica critica”, capaz de chamar a atengdo para questdes
relacionadas ao aumento da exploragdo do trabalho e da vigilancia sobre os cidaddos no
ambito da plataformizacao, fendmenos hoje objeto de grande preocupagao por parte de
movimentos trabalhistas, de defesa da sociedade civil e da propria democracia, em
inimeros paises.

Resultado cumulativo e contraditorio do avango tecnologico em formacdes
sociais capitalistas hegemoOnicas, mas ndo apenas nelas, a plataformizag¢do tornou-se
vidvel, nas duas primeiras décadas deste século XXI, sobretudo a partir da emergéncia da
chamada Indutstria 4.0 (ou 4* Revolu¢do Industrial), cuja principal caracteristica ¢ a
integracao de processos de automagao e tecnologias como inteligéncia artificial, roboética,
internet das coisas e computagdo em nuvem, o que possibilitou a digitalizacdo de
atividades e as trocas de informagdes em tempo real nos chamados ambientes de rede’.

Plataformas de todos os tipos e funcionalidades sdo hoje parte do cotidiano de
bilhdes de pessoas no mundo inteiro, mediando praticas sociais, politicas, culturais e
econOmicas em todos os campos de atividade. Numa tentativa de classifica-las por ramo
de atuagdo, Paulino (2022) destaca as plataformas cuja fungao ¢ facilitar a compra ¢ a
venda de produtos e servigos, como Amazon ¢ Mercado Livre, entre outras; as que tém
na veiculagdo publicitaria suas principais fontes de receitas, como Facebook; as que

gerenciam transacoes financeiras e facilitam pagamentos, como Pay-Pal e Pague Seguro;

3 Disponivel em: https://www.portaldaindustria.com.br/industria-de-a-z/industria-4-0/. Acessado em
25/6/23.
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as que promovem mobilidade e transporte, como I[Food e Uber; e as que permitem a
monetizacao de ativos, como Airbnb. Assim, plataformas digitais estdo presentes em
atividades como turismo, saude, educacao, seguranca publica e at¢ mesmo planejamento
urbano, hoje experimentado nas chamadas cidades inteligentes (ou smart cities), onde ¢
generalizado o uso de tecnologia na gestdio de seus recursos e
infraestruturas®. Plataformas que, em resumo, sdo a0 mesmo tempo espaco de mediagio
de relagdes sociais, produgdo, trabalho, lazer e entretenimento.

A plataformizagao tem provocado reconfiguragcdes nas comunicagdes de ordem
institucional e interpessoal. Tais transformacdes sdo decorrentes das possibilidades
abertas pelo surgimento e expansdo da internet (world-wide-web), a partir da década de
80 do século passado, com destaque para a hiperconectividade que permitiu a milhdes de
internautas deixarem de ser apenas receptores/consumidores de informagoes, passando a
atuar também como produtores de contetido. Em relacdo a este fendmeno, um dos
exemplos que mais evidenciam sua grande extensdo sdo os nimeros de audiéncia das
maiores e mais conhecidas plataformas globais da atualidade, como Google’, Facebook®,
Youtube, Instagram, Tik-Tok, Twitter, Pinterest e Snapchat, com milhdes (e até bilhdes)
de seguidores em todo 0 mundo’.

Seguindo uma espécie de “revival”’ de discursos que acompanharam o
surgimento da propria internet, as plataformas — sobretudo aquelas reunidas no chamado
GAFAM (Google, Amazon, Facebook, Apple e Microsoft) — também se oferecem no
século XXI como ambientes capazes de fomentar a democracia, a igualdade de
oportunidades e o respeito as diferengas. Nesse sentido, LUVIZOTTO e RIBEIRO SENA
(2022) destacam que a emergéncia deste fendmeno gerou tanto expectativas de
contribuicdes transformadoras e incrementais as democracias quanto o fortalecimento de

valores alinhados a ordem neoliberal.

4 Disponivel em: https://via.ufsc.br/o-que-sao-cidades-inteligentes/. Acessado em 31/5/23.

5 Disponivel em: https://www.websiterating.com/pt/research/google-search-engine-statistics/. Acessado
em 31/5/23.

¢ Disponivel em: https://www.websiterating.com/pt/research/facebook-
statistics/#:~:text=Tem%201.93%20bilh%C3%A30%20de%20usu%C3%A 1rios,mensalmente)%20f0i%2
0de%203.58%20bilh%C3%B5es.Acessado em 31/5/23.

" Disponivel em: https://www.oficinadanet.com.br/post/16064-quais-sao-as-dez-maiores-redes-sociais.
Acessado em 31/5/23.
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Como fendmeno difuso e necessariamente contraditério, a plataformizagdo ndo
pode, portanto, ser abordada de forma determinista ou sem considerar as reais
possibilidades de sua apropriacao para finalidades nao estritamente mercadologicas.

Da inven¢ao do ciberespagco como “sindnimo de agdes coordenadas e
mobilizadas coletivamente através da comunicagdo distribuida em rede” (MALINI e
ANTOUN, 2013, p. 20), na década de 80, até a emergéncia das atuais plataformas, muitas
e variadas transformagdes ocorreram no mundo digital. A arquitetura horizontalizada e
mais “democratica” da internet foi (e continua sendo) alvo de disputas ndo apenas por seu
controle econdomico, mas pela construcdo de narrativas nos espacos de producdo de
sentido que constituem a world-wide-web (www). As tentativas empreendidas por
grandes corporacgoes de tecnologia da informagao no sentido de capturar e hegemonizar
a internet, respostas continuam sendo apresentadas sob a forma de ciberativismo para
viabilizar uma plataformiza¢do fundada em pardmetros alternativos — ou mesmo

antagdnicos — aos do ideario neoliberal.

ASPECTOS MERCADOLOGICOS DA PLATAFORMIZACAO

Ocorrida nas duas primeiras décadas deste século XXI, a emergéncia da
plataformizacgao foi historicamente precedida pela paulatina constru¢do da hegemonia do
ideario neoliberal e sua pregacdo por um ‘Estado minimo’, o que significou a
precarizagdo e a privatizagdo de politicas publicas de saude, previdéncia, educagdo e
assisténcia social nos paises onde seus respectivos governos o implementaram.

Ao fazer a apologia das “solucdes” de mercado para todas as esferas da vida
cotidiana, com destaque para a individualizag¢ao na oferta de servigos e solucdes, o ideario
neoliberal assim preparou, historicamente, as condigdes para que as grandes plataformas
hegemonicas da atualidade funcionem majoritariamente sob tal perspectiva, embora,
como frisamos, ela ndo seja a unica possibilidade de uso e apropriagdo das novas
tecnologias digitais.

Com sua légica de individualizagdo da oferta de servicos acessados via
dispositivos fixos ou méveis nos ambientes convergentes, atividades como assistir TV,
enviar e receber mensagens, realizar transagdes financeiras, assistir a aulas, marcar

consultas e exames médicos, postar em redes sociais, editar fotos e videos e contratar
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centenas de diferentes servicos e produtos incorporaram-se ao cotidiano de bilhdes de
pessoas.

Exatamente por suas inegaveis funcionalidades, o modus operandi
mercadorizado das plataformas sociodigitais ndo ¢ fendmeno facilmente percebido por
seus usudrios, sobretudo no que tange aos processos de mineragdo de dados por meio de
algoritmos® e mecanismos de Inteligéncia Artificial para fins publicitirios e de
monetizacdo. Processos que também remetem a uma nova forma de acumulacao
capitalista baseada sobretudo na apropriacao de trabalho informacional (VAN DIJCK;
POELL; DE WALL, 2018; DANTAS, 2022; ORMAY, 2022; PAULINO, 2022).

Em seus processos de acumulacdo, as plataformas baseiam-se no que DOORN
(2021) qualifica de “producao dual de valor”, que ocorre a partir de dois niveis distintos
e, a0 mesmo tempo, complementares. Primeiro, pela apropriagdo que realizam
diretamente sobre os produtos e servicos (valores de uso) criados pela forca de trabalho
por elas contratada, que inclui desde empregados de baixa qualificagao até pessoal técnico
de alto nivel dedicado a elaboracao/manutencao de suas infraestruturas ¢ ferramentas
digitais, como algoritmos e mecanismos de Inteligéncia Artificial. O segundo nivel
considera que essa for¢a de trabalho também produz informagdes e metadados que sdo
apropriados pelas empresas contratantes para fins comerciais, sendo tal apropriagdo
estendida aos dados e rastros digitais produzidos diariamente por milhdes de usuarios de
plataformas no mundo inteiro.

A apropriagdo e a comercializacdo de dados realizada pelas plataformas digitais
ndo se limita a “mercadorizacdo da informacao”, pois ocorre por meio de rendas derivadas
de Direitos de Propriedade Intelectual (DPIs) impostos sobre o trabalho informacional
realizado tanto por especialistas da area técnica e prestadores de servigo por elas
contratadas quanto por seus milhdes de usuarios.

Em fun¢do deste modo de funcionamento das plataformas, a quantidade de
cliques e compartilhamentos visando mais engajamentos € monetizagdes passa a ser tao
ou mais importante que os proprios contetidos disseminados (REGO E BARBOSA, 2018;
MOROZOV, 2018). E um dos problemas que podem estar relacionados a este modelo de

negocios vigente nas plataformas ¢ a capacidade que possuem de potencializar fendmenos

8 Disponivel em: https://www.infopedia.pt/apoio/artigos/$algoritmo-
(informatica)#:~:text=Um%20algoritmo0%20%C3%A9%20uma%20sequ%C3%AAncia,dados%20de%20
sa%C3%ADda%20(output). Acessado em 3/6/23.
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de desinformagdo — como a disseminagdo de noticias falsas (Fake News) ou
descontextualizadas e teorias da conspiragdo, entre outros. Embora historicamente
anteriores a existéncia da plataformizagdo, sdo fendmenos que se agravaram bastante a
partir da multiplicidade de emissores e da consequente superabundancia de informagdes
(em tempo real) que continuam caracterizando o ciberespaco e o conjunto de praticas,
atitudes, modos de pensamento e valores que o definem. Para MOROZOV (2018), a
contribuicdo dos modelos de negocios das grandes plataformas para o agravamento da
desinformacao reside no fato de que, para tais modelos, “deixa de ser relevante se as
mensagens disseminadas sdo verdadeiras ou falsas” (Ibidem, p. 11).

O intensivo uso de ‘Bots’, ou contas automatizadas’, em campanhas eleitorais,
como ocorrido na elei¢do presidencial brasileira de 2018!°, confirmou o quanto os
modelos de negocios baseados em cliques e engajamentos podem nao apenas agravar a
desinformacao, mas também aprofundar a polarizagdo politica e a chamada cultura do
cancelamento, hoje praticada de forma generalizada no universo digital e muito
evidenciada em fendmenos como Camaras de Eco e Bolhas de Opinido (C. THI
NGUYEN, 2018; SILVA FERREIRA, 2022), nas quais predominam a fragmentacao € o
isolamento de internautas em torno de posi¢des inconcilidveis.

Este cenario também representa um grande desafio para o jornalismo como
campo de atividade especializada cujos codigos deontoldgicos e Ethos profissional foram
historicamente constituidos, desde o século XIX, com base na premissa fundamental de
fidelidade aos fatos e na producdo de relatos baseados em valores como objetividade,
independéncia em relacdo as fontes, imparcialidade, universalismo, busca do equilibrio e
valorizagdo do contraditorio. Premissas e valores que também podem estar sendo
contraditados (e até ameacados) pelos mecanismos de Inteligéncia Artificial e algoritmos
utilizados pelas grandes plataformas na distribui¢do de contetido jornalistico.

Os modelos de negocios vigentes nas grandes plataformas também vém trazendo
outras implicagdes, com destaque para o esvaziamento de dimensdes sociais relacionadas
a atividades antes concebidas majoritariamente pela 6tica do coletivo. Uma dessas
implicagdes € que tais servigos passam a ser vistos como questdes a serem solucionadas

em ambito privado e no mercado, sendo exemplos os servigos de saude e autoajuda, como

° Disponivel em: https://www.kaspersky.com.br/resource-center/definitions/what-are-bots Acessado em
5/6/23.

19 Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2019/09/19/fake-news-pro-
bolsonaro-whatsapp-eleicoes-robos-disparo-em-massa.htm Acessado em 5/6/23.
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palestras motivacionais, coaches e consultores de aprendizagem dos chamados
“mercados de aperfeigoamento pessoal” e de “busca da felicidade” que operam a partir
do alargamento do conceito de “doenga” e do que seja tido como “patologico”

(CABANAS e ILLOUZ, 2022).

OS EFEITOS DA PLATAFORMIZACAO NAS RELACOES DE TRABALHO

Jornadas extenuantes de trabalho, superexploracao, precariedades e perdas de
direitos sempre existiram desde os primérdios do capitalismo, cujo brutal processo de
acumulacado primitiva beneficiou-se até mesmo do trabalho infantil de baixa remuneragado
promovido durante a chamada revolugdo industrial na Inglaterra, em outras nagdes
europeias e nos Estados Unidos, ao longo dos séculos XVIII, XIX e XX. Nesse sentido,
a desregulamentacdo e a precarizacdo das relacdes de trabalho sob a égide da
plataformiza¢do ndo sdo fendmenos historicamente novos, devendo, portanto, ser
pensados quanto a capacidade que as atuais plataformas tém de intensifica-los em niveis
talvez inéditos.

Assim, e de maneira semelhante a introducdo de maquinas fabris durante a
revolucdo industrial, a incorporagio de tecnologias digitais!! nos processos produtivos
também tem provocado aceleracao de rotinas, redug¢dao de empregos, extingao de fungdes
e a criacdo de outras em inimeros segmentos de atividade'?. Digitalizagio de rotinas cuja
principal caracteristica tem sido a de permitir a realizagdo de uma quantidade crescente
de tarefas e fun¢des em tempos cada vez menores, o que significa jornadas ainda mais
longas e extenuantes para os trabalhadores, muitas vezes de domingo a domingo,
configurando o que CRARY (2016) qualifica de regime 24/7, no qual “sdo cada vez mais
indistintas as fronteiras entre tempo de trabalho e demais tempos que compdem a
existéncia dos individuos” (CRARY, 2016, p. 19). Jornadas também marcadas pela perda
de direitos trabalhistas formais, como auxilio previdenciario, descanso semanal
remunerado e férias anuais, entre outros.

O problema da precarizagdo das relagdes de trabalho tem assumido dimensdes

tdo grandes que, em resposta ao aumento da exploracdo a que estdo submetidos, em margo

' Disponivel em: https://rockcontent.com/br/blog/transformacao-digital/ Acessado em 14/6/23.
12 Disponivel em: https://www.cedrotech.com/blog/criando-novas-e-extinguindo-profissoes-como-
inteligencia-artificial-esta-mudando-o-mercado-de-trabalho/# Acessado em 14/6/23.
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de 2022 os trabalhadores brasileiros de aplicativos realizaram uma greve nacional com
adesdo em 17 cidades!®. De forma semelhante, outras reagdes vém ocorrendo no pais,
onde ja existem 18 sindicatos e associagdes constituidas por motoristas de aplicativos
(GROHMANN, 2021). Outra importante iniciativa no quadro das relagdes de trabalho ¢
o chamado cooperativismo de plataforma, modelo de organizagao do trabalho que faz uso
de parte das tecnologias digitais para a organizacdo de lutas contra a exploracdo do
trabalho, o que desautoriza afirmacdes taxativas e deterministas que considerem a
existéncia de uma “irreversivel” e “definitiva” subsunc¢do do trabalho aos ditames das

grandes plataformas hegemonicas.

FUNCIONALIDADES E BENEFICIOS DA PLATAFORMIZACAO

Aplicagdes alternativas das novas tecnologias digitais ja sdo hoje realidade em
inimeros campos da vida social, com destaque para a defesa da chamada ‘cidadania
digital’ nos ambientes de rede, ou seja, 0 uso intensivo dessas tecnologias para aperfeicoar
os mecanismos de participacao politica ja existentes no ambito das instituicdes publicas
e privadas, promover a inclusdo social e o acesso de politicas sociais a0 maior nimero
possivel de pessoas. Alguns dos exemplos sdo os da governanga transparente, governo
eletronico e governo aberto, que vém permitindo a democratizagao do acesso a servigos
publicos, atos administrativos e medidas governamentais por meio da digitalizagdo de
documentos, informagdes e arquivos de utilidade publica disponibilizados em tempo real
para consulta, download e compartilhamento nos ambientes de rede'*.

O uso cada vez mais intensivo de sites e ‘aplicativos civicos’ confirma uma
crescente tendéncia de digitalizagdo do espago publico sob a égide da plataformizacgao,
gerando mais participagdo, funcionalidade e economia de tempo. No entanto, até mesmo
no ambito das plataformas estritamente comerciais, como as do setor bancario e de
compras na internet, também ¢ possivel a realizagdo de uma imensa variedade de
operagdes com poucos cliques no celular, liberando assim um precioso tempo de seus

usudrios para a realizag¢do de outros importantes afazeres cotidianos.

13 Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2022/03/29/entregadores-e-motoristas-de-
alicativos-entram-em-greve-no-rio.htm Acessado em 15/6/23.

14 Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/ministerio-da-gestao-vai-garantir-
contribuicoes-ao-ppa-pela-internet Acessado em 8/6/23.
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No setor de saude, por exemplo, os usos das novas tecnologias digitais na
informatizagdo de registros médicos em plataformas de telemedicina € no monitoramento
remoto por meio de Inteligéncia Artificial podem contribuir para maior confiabilidade
dos diagnosticos e da prevengdo de doencas, o que também permite o fortalecimento de
redes publicas de atencdo a saude, por meio da automacdo e da interoperabilidade de
registros médicos e da promog¢do de uma vigilancia epidemioldgica mais eficiente
(GONCALVES et al, 2022).

As aplicagoes de tecnologias digitais em processos de selegdo de candidatos a
empregos na drea empresarial nem sempre sao transparentes (O’Neil, 2020; Noble, 2021).
No entanto, segundo reportagem do jornal ‘O Estado de Sao Paulo’ publicada em 18 de
junho de 2023, empresas brasileiras ja estdo adotando novos sistemas que permitem a
realizagao dos processos de selecdo de candidatos de forma andnima, impedindo, por
exemplo, que os selecionadores — sejam robds ou seres humanos — saibam se um
candidato(a) ¢ uma pessoa negra ou branca, mulher ou homem. O que constitui outro
exemplo de possiveis aplicacdes benéficas de ferramentas digitais.

No mundo das trocas comerciais, outra funcionalidade positiva que permeia a
plataformizacdo ¢ a chamada ‘economia compartilhada’ (sharing economy), ou
‘economia do compartilhamento’, que permite converter quaisquer ativos tangiveis ou
intangiveis — sejam carros, objetos, imdveis, emocgoes, ideias ou outra mercadoria com
valor de uso e consumo — em fonte de monetizagdes para seus proprietarios, que assim
podem, gragas a conectividade proporcionada pelas plataformas sociodigitais,
transformar em renda adicional o seu “capital morto” ou “capital imobilizado” existente
no mundo offline, configurando um fendmeno que SILVA FERREIRA (2022) classifica
de “comoditizacao”. Os casos mais conhecidos na atualidade sdo os de plataformas,
globais ou locais, como Uber, 99, [Food, OLX, Mercado Livre, Rappi, Loggi e centenas
de outras, com destaque para Airbnb na area de turismo e hospedagem.

A partir de logicas alternativas aquelas vigentes nos modelos de negdcios das
grandes plataformas, algoritmos e blockchain'® também podem ser utilizados no combate
aos fendomenos da desinformagdo. Como exemplo, RODRIGUES DIAS e EDISON DA

SILVA (2022) destacam a existéncia de algoritmos capazes de “identificar informagdes

15 Disponivel em: https://valorinveste.globo.com/mercados/brasil-e-
politica/noticia/2023/05/01/tecnologia-usada-por-bitcoin-pode-ajudar-a-combater-fake-news.ghtml
Acessado em 9 de junho de 2023.
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falsas ou ainda detectar ruidos de informacgdes distorcidas, prevendo sua proliferacdo em
massa” (Ididem, p. 3).

Embora seja uma benéfica funcionalidade da plataformizacdo, o combate a
desinformacao por meio de ferramentas digitais — como aquele também realizado por
algumas agéncias de Fact-Checking — confronta atribuigdes tipicas do jornalismo, como
o saber capaz de transformar os fatos em noticias, a partir de uma rigorosa apuragao e do
acesso a fontes confidveis. Além disso, destitui o jornalismo como intérprete exclusivo
de acontecimentos relevantes da vida social. Mas a plataformizagdo também tem
proporcionado novas possibilidades para as praticas jornalisticas, o que inclui maior
rapidez na atualizag@o de noticias em tempo real e sua difusdo por meio de dispositivos
moveis, acesso mais facil a fontes de informacao e a producao de narrativas sob a forma

de colaboracao em rede.

POR UMA PERSPECTIVA DIALETICA DA PLATAFORMIZACAO

A plataformizacdo e seus impactos na vida cotidiana, como discutimos neste
trabalho, implicam ambiguidades que marcam o seu proprio modelo de acumulacdo
capitalista baseado na apropriagao de trabalho informacional de usudrios e prestadores de
servico das grandes plataformas. Ao mesmo tempo em que trouxe mais controle sobre
cidadaos e exploragcdo aos trabalhadores, esse modelo também vem proporcionando
funcionalidades antes impensaveis a milhdes de internautas hoje diretamente
beneficiados por uma grande diversificacdo de canais de interacdo/distribui¢do de
informacdes, entretenimento, produtos e servigos online nos ambientes de rede.

Este carater ambiguo da plataformizagdo também tem se verificado como padrao
ndo somente em relacdo a inimeras atividades cotidianas, mas na propria relacdo das
plataformas com o universo digital e a internet (world-wide-web). Embora as grandes
plataformas reunidas no GAFAM tenham hoje grande poder econdmico e crescente
influéncia, o fato ¢ que a web ainda se constitui em um espago relativamente livre e
igualitario, preservando as caracteristicas democraticas, de horizontalidade e
inclusividade que a marcaram desde o seu inicio.

Exemplos historicos dessas potencialidades do ciberespago foram evidenciados

j& nas duas primeiras décadas deste séc. XXI, quando das mobilizagdes protagonizadas
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nas chamadas primaveras é4rabes'®, como ficaram entio conhecidos os protestos
realizados em paises do Norte da Africa e do Oriente Médio, em 2010 ¢ 2011; no
Movimento 15M na Espanha!’ e nas jornadas de junho de 2013, no Brasil'®.

Nessa perspectiva, reafirma-se assim uma necessaria visdo dialética sobre os
possiveis usos e apropriagdes das novas tecnologias para finalidades outras, além
daquelas pretendidas pelos interesses das grandes corporacdes hegemoOnicas, mesmo
considerando as relagdes assimétricas e conflituosas que derivam de tal hegemonia.

A consideracao dos desafios e das potencialidades da plataformizagdo para o
funcionamento das sociedades no mundo contemporaneo €, portanto, imperativo para a

real compreensdo de suas complexidades, o que exigird o abandono de visdes simplistas.
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