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RESUMO

Neste artigo propomos abordar a nocdo de imaginario e suas articulagdes com as
tecnologias digitais. Consideramos que a concetualizagdo dos imaginarios sociais de
Cornelius Castoriadis ¢ a mais relevante para caraterizar esta relagdo. Em particular,
interessa-nos analisar os aspectos ligados ao software e aos algoritmos informaticos
enquanto produtores de significados, no quadro da existéncia de um imaginario central
do capitalismo contemporaneo: as tecnologias digitais. A nossa preocupacdo assenta na
convic¢do de que a apropria¢do destas tecnologias, tdo preponderantes no quotidiano
das sociedades nesta fase de plataformizagdo, exige a elucidagcdo das condigdes através
das quais o capitalismo se produz e reproduz.
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Introduciao

Neste artigo propomos abordar a no¢ao de imaginario e suas articulagdes com as
tecnologias digitais no pensamento de Cornelius Castoriadis. Como argumenta Escobar
Villegas (2000), os estudos tedricos sobre o imagindrio vieram mais de disciplinas como
a antropologia ou a sociologia, da historia da arte e da literatura, da filosofia e da
sociologia. O estado da questdo €, portanto, multidisciplinar. Assim, a histéria do
pensamento filoséfico, tanto como o da sociologia e da psicandlise, ¢ atravessada pela

compreensdo dessa dimensdo que estd na interse¢cdo entre o social e o individual
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(VEDRIN, 1990), entre a vida e a imagem da vida (MORIN, 2001). Reconhecemos,
portanto, as contribuicdes de Castoriadis para a producdo da teoria sobre os
componentes imagindrios da sociedade, com a publicacdo em dois volumes, em 1975,
de “A instituicdo imaginaria da sociedade”. Portanto, estamos interessadas em
apresentar suas contribuicdes para a compreensdo do lugar das tecnologias, em
particular as chamadas tecnologias da informag@o e comunicacdo (com a amplitude do
que essa expressao representa), como significados sociais imagindrios centrais no atual
estagio do capitalismo.

Seguindo essa linha de pensamento, podemos supor que as tecnologias da
informagdo e comunicagdo seriam a expressao objetivada de uma das mais importantes
significagdes sociais do capitalismo contemporaneo: as tecnologias € a economia (0
dinheiro) (Castoriadis, 1993). Desta forma, a ideia de conforma¢ao maquinica pode nos
ajudar a desvendar as diferentes dimensdes que se articulam nos objetos complexos, que
sdo as chamadas TICs. Félix Guattari diz que a conformagdo maquinica

implica a consideragdo de multiplos componentes: componentes materiais e
energéticos; componentes semioticos diagramaticos e algoritmicos (planos, formulas,
equacgdes, calculos que contribuem para a fabricagdo da maquina); componentes de
orgios, de influéncias, do humor do corpo humano; informagdes e representagdes
mentais individuais e coletivas; investiduras de maquinas desejantes que produzem uma
subjetividade em adjacéncia a esses componentes; maquinas abstratas que se
estabelecem transversalmente aos niveis maquinicos materiais, cognitivos, afetivos e
sociais anteriormente considerados (GUATTARI, 1996, p.49)4.

Se pensarmos em um tipo especifico de conformacdo maquinica, como as
tecnologias digitais, o componente de software atuaria como uma maquina abstrata. Ou
seja, mecanismos de busca, aplicativos (mapeamento, mensagens instantineas,
compartilhamento e manipula¢do de arquivos etc.), ferramentas de paginas da Web,
ferramentas de troca comercial e plataformas que permitem a criacdo de novos
softwares (i0S, Android, Windows, Linux) sdo invisiveis, mas onipresentes. O software
e os algoritmos estdo na base das mdaquinas objetivadas e as fazem funcionar,
possibilitando/direcionando certos tipos de praticas sociais e formas de realiza-las, nos
campos da economia, da cultura, da vida cotidiana e da politica. Esse "software
cultural", como denomina Manovich (2013) ¢é estabelecido, produzido e articulado de
forma transversal com os componentes materiais, energéticos, corporais, afetivos e

cognitivos. A conformacdo maquinica pressupde a existéncia dos dispositivos concretos

4 Todas as citagdes textuais do autor foram traduzidas pelas autoras, do espanhol.
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e, mais ainda, envolve os componentes que ampliam os limites das maquinas, na medida
em que estdo associados a aspectos funcionais que incorporam a relagdo do e com o
humano. Para Guattari, as producdes da midia de massa, da informética, da telematica,
da robotica e das maquinas tecnoldgicas de informacdo e comunicagdo "operam no
coracdo da subjetividade humana, tanto no fundo de suas memorias e de sua
inteligéncia” mas também "em aspectos menos racionais, como sua sensibilidade, seus
afetos e seus fantasmas inconscientes" (GUATTARI, 1996, p.14).

A preocupagdo com o imagindrio faz parte da elaboracdo que temos feito em
relacdo a uma série de ferramentas metodoldgicas que permitem a nos, que pesquisamos
o campo dos usos sociais das tecnologias digitais, compreender os processos de
apropriagdo dessas tecnologias de forma integral. E por isso que, ha alguns anos,
estamos propondo uma abordagem abrangente do assunto, que chamamos de
abordagem paradigmatica da apropriacdo de tecnologias (NATANSOHN, MORALES,
da SILVA, 2022). Assim, uma primeira hipotese de trabalho que propomos envolve
prestar atenc¢do, além dos usos, a outras dimensdes, como 1) desenvolvimentos técnicos;
2) condi¢des de disponibilidade e acesso possibilitados pelas politicas publicas e
estruturadas por marcos regulatorios que, em geral, refletem os processos consumados e
instituidos pelo mercado; 3) os modelos de negocio que, juntamente com as politicas
publicas e as estruturas regulatorias, fornecem inteligibilidade e direcionamento para as
praticas de uso adotadas por instituigdes/empresas e individuos; 4) a estrutura
econdmica do setor de infocomunicagdo; 5) os significados e as ressignificagdes que os
usuarios dao as suas praticas, se a relagdo com as tecnologias e seu lugar na sociedade
(em termos de uma critica da vida cotidiana) foram elucidados por eles ou sdo
significados "emprestados" dos imaginarios que o mercado instala; 6) o componente
imagindrio da tecnologia (MORALES, 2017, SANDOVAL, 2019), na medida em que
ela ja ¢ uma significa¢do social imaginaria (CASTORIADIS, 1993). Mas também, uma
diversidade de aspectos/produtos tecnoldgicos podem ser sindicalizados como
elementos associados a dimensdo imaginaria: softwares, inteligéncia artificial, big data,
criptomoedas, realidade virtual, robética, etc. (MANOVICH, 2013). Entendemos que o
campo da produgdo de sentido se articula a questdo dos imagindrios de acordo com
diferentes aspectos (MORALES, 2013) a saber: 1) o significado associado a experiéncia

de uso do objeto; 2) o significado social com os quais os objetos tecnoldgicos sdo
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investidos; 3) o significado atribuido aos discursos que circulam pelo complexo tecno-
midia; 4) o significado associado as narra¢des produzidas por individuos, grupos,
organizagdes; 5) significacdo articolada com os algoritmos computacionais (e do
software em geral). Por que a andlise dos significados e imaginarios sociais nos parece
importante? Porque a sociedade (como a vivenciamos neste estagio do capitalismo) ¢
mantida e reproduzida com base na conexdo que nos mantém ligados as tecnologias,
que ¢ cada vez mais arbitraria (imagindria) e cada vez menos transparente. Pelo
contrario, a unica possibilidade de colocar um limite a tanto risco desenfreado ¢ a
elucidag¢do coletiva desse vinculo. A construgdo de uma relagdo mais lucida com as
tecnologias resultaria em um avanco em direcdo as condi¢cdes de autonomia
generalizada que hoje nos faltam, com exce¢do dos grupos e organizagdes sociais que
trabalham com base na resisténcia e na denuUncia. Essas experiéncias de
empoderamento, de ativismo digital, também buscam participar da tomada de decisdes
sobre o rumo que se esta tomando, pois "se a democracia ¢ o projeto e a possibilidade
de determinagdo coletiva e livre do futuro, o controle social das decisdes tecnologicas €

um dos territorios onde se define essa possibilidade" (BRONCANO, 2000, p. 226)°.

Significados sociais imaginarios no pensamento de Castoriadis

Segundo Escobar Villegas (2000), a partir dos anos 50, o estudo do imaginario
constituiu uma pista fundamental para as ciéncias sociais. A legitimacao da pratica e da
teoria psicanalitica contribuiu para uma valorizagdo do termo que, por vezes, tinha sido
utilizado de forma algo pejorativa quando ligado ao conhecimento do social. Embora a
partir da psicanalise a expressdo tenha referéncias mais centradas no individuo, houve
um processo de transformagdo do ponto de vista gramatical que contribuiu para a sua
legitimag@o no dominio do social. Assim, por um lado, uma "passagem de um adjetivo
sempre pejorativo a um substantivo como objeto de estudo cientifico" (ESCOBAR
VILLEGAS, 2000, p. 21)% possibilitou que a palavra se tornasse uma nog¢io
potencialmente explicativa de certas dimensdes do social. Assim,

o imaginario (mitos, lendas, ficgdes, utopias) foi durante muito tempo associado ao
reino do futil, do engano, das lucubrag¢des. Foi entdo rejeitado em nome de uma

5 Todas as citagdes do autor tém tradugdo livre do espanhol.
¢ Todas as citagdes do autor tém tradugdo livre do espanhol.
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Razdo triunfante. Agora, o imaginario estd em todo o lado: na nossa alimentacéo,
nos nossos amores, nas nossas viagens, na politica, mas também na ciéncia, nos
objectos técnicos. (Escobar Villegas, 2000, p. 30)

Por outro lado, comeca a haver uma referéncia diferenciada a no¢ao quando esta
¢ utilizada no singular (o Imaginario) e quando ¢ utilizada no plural (imaginarios),
remetendo assim para duas conceptualiza¢des associadas ao individual e ao social,
respetivamente.

No entanto, parece-nos importante aprofundar as conceptualizacdes do
imagindrio social, para que o uso que por vezes ¢ feito do termo em relagdo a tecnologia
digital possa tornar visivel a sua especificidade e a riqueza das teorizagcdes que
contribuiram para a formagao de um corpus analitico do social.

Dai o nosso interesse em recuperar o pensamento de Cornelius Castoriadis. No
texto acima referido, "A Institui¢do Imaginaria da Sociedade" (1975), o autor produziu e
apresentou uma integra¢ao original entre o pensamento historico-social e a psicanalise,
a partir de uma reavaliagdo do marxismo, que gira em torno do lugar do imaginario e
das significagdes imaginarias sociais na constituicdo das sociedades. Isto foi possivel
gracas a sua formagdo multifacetada (para além de filésofo e economista, formou-se
analista no inicio dos anos 70), mas também a sua militincia como membro do Partido
Comunista Francés.

Para Castoriadis, a sociedade e as instituigdes apresentam-se como uma rede
simbdlica que ¢ sustentada por significados sociais imagindarios, e deles retira a sua
esséncia. Assim, encontramos:

a) o Imagindrio radical: capacidade humana de produzir imagens;

b) o Imaginario efetivo: ¢ o resultado dessa capacidade, ¢ o contetido (significacdes
imagindrias sociais);

¢) o simbdlico: ¢ a forma que o imaginario assume, como ele se expressa.

As significacdes imagindrias sociais representam, a0 mesmo tempo, o0 motor que
opera a producdo e a organizacdo de novos sistemas de significados e significantes e
que, por sua vez, se exprime através deles, produzindo um determinado mundo
caracterizado por representacdes, afectos e ac¢des que lhe sdo especificos.

Por sua vez, os significados imaginarios sociais ndo sdo redutiveis aos
significados imaginarios dos individuos, mesmo que a capacidade de os concretizar se

situe primordialmente no psiquismo individual. Sdo os individuos e as coisas que os
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pré-identificam, as suas consequéncias situam-se no plano historico-social e dao
resposta as questdes que os seres humanos se colocam em relagdo ao seu "estar juntos
no mundo". Estes significados imagindrios sdo criagdes colectivas, anénimas, arbitrarias
e, na maior parte das vezes, ndo sdo conscientes para o sujeito.

Esta arbitrariedade baseia-se no fato de que as significagdes imagindrias sociais
ndo participam completamente na determinagdo, ndo sdo previamente determinadas a
partir de certas causas. No entanto, as significacdes imagindrias sociais constituem a
referéncia para definir a identidade do sujeito, a articulagio do seu grupo ou
coletividade (a ordem social), 0 mundo e as suas relagcdes com ele, as suas necessidades
e os objectos encarregados de as satisfazer. Portanto, num certo sentido, sdo
estruturantes para os sujeitos. Assim, o imaginario da sociedade ou da época
considerada torna-se um fator estruturante original, um significante-significado central,
a fonte do que ¢ dado de cada vez como significado indiscutivel e incontestado, o
suporte das articulagdes e distingdes entre o que importa € o que ndo importa, entre o
que vale e o que ndo vale (no sentido econdmico mas também especulativo da palavra
valor), entre o que deve e o que ndo deve ser feito. E o que permite "apreender de uma
certa maneira pratica, afectiva e mental o mundo total dado a esta sociedade, impor-lhe
um sentido articulado, estabelecer distingdes correlativas" (Castoriadis, 1993, p. 251-
252)7. Nesta perspetiva, os significados sociais imaginarios constituem-nos, e actuam
como um significado organizador do comportamento humano e das relagdes sociais,
independentemente da sua existéncia "para a consciéncia" do individuo.

Embora as significagdes sociais imaginarias ndo necessitem de ser explicitadas
para existirem, a partir fundamentalmente do nascimento da filosofia grega elas sdo
objeto de explicitagdo através da atividade pensante dos seres humanos, € podemos
encontra-las em corpos simbolicos sob os termos de ideologia, representagdes,
paradigmas, visdes do mundo, mitos, entre outros.

Ora, como se expressa € se inscreve no registo do simbdlico, ou seja, onde
podemos encontrar os significados sociais imagindrios para, de alguma forma, termos
acesso a eles?. Antes de mais nada, na linguagem e nas instituigdes, mas também na

cultura e na arte (em sentido restrito), nas praticas culturais (em sentido lato) e, claro,

7 Todas as citagdes do autor tém tradugdo livre do espanhol.
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nos discursos dos meios de comunicacdo de massas e das tecnologias digitais.
Voltaremos a este ultimo aspeto mais adiante.

Quais sdo os significados sociais imaginarios da sociedade contemporanea? Ha
significagdes trans-historicas, como a ideia de Deus, e hd também aquelas que dao

sentido as sociedades histdricas, como a sociedade capitalista.

Para este ultimo caso, os significados centrais seriam: racionalidade (que se

transforma em pseudo-racionalidade), economia; tecnologia.
Castoriadis diz sobre a tecnologia:

de mil pontos de vista, as maquinas, sobretudo consideradas em si mesmas, mas em
todo o caso porque sdo logica e efetivamente impossiveis fora do sistema tecnoldgico
que elas proprias constituem, sdo "encarnagdo", "inscri¢ao", presentificacdo e
figuragdo dos significados essenciais do capitalismo. (Castoriadis, 1993, vol.2: 309-
310).

Significados, imaginarios e tecnologias digitais

As tecnologias digitais (e as diferentes componentes que permitem caraterizar a
complexidade, bem como a ambiguidade/amplitude desta denominacdo), constituem a
espinha dorsal que organiza a vida - econdmica, politica, social, cultural - nesta fase do
capitalismo ligada a plataformizagao digital.

E interessante abordar esta relacio entre a digitalizacio da vida através das
plataformas e a produgdo social de sentido (0 modo como os imaginarios se inscrevem
no pensamento, no conhecimento, na afetividade e nas praticas humanas): que ideias,
metaforas, imagens, ideologias sdo socialmente construidas sobre estas tecnologias? E
também, que ideias, metaforas, imagens, ideologias as tornaram possiveis? E, mais
ainda, que ideias, metaforas, imagens, ideologias estdo na base da sua producgdo (tanto
de hardware como de software)? Finalmente, que ideias, metaforas, imagens, ideologias
sdo difundidas com a ajuda de aplicacdes, de Inteligéncias Artificiais, de "solugdes", ou
a partir da circulagdo discursiva que elas permitem?

Explorar estas questdes abre portas importantes para analisarmos a profundidade
dos processos que estamos a viver, mas também para reconhecermos a centralidade dos
processos de elucidagdo de significados ligados as tecnologias digitais, que permitem o

empoderamento, a autonomia e o uso critico por parte de utilizadores e produtores.
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Precisamente, compreender que o vinculo que os sujeitos tém com as
tecnologias ¢ atravessado pelo significado que as proprias pessoas atribuem aos objectos
tecnoldgicos ¢ um dos desafios para o estudo da apropriacdo tecnoldgica. Dai a
necessidade de captar a producdo de sentido em algumas das dimensdes a ela
associadas, a saber:

1. as experiéncias de uso do objeto em seu aspeto material (tanto hardware quanto
software), ou seja, o que ele representa para as pessoas, as expectativas que as cercam, a
afetividade (no sentido amplo do termo) que ¢ desencadeada por essas experiéncias de
uso.

2. os significados investidos nos objectos tecnologicos, principalmente legitimados e
expandidos através das narrativas da publicidade.

3. o significado atribuido aos discursos que circulam pelo complexo tecno-
medidtico, produzidos pelas corporagdes tecnologicas e recebidos/ressignificados pelos
utilizadores.

4. o significado associado ndo so aos discursos recebidos, mas também aos discursos
produzidos por individuos, grupos, organizagdes, € que sao expostos publicamente
através das possibilidades oferecidas pelo complexo tecno-mediatico.

5. a (dupla) significacdo que emana da colocagdo dos algoritmos computacionais (e
do software em geral) a funcionar: por um lado, na fase da sua producdo, onde se
tornam evidentes os preconceitos e as virtudes humanas de quem produz a tecnologia.
E, por outro lado, a significacdo "automatica", através da aprendizagem das maquinas
computacionais (onde se expressa também o que Finn (2018) chama de "arbitragem
algoritmica"), que gera e instala discursos, narrativas, verdades, co-dependentes do
trabalho humano, mas a0 mesmo tempo autonomizados da interven¢do humana direta.
Um exemplo disto sdo certas aplicacdes de Inteligéncia Artificial como o ChatGPT.

Todos estes processos, onde estdo em jogo a producgdo, reproducdo e circulagiao
de significados, estdo ligados aos significados sociais imaginarios centrais (ou
imaginarios sociais, para abreviar) das sociedades contemporaneas que, parafraseando
Castoriadis, sdo: a racionalidade capitalista (proposta como "racionalidade") baseada na
atividade econdmica que cria e utiliza tecnologias digitais para transformar o trabalho (e
a vida) humano, bem como a exploracdo da natureza, em fontes de gera¢do de valor

(econémico).
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A emergéncia de um fendmeno recente que nos permite reconhecer os aspectos
imaginarios associados ao dinheiro e as tecnologias digitais, nomeadamente a
programagdo, ao cddigo e ao software, ¢ muito representativa neste sentido: as
criptomoedas.

Se a propria concegdo de dinheiro pressupde uma autonomizagdo da
representacao (a moeda) da sua dimensdo material (os outros objectos materiais em
relacdo aos quais este objeto "dinheiro", seja qual for a sua forma, adquire valor de
troca), entdo impde-se uma relagdo imaginaria que permite aceitar uma coisa (uma nota,
um cheque, uma moeda, até o titulo de uma a¢do de uma empresa cotada na Bolsa de
Nova lorque) em vez de outra (todos os objectos que podem ser trocados com estes bens
em dinheiro). Nao parece ainda mais imaginaria a relagdo entre uma criptomoeda e o
valor que lhe ¢ atribuido, dependente de um conjunto de expectativas motivadas pela
confianga dos utilizadores num sistema informdtico que se retroalimenta de forma
caprichosa, arbitraria e até aleatéria, e por acaso com um custo energético
desproporcionado em relagdo a crise das fontes de energia mundiais?

Todo o andaime de imaginarios, significados e narrativas subsididrios em que se
baseia a promessa do "solucionismo tecnologico" (Morozov, 2013) do capitalismo

contemporaneo ¢ entdo construido sobre estes significados imaginarios centrais.

Software e algoritmos: um extremo da imaginagio

As andlises e estudos empiricos sobre as articulagdes entre imaginarios e
tecnologias tém despertado interesse nos ultimos anos nos dominios da comunicagao, da
filosofia e da sociologia. Estes trabalhos podem ser agrupados de acordo com diferentes
abordagens e ndo tém necessariamente uma concetualiza¢gdo comum da nog¢do de
imaginarios, embora a associagdo com a ideia de tecnologias digitais, algoritmos,
cibercultura, etc., esteja presente neles.

Em particular, o proprio conceito de algoritmo tornou-se um objeto de andlise
nos estudos sobre o imagindrio, na medida em que nas narrativas (seja no marketing, no
jornalismo, na fic¢do, nos discursos do quotidiano) incorpora-se a palavra "algoritmo"
como um significante que, independentemente da sua defini¢do técnica (que pouco

importa), se tornou um significante vazio que parece explicar a relagdo entre os sujeitos
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e as tecnologias digitais. Tornou-se um significante vazio que parece explicar a relagao
entre os sujeitos e as tecnologias digitais (Cabrera-Altieri e Angulo-Egea, 2020).

Se a tecnologia ¢ um imaginario central da sociedade capitalista (designando o
que ¢ valido para esta sociedade e dando-lhe um fundamento), a ideia de
codigo/algoritmo exerce uma atragio especial. E a ponta de um iceberg, ou o buraco da
fechadura através do qual acreditamos poder descobrir segredos que nos sao proibidos,

mas que temos de conhecer se quisermos ser livres. O codigo

estd a tornar-se a metafora hegemonica dos dias de hoje, inspirando investigagdes
quase semidticas no ambito da pratica cultural e artistica (por exemplo, Matrix) ...
tornou-se uma narrativa, um género, uma carateristica estrutural da sociedade
contemporanea, uma arquitetura para as nossas sociedades tecnologicamente
controladas ... é tanto metafora como realidade (Berry e Moss, 2008, p. 57).%

O software, e a sua expressao mais basica, o cddigo/algoritmo, representam o
imagindrio tecnoldgico do presente e sdo um significante onde também projectamos
imagindrios sobre as tecnologias digitais em geral. Por outro lado, como temos vindo
a dizer, induzem novos imagindrios, articulam subjetividades, condensam
expectativas e produzem efeitos sobre as praticas. Finalmente, tornou-se uma palavra-
chave no uso quotidiano e as pessoas colocaram-lhe uma diversidade de expectativas

e representagoes.

Por isso, atraiu a aten¢do de autores como Tarleton Gillespie (2014),
Dominique Cardon (2015) ou Ed Finn (2017), que assinalaram a importancia de uma
reflexdo critica sobre o tema. Mais especificamente, tém inspirado trabalhos
empiricos como os de Langlois (2013), Bucher (2017), Winques (2022) e Guerra

(2021), sobre o que tem sido designado por imagindrios algoritmicos.

A nogdo de imaginarios algoritmicos ¢ definida por Bucher (2017) como as
"formas de pensar sobre o que os algoritmos sdo, o que deveriam ser, como funcionam e
0 que estes imaginarios, por sua vez, tornam possivel" (p. 39)°. A autora argumenta
ainda que, no caso que analisa (a relagdo de um grupo de pessoas com o algoritmo do

Facebook), os algoritmos tém o poder de representar realidades materiais na medida em

8 Todas as citagdes dos autores tém tradugdo livre do inglés.
° Todas as citagdes da autora tém tradugdo livre do inglés.
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que moldam a vida das pessoas de diferentes formas e em diferentes graus. No entanto,
também tém um aspeto produtivo, uma vez que "as formas como os algoritmos sdo
experimentados e encontrados como parte da vida quotidiana tornam-se parte das

'relagdes de poder' que dao as pessoas uma 'razdo para reagir' (p. 42).

Todos os algoritmos sdo politicos

Embora ao longo deste texto tenhamos sugerido alguns pontos ou aspectos
problematicos no que diz respeito as ligacdes entre imaginarios e
software/codigo/algoritmos que poderiam tornar-se eixos de estudo ou de andlise
politica por parte da investigacdo social, gostariamos de recuperar um ponto feito por
Gillespie em 2014, que nos parece ainda relevante. O autor destaca seis dimensdes dos
algoritmos que recolhem informagdes sobre os utilizadores das plataformas, que, do seu
ponto de vista, t€ém relevancia publica e, portanto, politica:

1. Padrdes de inclusdo: diz respeito ao que ¢ incluido e ao que ¢ excluido aquando da
preparacdo de um algoritmo e da base de dados associada a esse algoritmo. Ou seja,
como os dados sdo preparados para o algoritmo.

2. Ciclos de antecipagdo: parte-se do principio de que as informacgdes fornecidas pelos
algoritmos sobre os utilizadores individuais, que representam gostos, preferéncias e até
tendéncias psicofisioldgicas e, por conseguinte, o que a Web oferece sempre que um
utilizador navega na Web, estdo de acordo com as suas proprias expectativas. No
entanto, para além das questdes de privacidade, pode implicar que muitos
comportamentos sejam induzidos e ndo antecipados, na medida em que "os habitos
perceptivos ou interpretativos de alguns utilizadores sdo tidos como universais, 0s
habitos contemporaneos s3o imaginados como intemporais, certos objectivos
computacionais sio assumidos como evidentes" (2014, p. 34)!°.

3. A avaliagdo da relevancia: refere-se ao facto de os algoritmos serem orientados por
critérios que determinam o que ¢ relevante, mas esses critérios estdo ocultos. Além

disso, geralmente assumimos que os critérios sdo normalmente econémicos, mas, no

10 Todas as citagdes do autor tém traducio livre do inglés.
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fundo, estdo sempre em jogo decisdes politicas sobre o conhecimento "relevante" mais
adequado e legitimo que deve permanecer na Web.

4. A promessa de objetividade algoritmica: esta promessa de imparcialidade ¢
sustentada pela natureza técnica com que o algoritmo ¢ apresentado, quando os
enviesamentos deliberados (ou ndo) estdo presentes a todo o0 momento.

5. Envolvimentos com a pratica: esta dimensdo refere-se a forma como os utilizadores
reconfiguram as suas praticas para se adaptarem aos algoritmos com que interagem e,
nesse processo, desafiam por vezes a politica do proprio algoritmo (por exemplo, com
tentativas de "enganar" o algoritmo).

6. A producdo de audiéncias calculadas: existe uma constru¢do algoritmica de
audiéncias que se assume partilharem caracteristicas. A representacdo destes grupos
(por exemplo, quando o algoritmo oferece o consumo ou a informagdo consumida por
outros que fariam parte desse grupo no estilo "outros utilizadores viram xxx produtos",
independentemente de estes dados serem exactos ou simplesmente inventados pelo
algoritmo) condiciona o sentido que o publico tem de si proprio. E, claro, influencia o

seu comportamento.

Conclusoes

Gostariamos de terminar este artigo sublinhando os argumentos com que
comegadmos, no sentido da importancia de reconhecer os aspectos imaginarios (portanto
ideoldgicos, portanto politicos) das tecnologias. Os imaginarios, € em particular os
imaginarios sobre as tecnologias (um dos pilares sobre os quais assenta o capitalismo)
sdo construgdes humanas e podem ser alterados desde que sejam elucidados,
reconhecidos nas suas implicagdes sociais e individuais. E por isso que nunca deixdmos
de insistir na ideia de que os processos de reflexividade devem estar na base das
apropriagdes tecnoldgicas por parte de qualquer pessoa ou grupo que queira (ou precise,
ou se sinta obrigado) a incorporar as tecnologias digitais nas suas actividades, e ndo
apenas daqueles que estudam as tecnologias. E claro que a responsabilidade dos que
produzem ciéncia e tecnologia ndo ¢ negligencidvel, muito pelo contrario. O seu
contributo para o desenvolvimento de imaginarios sociotécnicos, definidos como formas

coletivamente imaginadas de vida e de ordem social, reflectidas na concegdo e
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realizagdo de projectos tecnoldgicos nacionais (Jasanoff e Kim, 2009), estd sempre no
horizonte. Mas a extensdo, a aceleracdo, a profundidade e a opacidade da gestao digital
da vida quotidiana sdo tdo grandes que a consciencializa¢do das pessoas "comuns" sobre

os bastidores das tecnologias se torna um imperativo politico urgente.
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