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Santa Dulce dos Pobres: canonizacgéo e engajamento no Instagram?
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Resumo

A pesquisa teve como objetivo discutir o processo de canonizacgao e seus desdobramentos
no perfil do Instagram da OSID — Obras Sociais Irma Dulce. Foram utilizadas pesquisa
bibliogréafica e exploratéria analitica, com a realizacdo de um estudo de caso. Utilizando
a ferramenta Google Trends, foram levantadas e analisadas as buscas pelo termo “Santa
Dulce dos Pobres”. Em seguida, foram avaliadas as métricas curtidas, comentarios,
salvamentos e visualizacdes em postagens realizadas no perfil da OSID no Instagram no
dia 13 de agosto (data da Canonizagdo), em trés anos consecutivos - 2018, 2019 (ano da
canonizacdo) e 2020. Assim, foi possivel afirmar que a canonizacdo de Santa Dulce dos
Pobres influenciou a audiéncia, impactando positivamente os resultados das acdes de
comunicacdo digital adotadas pela OSID no Instagram.
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Introducao

Desde os seus surgimentos, religido e comunicacdo passaram por profundas
transformacgdes, com o propoésito de se moldarem as necessidades humanas de cada
momento da histéria. Lideres religiosos, de uma forma geral, comunicam bem e permitem
que as ideias e principios que defendem sejam disseminadas e consigam sensibilizar o
grande publico. Dessa forma, a religido contribuiu de forma direta com o surgimento e

desenvolvimento de uma das mais potentes ferramentas comunicagao: a propaganda.
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De acordo com Gongalez (2009), a propaganda pode ser definida como agdes de
atividades ideologicas que tendem a influenciar o homem, com objetivo politico, civico
ou religioso. “E o ato de propagar ideias, principios e teorias sem o fator comercial.
Deriva do latim moderno propagare, e significa "para ser espalhado”, ou "enterrar o
rebento de uma planta no solo."” (GONCALEZ, 2009, p. 7).

Gongalez pontua ainda que a terminologia propaganda surgiu ha 400 anos, no
inicio do século XVII, em 1622 com a fundacdo da Congregatio Propaganda Fide
(Congregacéo para a Propagacdo da Fé) - atualmente denominada Congregacdo para
Evangelizacdo dos Povos - uma comissdo de Cardeais que tinha como objetivo inicial
fundar seminarios formadores de missionarios que difundissem a religido catolica, aléem
de supervisionar a propagacéo do Cristianismo pelo mundo.

A Igreja Catdlica iniciou suas atividades no Brasil ainda no século XVI, quando
o Papa Jualio 111 criou a Diocese de Sao Salvador da Bahia, primeira sede da institui¢do
no pais. Ao longo da historia, o surgimento ou nascimento de novos paises e comunidades
demanda sempre esforcos de construcdo de alicerces religiosos. Isso fica evidenciado no
pensamento de Eliade (2021), quando relata que “desde o inicio da histéria a religido faz
parte da vida do homem."

Puntel (2012) e Bombonatto (2009) convergem suas opinides quando afirmam
que a ligacéo da Igreja com a comunicacdo inicia com o proprio Deus. Primeiro com a
criacdo do homem como imagem e semelhanca de Deus: Puntel defende que “O Cristo
Senhor, Palavra Eterna do Pai, ao se fazer um de nés, nos comunica, com rosto, coracao,
gestos e palavras humanos, a face amorosa de Deus.” (PUNTEL, 2012). Nessa mesma
linha, Bombonatto (2009) reforca que esta ligacdo se fortalece com a morte de Jesus
Cristo para a salvacdo do homem:

Existe um elo, intimo e profundo, entre igreja e comunicacdo. Nada
pode romper esta relacdo, pois ela estd fundamentada no fato de que a
salvacéo trazida por Jesus Cristo realiza-se essencialmente como ato de
comunicacdo. Deus, que, de muitos modos, se comunicou com 0s Seres
humanos ao longo da histéria, na plenitude dos tempos enviou seu Filho
ao mundo. Na histéria da salvacdo, a pessoa de Jesus é o evento
comunicativo por exceléncia, sacramento do encontro do ser humano
com Deus (BOMBONATTO, 2009, p. 15).

Seguindo a discusséo sobre a ligagdo entre comunicacéo e religido, Puntel aponta
que no Concilio Vaticano Il e posteriormente com 0 magistério, a Igreja reconheceu

claramente a grande importancia dos mass media, no desenvolvimento da pessoa humana.
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(PUNTEL, 2012). Na mesma linha, Martino (2014), afirma que os produtos da cultura de

(Y94

massa (imprensa, televisdo, radio e novas midias) “sdo responsaveis por alterar
comportamentos e se estruturam como um canal no questionamento de atitudes e
situacdes”. (MARTINO, 2014, p. 173)

Como a religido € um aspecto marcante para a humanidade, é natural que as
organizagOes carreguem caracteristicas da fé dos seus dirigentes. Contudo, existem
também aquelas instituicdes lastreadas por segmentos religiosos e que desenvolvem
importantes atividades voltadas aos menos favorecidos, como é o caso do objeto de estudo
deste trabalho: as Obras Sociais Irmé& Dulce (OSID).

A canonizagéo da Santa Dulce dos Pobres, tanto do ponto de vista informativo,
quanto do religioso, foi um fato largamente divulgado pela midia. Por conta dessa
relevancia, surgiu uma inquietacdo inicial, um primeiro questionamento: em que medida
a canonizagdo impactou no engajamento do perfil do Instagram da OSID? A partir da
avaliacdo de meétricas, disponibilizadas pelos responsaveis pela comunicacdo da OSID,
surgiram novas tensées. O crescimento no engajamento reflete a grandeza da importancia
da canonizacdo? Assim, buscou-se construir uma discussdo sobre o processo de
canonizacao e seus desdobramentos no canal digital Instagram da OSID.

Para desenvolvimento desse estudo foram utilizados os seguintes procedimentos
metodoldgicos: pesquisa bibliografica, guiada pela producdo de tedricos da area de
comunicacdo religiosa; e exploratdrio analitico com a realizacdo de um estudo de caso.
Conforme aponta Robert Yin, essa abordagem € uma investigacdo que busca
compreender significados atribuidos por sujeitos a acdes, para identificar problemas,
percepcOes e expectativas. Um estudo de caso busca analisar e investigar um fenbmeno
contemporaneo, dentro do seu contexto da vida real (Yin, 2015, p. 17). Nessa etapa da
pesquisa foram realizados 2 procedimentos distintos de coleta de dados. Inicialmente,
foram analisadas as buscas pelo termo “Santa Dulce dos Pobres” no Google — tanto as
buscas gerais na plataforma, quanto a busca por noticias. Para isso foi utilizada a
ferramenta Google Trends, entre 01 de janeiro de 2018 até 31 de agosto de 2022. Em
seguida, foram avaliadas as métricas curtidas, comentarios, salvamentos e visualizagdes
em postagens realizadas no perfil da OSID no Instagram no dia 13 de agosto, de 2018,
2019 (ano da canonizagdo) e 2020. Nesse dia, Data Liturgica, a Igreja Catdlica festeja a

Santa Dulce dos Pobres.
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A principal hipdtese levantada foi que apds a canonizagdo da Irm& Dulce dos
Pobres, as métricas de engajamento e alcance do perfil da OSID foram afetadas de

maneira positiva.

A comunicacdo na Igreja Catolica

Sbardelotto (2016) afirma que a religido se midiatiza quando aparece nos meios
de comunicacdo, mediante a crescente presenca de tematicas na midia (SBARDELOTTO,
2016, p.121). O autor segue apontando que

A midiatizacao da religido traduz-se ndo apenas como um momento de
alteracdo das praticas das institui¢ces religiosas, mas também como
uma aparente reestruturacdo, mais ampla dos significados do que é
"sagrado”, "religioso” e da "experiéncia religiosa" (SBARDELOTTO
apud MARTINO, 2012,p. 237)

Puntel (2011) diz que ap0s a introducdo da imprensa, a atencdo da Igreja Catolica
volta-se para 0s meios de comunicagdo impressos. Segundo a autora, o Papa Inocéncio
VIIlI ao publicar o decreto Inter Multiplices, primeiro “documento que define o
pensamento da Igreja sobre os meios de comunicagdo e como aborda-los” (PUNTEL,
2011, p. 224) estava preocupado com a espiritualidades dos catolicos e “via no advento
da imprensa uma nova tecnologia que poderia ameacar o controle eclesiastico da
producao cultural de seu tempo” (PUNTEL, 2011, p. 224). Diante da postura deste Papa
e de outros Pontifices que viriam posteriormente como Clemente XII1 e Ledo XIII, Puntel
afirma que “ a Igreja teve sérias dificuldades em reconhecer os valores positivos nos
meios de comunicacdo e em perceber suas potencialidades para atuar como instrumentos
na defesa da dignidade dos seres humanos” (PUNTEL, 2011, p.224).

Puntel (2011) descreve que somente com o Papa Pio XI1 (1939-1958) que a Igreja
aprofundou e ampliou suas reflexdes sobre as relagdes sociais dentro de uma sociedade
democrética e sobre o papel da informacao na constituicdo da opinido. O Papa Pio XII foi
autor da enciclica Miranda Prorsus, em 1957, a segunda sobre comunicacgdo no seculo
XX, que da énfase ao cinema, a radio e a televisdo. Diferente de seus antecessores, este
pontifice relata a partir deste documento a “grande capacidade de andlise e uma postura
positiva em relacdo aos meios eletrdnicos, ao seu potencial e as exigéncias pastorais que
delas derivam.” (PUNTEL apud DARIVA, 2003, p. 33).
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Cerca de 6 anos apds a publicacdo da enciclica Miranda Prorsus, durante o
Concilio Vaticano Il é publicado o decreto Inter Mirifica, em 4 de dezembro de 1963.
Puntel (2011) menciona que esta € a primeira vez que um concilio geral da Igreja volta-
se para 0 assunto da comunicagdo, assim como um documento universal da instituicdo
“assegura a obrigacdo e o direito de ela utilizar os instrumentos de comunicagao social”.
O decreto afirma que:

A Igreja catolica, fundada por Nosso Senhor Jesus Cristo para levar a
salvacdo a todos os homens, e por isso mesmo obrigada a evangelizar,
considera seu dever pregar a mensagem de salvacdo, servindo-se dos
meios de comunicacdo social, e ensina aos homens a usar rectamente
estes meios. (DECRETO INTER MIRIFICA,1966)

A partir deste documento, a Igreja refor¢a que “é intrinseco a sociedade humana
o direito a informacao sobre aqueles assuntos que interessam aos homens e as mulheres,
quer tomados individualmente, quer reunidos em sociedade, conforme as condicdes de
cada um.” (Papa Paulo VI, 1966). Para Puntel (2011), isto demonstra que o direito a
informagao foi visto pela Igreja “ndo como um objeto de interesses comerciais, mas como
um bem social.” (Puntel, 2011,p. 229).

Na Instrucdo Pastoral, “Communio et Progressio”, publicada em 23 de maio de
1971, V Dia Mundial da Comunicacdo, o Concilio Ecuménico do Il do Vaticano afirma
que os meios de comunicagdo com 0s seus progressos, contribuiram para abater barreiras
gue o espaco e o tempo levantavam entre os homens; sendo assim fatores de proximidade
e comunhdo. A instru¢do aponta ainda que “Gragas a eles, noticias e conhecimentos de
toda a ordem circulam continuamente por toda a terra, permitindo aos homens seguir
muito mais activamente a vida do mundo de hoje” (COMMUNIO ET PROGRESSIO,
1971)

Em conformidade com a Inter Mirifica, a Instru¢do Pastoral aponta um aspecto
social da relacdo entre a comunicacdo e 0 homem relatando que este necessita de
“informacao completa, honesta e precisa”, em razao de fatores como: [...]*“se situar nas
continuas vicissitudes do mundo em que vive”; [...], “poder adaptar as novas
circunstancias e condi¢cdes que exigem da sua parte decisdes convenientes”, (Communio
et progressio, 1971). E a partir destes motivos, a Instrucdo aponta que ele podera
desempenhar um lugar “activo na sua comunidade, participando na vida econdmica,
politica, social, cultural e religiosa”, (Communio et progressio, 1971) e em virtude destas

condigdes:
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Ao direito proveniente destas exigéncias, corresponde o dever reciproco
de se informar; com efeito, aquele direito ndo podera ser exercido, se 0
homem fér mero "objecto” da informagdo em vez de "sujeito” que
activamente a busca. Esta a razdo pela qual é necessario que o homem
disponha de suficientes recursos e meios de informagédo para que possa
escolher livremente os que mais satisfazem as suas exigéncias
individuais e sociais.”. (COMMUNIO ET PROGRESSIO, 1971).

As Obras Sociais Irma Dulce

Puntel (2012) afirma que a Igreja foi explicita ao reconhecer que “os meios de
comunicagao sao instrumentos a servigo do homem e do bem comum”. As Obras Sociais
Irmd Dulce (OSID), seguem nessa linha, como instituicdo que estd a disposicdo da
sociedade. A obra social tem como fundadora a Santa Dulce dos Pobres, mulher que
dedicou a vida ao cuidado de pessoas em condicao de rua e enfermos.

A OSID foi fundada por Santa Dulce dos Pobres no inicio da década de 50.
Segundo o site da instituicdo, as raizes desta datam de 1949 quando a entdo Irmé& Dulce
sem ter um local para ir com 70 doentes, pede autorizacdo a sua superiora para abrigar 0s
enfermos em um galinheiro situado ao lado do Convento Santo Anténio. Atualmente, a
entidade filantrépica abriga um dos maiores complexos de salde, 100% SUS (Sistema
Unico de Saude) do Brasil. Realiza cerca de 3,5 milhdes de procedimentos ambulatoriais
por ano a usuarios do SUS, idosos, pessoas com deficiéncia e com deformidades
craniofaciais, pessoas em situacao de rua, usuarios de substancias psicoativas e criangas
e adolescentes em situacdo de risco social. A instituicdo conta com um perfil de servigos,
distribuidos em 21 ndcleos que prestam assisténcia a populacéo de baixa renda nas areas
de Saude, Assisténcia Social, Pesquisa Cientifica, Ensino em Saude, Educacdo e na
preservacao e difusdo da historia de sua fundadora.

O Papa Francisco (2018) aponta a importancia de um espirito de santidade que
impregne tanto a soliddo como o servigo, tanto a intimidade como a tarefa evangelizadora,
“para que cada instante seja expressao de amor doado sob o olhar do Senhor. Desta forma,
todos os momentos serdo degraus no nosso caminho de santificacdo.” (Papa
Francisco,2018). Assim, Maria Rita de Souza Brito Pontes Lopes (nome de batismo da
até entdo Beata Dulce dos Pobres), foi canonizada pelo Papa Francisco em 13 de outubro
de 2019, se tornando Santa Dulce dos Pobres.
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Comunicacéo religiosa no ambiente digital e midias sociais

Papa Paulo VI (1975) declara na Exortacdo Evangelli Nuntiandi que no século tdo
marcado pelos "mass media" ou meios de comunicagdo social, “o primeiro anuncio, a
catequese ou o aprofundamento ulterior da fé, ndo podem deixar de se servir destes
meios”. Ou seja, a comunicacao € necessaria para a Igreja Catoélica e isto reverbera nos
instrumentos que surgem a partir de seus integrantes, como é o objeto de estudo deste
trabalho: o perfil da OSID no Instagram e o engajamento nesta midia, a partir da
canonizagdo de sua fundadora.

Sbardelotto (2012) afirma que em uma sociedade em midiatizagdo, “o religioso ja
ndo pode ser explicado nem entendido sem levar em conta o papel das midias.”
(Sbardelotto, 2012, p. 131). O autor ressalta também que a fé, a partir da vivéncia e préatica
em ambientes digitais, aponta para uma mudancga na experiéncia religiosa do fiel e da
manifestacdo do religioso.

Junto com o desenvolvimento de um novo meio, como a internet, vai
nascendo também um novo ser humano e, por conseguinte, um novo
sagrado e uma nova religido - por meio de microalteragcbes da
experiéncia religiosa da fé (e por isso também da experiéncia humana).
(SBARDELOTTO, 2012, p. 147-148).

O Papa Jodo Paulo Il (1990) afirma na Carta Apostélica Redemptoris Missio que
0 uso dos mass media, ndo tem somente a finalidade de multiplicar o evangelho. De
acordo com o Santo Papa, “trata-se de um facto muito mais profundo porque a propria
evangelizacdo da cultura moderna depende, em grande parte, da sua influéncia. Nao é
suficiente, portanto, usa-los para difundir a mensagem cristd e o Magistério da Igreja, mas
€ necessario integrar a mensagem nesta nova cultura, criada pelas modernas
comunicagdes.” (Papa Jodo Paulo I1,1990).

Puntel (2017) denota que o Papa Bento XVI pode ser considerado um dos
primeiros pontifices de um periodo acentuadamente digital e suas mensagens
relacionadas ao Dia Mundial das Comunicagdes pontuam este contexto no qual a Igreja
estd inserida. A autora cré que esse posicionamento é um caminho para realizar uma

“evangelizagdo de dialogo entre a fé e a cultura” (2017).
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Num esforco e reflexdo progressiva, demonstrando conhecimento,
abertura para a cultura contemporanea, e firmeza no ensinamento do
magistério que é preciso realizar uma evangelizagdo de dialogo entre fé
e cultura, as mensagens de Bento XVI revelam o quanto a Igreja é
solicitada a caminhar na mudanga cultural e a “sair” da defasagem
eclesial na maneira de transmitir a fé. (PUNTEL, 2017, p. 498)

MIRANDA apud Puntel afirma que a fé ¢ sempre a fé, “mas a percepcao da
mesma passa por transformacdes e diversas interpretacdes ao longo da historia com novos
sujeitos, novos contextos socioculturais, onde existem homens e mulheres que vivem
numa determinada época histdrica, com anseios, caréncias, angustias, busca de sentido
diversificados de outras épocas” (MIRANDA apud Puntel, p. 489. 2017).

O Papa Bento XVI (2011) na Mensagem do 45° Dia Mundial das Comunicacdes,
“Verdade, antincio e autenticidade de vida, na era digital” refor¢a o sentido do documento
Inter Mirifica sobre a comunicagdo e o contexto social, Bento XVI aponta que “hoje a
profunda transformacdo operada no campo das comunicag¢des guia o fluxo de grandes
mudangas culturais e sociais”. Diante deste contexto, o Pontifice recorda que além de
publicar um conteudo religioso é preciso testemunhar a partir do Evangelho mesmo que
ndo fale deste de maneira explicita:

Comunicar o Evangelho através dos novos midia significa ndo sé inserir
conteldos declaradamente religiosos nas plataformas dos diversos
meios, mas também testemunhar com coeréncia, no proprio perfil
digital e no modo de comunicar, escolhas, preferéncias, juizos que
sejam profundamente coerentes com o Evangelho, mesmo quando nao
se fala explicitamente dele. (BENTO XVI, 2011).

Sendo a OSID, o perfil da entidade no Instagram demonstra através do trabalho
desenvolvido pela Obras Sociais Irmé& Dulce, o papel fundamental que esta tem para a
sociedade desde os primoérdios com a Irméd Dulce até a atualidade no cuidado, o servir,

principios béasicos do Evangelho a assisténcia social aos enfermos, idosos, criangas e

aqueles gue necessitam do trabalhado realizado por esta instituicao.
Analise dos resultados
A noticia da canonizacao da Santa Dulce gerou curiosidade nas pessoas. As buscas

pelo termo “Santa Dulce dos Pobres” no Google, apresentou picos nas semanas da Data

Litargica nos anos de 2018 e 2020 (50) e 2019 (100), conforme demonstrado na Figura
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1. Vale o registro que nos gréficos obtidos através do Google Trends, ferramenta que
totaliza e analisa buscas no Google, o valor de 100 representa um pico de popularidade
do termo; 50 significa metade da popularidade e uma pontuacao 0 significa que ndo ha

dados suficientes sobre o termo.

Figura 1: Buscas por “Santa Dulce dos Pobres”
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Fonte: https://trends.google.com.br/trends/explore?date=2018-01-01%202022-08-
31&g=santa%20dulce%20dos%20pobres

Em seguida, ao se refinar a analise e inserir o filtro “noticias” envolvendo o termo
“Santa Dulce dos Pobres”, € possivel perceber que esse vem sendo um tema de presenca
constante nas buscas no Google. Talvez isso ocorra pelo fato da OSID seguir com suas
atividades e seu trabalho de grande relevancia social. Assim, é necessario que sejam
realizadas novas investigacfes, utilizando outras ferramentas de monitoramento no
ambiente digital para que seja possivel afirmar que existe relacdo entre a noticia da
canonizacao e o interesse das pessoas pelo tema estudado. Porém, ao pesquisar sobre as
buscas por “noticias”, envolvendo o termo “Santa Dulce dos Pobres”, entre 01 de janeiro
de 2018 até 31 de agosto de 2022, foi possivel constatar que além do tema se apresentar

de forma recorrente, sdo evidenciados picos de atencionais.
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Figura 2: Buscas por “Santa Dulce dos Pobres” — Filtro “noticias”
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Fonte: https://trends.google.com.br/trends/explore?date=2018-01-01%202022-08-
31&gprop=news&qg=santa%20dulce%20dos%20pobres

Com o advento da Canonizagédo, houve um crescimento do engajamento no perfil
da OSID no Instagram, quando foi feito o0 anuncio pelo Vaticano do reconhecimento do
milagre que elevaria a Bem-Aventurada ao posto de Santa Dulce dos Pobres. Foram
avaliados os quantitativos de visualizagfes, curtidas, comentérios, salvamentos e

quantitativo de contas alcangadas, conforme demonstrado a seguir.

Conforme apresentado no Gréafico 1, a métrica “quantidade de curtidas” nas
postagens do dia 13 de agosto, Dia Liturgico da Santa, evoluiram de forma significativa
no periodo analisado. Em 2018 foram registradas 614 curtidas, evoluindo para 4158 no
ano seguinte e 13138 em 2020. Assim, 0 quantitativo de curtidas cresceu mais de seis
vezes de 2018 para 2019 e mais que triplicou de 2019 para 2020. Ao analisarmos 0

crescimento no periodo avaliado, é possivel verificar um avango de mais de 21 vezes.

10



_>\'/<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

INTEI;”" 462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — PUCMinas — 2023

Gréfico 1 — Evolucao no quantitativo de curtidas — 13 de agosto (2018, 2019 e 2020)
Curtidas Data Litargica, 13 ago
14000 13138
12000
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Fonte: Dados da pesquisa

A andlise da métrica “quantidade de comentarios” apresenta crescimento em
intensidades muito semelhantes ao apresentado na métrica “quantidade de curtidas”. Em
2018 a postagem da data litdrgica registrou 37 comentarios, evoluindo para 133 em 2019

e 464 em 2020. Isso representa um avanco de mais de 12 vezes na variavel estudada.

Gréfico 2 — Evolucéo no quantitativo de comentérios — 13 de agosto (2018, 2019 e 2020)
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Fonte: Dados da pesquisa
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A evolugdo na “quantidade de salvamentos” das postagens do Dia Litdrgico,
conforme apresentado no grafico 3, seguiu a mesma tendéncia de crescimento. A

postagem do dia Liturgico em 2018 registrou 19 salvamentos, 46 em 2019 e 79 em 2020.

Gréfico 3 — Evolugdo no quantitativo de salvamentos — 13 de agosto (2018, 2019 e 2020)
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Fonte: Dados da pesquisa

A métrica “visualizagdes” so fica disponivel para as postagens em formato de
video. Como nao houve post dessa natureza em 2019, somente foi possivel comparar o
quantitativo de visualiza¢fes de 2018 e 2020. Foi registrado crescimento de mais de 10

vezes nessa métrica, evolugdo demonstrada no gréafico 4.

Gréfico 4 — Evolucédo no quantitativo de visualizagGes — 13 de agosto (2018 e 2020)
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Assim, é possivel afirmar que o processo de canonizacdo de Santa Dulce dos
Pobres influenciou a audiéncia, impactando positivamente os resultados das acdes de
comunicacdo digital adotadas pela OSID no Instagram. A area responsavel pela
comunicagdo da OSID afirma que o crescimento do engajamento se deu de maneira
organica e espontanea, ou seja, sem a utilizacdo de impulsionamento ou uso de anuncios

pagos ou post patrocinados pela instituicao.

Considerac0es finais

Nos seus primordios, a Igreja Catolica ndo reconhecia a comunicagdo como
ferramenta que contribuia para a evangelizacdo, assim como para a sua difusdo. Somente
a partir do século 17, este cenario comeca a se modifica, primeiro com a cria¢do da
Congregacdo para a Propagacdo da Fé, que tinha como meta perpetuar os valores e a
mensagem da Instituicdo. Posteriormente, Papas como Paulo VI, Jodo Paulo Il e Bento
XVI reconhecem e validam a importancia da comunicacdo e o seu papel na relagéo
humana com o sagrado.

Conforme Puntel (2011) denota, a Igreja nao utilizou da comunicagdo somente
com “fins comerciais”, mas com o intuito de fazer o bem-comum. Ao observar o0 objeto
deste estudo: o perfil da OSID no Instagram, evidencia 0 qudo a comunicacao aplicada
ao digital é fundamental na relacdo desta com o homem no que tange um aspecto tdo
intimo e pessoal: a fé.

Santa Dulce dos Pobres foi a primeira mulher brasileira a receber este titulo pela
Igreja Catdlica, o que reforca a hipotese de que este episddio somado a sua trajetoria de
doacdo e entrega a0 bem-comum, associado ao trabalho que continuou com as Obras
Sociais Irma Dulce, especialmente dos mais necessitados contribui para o crescimento do
engajamento da instituicdo no Instagram, o que é comprovado a partir dos dados
quantitativos obtidos atraves das métricas (curtidas, visualizagbes, salvamentos,
comentarios). Contudo, apesar de validar o impacto do processo de canonizagao de Santa
Dulce dos Pobres no canal digital da OSID, esse estudo ndo tem o intuito de encerrar a
discussdo sobre a importancia da comunicagio para a religido. E fundamental que sejam
realizados outros trabalhos de pesquisa que viabilizem mais inferéncias e apontem para a
necessidade de se tratar a comunicagéo religiosa de forma planejada e articulada, com o
objetivo de maximizar os resultados dos esfor¢os dos profissionais que atuam na area. Da

mesma forma, ficam aqui sugestdes para estudos futuros que possam discutir, por
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exemplo, se a importancia e grandeza da canonizacéo se refletiu na mesma intensidade

no engajamento nos perfis das redes sociais da OSID.
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