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RESUMO

Este trabalho faz uma andlise da estratégia de comunicacdo da campanha do Dia
Mundial da Alimentagdo (DMA) em 2022 realizada pela Organizagdo das Nagdes
Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura (FAO/ONU). A data ¢ a principal no
calendario internacional para discutir fome, alimentacdo e nutricdo, promovendo
debates politicos e mobilizando a imprensa global. Hoje, 2,3 bilhdes de pessoas no
planeta enfrentam problemas de inseguranga alimentar moderada ou grave (FAO, IFAD,
UNICEF, WFP, WHO, 2022). Diante desse contexto que afeta o Brasil e o mundo, o
artigo analisa agdes e identifica desafios para realizacdo de comunicagdo estratégica
intercultural efetiva, tendo como base a campanha do DMA, cujas diretrizes sdo
formuladas na sede da FAO, em Roma, e posteriormente difundidas para os escritorios
nacionais, que devem realizar adaptacoes limitadas de acordo com as culturas locais.

PALAVRAS-CHAVE: Comunica¢do intercultural; comunicacdo estratégica; praticas
comunicativas; Organiza¢des Intergovernamentais Internacionais; Dia Mundial da
Alimentagao;

INTRODUCAO

O Dia Mundial da Alimentacdo (DMA) ¢ a principal data do calendario
internacional para discutir temas relacionados a fome, alimentacao e nutri¢do. Os dados
mais recentes mostram que 2,3 bilhdes de pessoas no planeta enfrentam problemas de
inseguranca alimentar moderada ou grave - ou seja, quando as pessoas nao tém renda
suficiente para pagar por seus alimentos ou nao conseguem ter acesso a eles (FAO,
IFAD, UNICEF, WFP, WHO, 2022). No Brasil, cerca de 61,3 milhdes de pessoas

tinham algum grau de inseguranga alimentar em 2021.
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A campanha do DMA* é promovida pela Organizac¢do das Nag¢des Unidas para a
Alimentacdo e a Agricultura (FAO/ONU), e tem grande relevancia para que o tema
atinja a opinido publica, os diversos publicos de interesse e a sociedade em geral. Para
isso, sdo organizados debates politicos de alto nivel em varias regides do planeta,
mobilizando a imprensa global. O tema e as diretrizes da campanha do DMA sao
formulados na sede da FAO, em Roma, e posteriormente difundidos para os escritorios
nacionais nos paises, que devem realizar adaptagdes limitadas de acordo com a cultura
local. Hoje, a FAO opera em 130 paises, além de ter escritdrios regionais.

No contexto de uma campanha de propor¢do global, ¢ necessaria uma
comunicagdo estratégica e intercultural efetiva para extrapolar barreiras geograficas,
culturais e linguisticas. Partindo do pressuposto de que a legitimidade da campanha se
dé a partir da efetividade da comunicagdo e do discurso utilizado, este artigo tem como
fio condutor a seguinte pergunta orientadora: quais estratégias comunicacionais foram
implementadas para a campanha do DMA em 20227?

O objetivo do artigo, para o qual foi adotada a metodologia de revisdo
bibliografica e estudo de caso, ¢ analisar como se deu a campanha de 2022, identificar
as estratégias e pontuar os desafios encontrados pelas areas de comunicacdo dos
escritorios nacionais a luz da comunicacdo intercultural e estratégica. Para
fundamenta-lo, recorreu-se a varios autores como Fernandez Collado e Garcia, Herz,
Tabak e Hoffmann, Ferrari e Kunsch, fontes que respaldam a discussao sobre o assunto
proposto com diversas perspectivas dos campos da comunicagdo intercultural,
estratégica e das relagdes internacionais.

No proximo item serdo desenvolvidos, conceitualmente, os dois eixos
norteadores do artigo, a comunicagdo estratégica ¢ a comunicagdo intercultural, e as
conexoes desses dois campos no caso da campanha do Dia Mundial da Alimentagdao em

2022.

COMUNICACAO ESTRATEGICA E INTERCULTURAL: APORTES
TEORICOS

Em um mundo cada vez mais globalizado, com mais contato entre culturas,

pessoas e experiéncias de diferentes regides, além da enorme diversidade de canais,

4 A partir de agora sera usada a sigla DMA para substituir o termo Dia Mundial da Alimentagio
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interlocutores ¢ midias, ¢ fundamental entender qual a forma mais eficiente de se
comunicar. Um relatdrio da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e
Cultura (UNESCO) publicado em 2009 destacou a necessidade de se investir no didlogo
intercultural no contexto da globaliza¢do, do aumento da migracdo interna e externa e
do crescimento das cidades.

Neste sentido, Maria Aparecida Ferrari (2015) afirma que as pessoas estdo cada
vez mais expostas a pluralidade de visdes sobre diferentes contextos. Isso seria causado
pela internacionalizagdo intensificada pelas tecnologias, pela abertura das economias e
também por processos migratorios. Para a autora, o estudo da interculturalidade seria,
portanto, um “pano de fundo que flui e influi no relacionamento das sociedades e
organizagdes dentro e fora de suas fronteiras geograficas” (FERRARI, 2015, p. 44).
Para a autora, cultura e comunicagdo sao dimensdes que ndo funcionam em separado.

A comunicagdo permite que a cultura ndo seja algo estatico, mas sim
um processo de constante reafirmagdo e também de redefini¢do (...) ao
mesmo tempo em que a comunicagao permite a existéncia da cultura,
a cultura condiciona a forma de nos comunicarmos. (FERRARI,
2015, p. 51)

Ferrari chama atencdo para o fato de que as praticas comunicativas e de gestao
dos relacionamentos ocorrem em um contexto multicultural. E argumenta que ¢ crucial
avaliar as caracteristicas proprias dos contextos culturais em que as campanhas sao
adotadas, que dificilmente sdo as mesmas em regides como a América Latina e os
paises desenvolvidos.

Por sua vez, Collado e Garcia (2008) definem comunicacao intercultural como
“processo de interacdao simbolica entre individuos ou grupos com diferengas culturais
reconhecidas nas percepcdes de conduta” (COLLADO E GARCIA, 2008, p. 174). Para
esses autores, estudar o tema ganha importancia na atualidade porque encontros,
didlogos e trabalhos entre povos de culturas diferentes sdo mais comuns do que em
€pocas anteriores.

Por outro lado, cumpre destacar a importancia de se realizar uma comunicagao
estratégica e integrada. O conceito de comunicacdo integrada parte da convergéncia
entre as diversas areas da Comunicacdo — Jornalismo, Publicidade e Propaganda,
Marketing e Relagdes Publicas. Embora cada uma das areas tenha seus proprios limites

enquanto campos de conhecimento e diferentes escopos técnicos, parte-se do
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pressuposto de que, se usadas de forma planejada, possam fazer com que as
organizagdes atinjam seus objetivos estratégicos com mais eficiéncia. Margarida
Kunsch, quando langou seu livro “Planejamento de Relagdes Publicas da Comunicagao
Integrada”, em 1985, ja antecipava tendéncias do que aconteceria a partir dos anos de

1990 nesse campo.

Nos anos de 1990, o conceito de Comunicacdo Empresarial se refinou:
ela passou a ser estratégica para as organizagdes, o que significa que
se vinculava estritamente ao negocio, passando, também, a ser
comandada por profissionais com uma visdo abrangente, seja da
comunicacdo, seja do mercado em que a empresa ou entidade se
insere. Deixou de ser um mero conjunto de atividades, desenvolvidas
de maneira fragmentada, para constituir-se num processo integrado
que orienta o relacionamento da empresa ou entidade com todos os
seus publicos de interesse (BUENO, 2003, p. 7).

A adogdo da comunicagdo estratégica integrada, em que a comunicagao deixa de
ser vista de forma isolada e ¢ trabalhada a partir de planejamento estratégico, alinhada a
gestdo da organizacdo, contribui diretamente para a efetividade do processo
comunicacional. Oliveira (2003, p.5) parte da ideia de uma comunicagdo estratégica
produtora de sentidos diversos, que se constitui a partir das multiplas interagdes, nao

sendo unilateral nem engessada, na medida em que se reorganiza a partir dos resultados.

A gestdo da comunicacdo estratégica &, por exceléncia, processual, no
sentido em que busca estabelecer canais de conversagdo continuos
entre a organizagdo e seus interlocutores. Ela ndo € soberana nesse
processo de relacionamento, visto que se movimenta a base de
construgdes ¢ estratégias — produtos de multiplas operagdes objetivas e
subjetivas — que acontecem no interior do ambiente interno e fora
dele, para legitimar sua acdo. Obviamente que a organizacdo ¢
produtora de agdes, mas ¢ a partir da troca que acontece no campo
comum que as agdes adquirem sentido. Assim, a comunicagdo
estratégica atua para produzir sentidos, dar significado e difusdo as
acoes organizacionais. (OLIVEIRA, 2003, p.5)

Essas perspectivas apontam a comunicacao estratégica em constante movimento,
um processo sinérgico - o que, pode-se inferir, também alinha-se & comunicagdo
intercultural. Além dos conceitos de comunicagdo intercultural e estratégica, os autores
fundamentaram na area de relacdes internacionais embasamentos sobre a comunica¢ao
praticada no ambito de Organismos Intergovernamentais Internacionais (OIGs), como o
Sistema das Nagdes Unidas. Segundo Herz, Tabak e Hoffmann (2015, p. 22),

organizacdes internacionais sao hoje partes centrais da politica internacional, da vida
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social e da elaboracao de politicas publicas em todo o planeta, o que aumenta a
importancia de estudar suas praticas comunicacionais € a estratégias de que langam mao
para atingir seus objetivos.

A rede de organizagdes internacionais faz parte de um conjunto maior
de instituigdes que garantem certa medida de governanga global.
Normas, regras, leis, procedimentos para a resolugdo de disputas,
ajuda humanitaria, utilizacdo de forca militar, programas de
assisténcia ao desenvolvimento, mecanismos para coletar informacdes
sdo algumas das praticas que produzem a governanga global. (HERZ,
TABAK E HOFFMANN, 2015, p. 22)

A CAMPANHA DO DIA MUNDIAL DA ALIMENTACAO

Pode-se comprovar a importancia da campanha do Dia Mundial da Alimentacao
para a visibilidade do tema ao se observar os nimeros de 2022. A data ¢ celebrada a
cada ano para marcar a fundacdo da Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Alimentagdo e a Agricultura (FAO), principal agéncia da ONU dedicada a erradicagao
da fome. Em 2022, foram 450 atividades em 150 paises. Identificou-se, para a producdo
deste trabalho, que muitas dessas atividades foram realizadas pela FAO com outras
organizacdes internacionais, algumas do proprio Sistema das Nagdes Unidas, como o
Programa Mundial de Alimentos (PMA), o Fundo Internacional para o
Desenvolvimento Agricola (FIDA), a Organizacdo Mundial da Satide (OMS) e diversos
atores locais, como governos, sociedade civil e setor privado. Sdo, de maneira geral,
parceiros da FAO na sua atuagdo nos paises.

Em 2022, o tema do DMA foi “Nao deixar ninguém para trds — melhor
producdo, melhor nutricdo, melhor meio ambiente e uma vida melhor”. As atividades
com esse tema foram promovidas em 50 idiomas, o que demanda adaptacdo por parte
dos profissionais de comunica¢do envolvidos, ja que trata-se de mensagem de uma
institui¢do voltada para realidades e culturas muito diferentes.

Nesse sentido, Cabral e Ferrari (2020) destacam que as narrativas das
organizagdes dificilmente s3o as mesmas em diferentes contextos geograficos.

Essa leitura cultural obriga o pesquisador a analisar a realidade local,
de acordo com os elementos encontrados no cotidiano dos sujeitos, o
que obriga a todos noés a desenvolver uma postura de entendimento e
respeito as diferengas. (CABRAL E FERRARI, 2020, p. 297)
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Abaixo, algumas fotos disponibilizadas no Flickr da FAO sobre as agdes da
campanha no ano de 2022. Pode-se observar que alguns elementos como a cor e as artes
foram mantidas, com adaptacdes aos idiomas e a¢des mais convergentes com as culturas
e interesses de cada local. H4 desde corridas, iluminacdo em locais estratégicos de
cidades globais - Nova York, Londres - até os tradicionais eventos fechados com

autoridades.

Figura 1 - Ag¢des do DMA nos Estados Unidos, Italia, Reino Unido, Brasil Turquia e
Cuba.

Fonte: Elaboragdo propria dos autores com fotos do Flickr FAOoftheUN.

A campanha do DMA 2022 utilizou-se de diversas estratégias comunicacionais
em diferentes formatos, como busca-se mostrar neste artigo. Por se tratar de
comunica¢do global que vem da sede, em Roma, com suas diretrizes, alguns paises
precisaram adaptar a mensagem as suas realidades. Foi o caso do Panama, que produziu
uma infografia no formato da bandeira do pais. Abaixo, ¢ possivel verificar a arte

original e as artes utilizadas no Brasil e no Panama.

Segundo os dados oficiais, a campanha do DMA teve 500 mil visualiza¢des
apenas no site da FAO e cerca de 2 mil postagens no Instagram da instituicdo. Entre os
dias 13 e 19 de outubro, cerca de 3.700 artigos foram publicados nos principais jornais
do mundo. Foram realizadas publicagdes de conteudos sobre 0 DMA em cerca de 100
canais de TV e 1.100 radios. Em Roma, sede da FAO, a iniciativa do DMA uniu
agéncias e outras institui¢des internacionais. Participaram o diretor-geral do Programa

Mundial de Alimentos (PMA), David Beasley, ¢ do Fundo Internacional para o
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Desenvolvimento Agricola (FIDA), Alvaro Lario, além do diretor-geral da FAO, Qu
Dongyu. A campanha contou, ainda, com mensagens gravadas do Papa Francisco, do
presidente da Italia, Sergio Mattarella, ¢ do Secretirio-Geral da ONU, Antdénio

Guterres.

Figura 2 - Campanha global do DMA.
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Fonte: Campanha oficial do Dia Mundial da Alimentagao.

Figura 3 - Campanha do DMA adaptada ao Panama
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Fonte: Campanha oficial no site da FAO no Panama.

No release oficial sobre o evento de comemora¢do do Dia Mundial da
Alimentagdo, a FAO afirmou que a iniciativa busca “lancar um apelo (...) para a
solidariedade global para transformar os sistemas agroalimentares em uma tentativa de
promover o crescimento econdmico inclusivo, atacar as desigualdades, aumentar a
resiliéncia e alcancar o desenvolvimento sustentavel.” Destacou que cerca de 828
milhdes de pessoas passam fome e 3,1 bilhdes de pessoas — quase 40% da populacgdo

mundial — ndo tém renda suficiente para pagar uma dieta saudavel, mensagem que foi
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replicada em diversas pegas comunicacionais. “A emergéncia climatica, os conflitos, o
aumento dos precos, a degradagdo ambiental e os efeitos indiretos da pandemia do
COVID-19 estao afetando o acesso e a seguranca alimentar. Precisamos construir um
mundo sustentavel onde todos, em todos os lugares, tenham acesso regular a alimentos

nutritivos suficientes”, destaca o material.

Uma das estratégias adotadas pela campanha foi replicar essa mensagem em
diferentes formatos. No video oficial da campanha publicado no Youtube da FAO, por
exemplo, novamente a institui¢do usa estatisticas para sensibilizar os publicos: “Existem
cerca de oito bilhdes de pessoas neste planeta e compartilhamos um sistema alimentar”.
Ainda: “conflitos, doengas, desigualdade, mudangas climaticas e aumento dos pregos
dos alimentos e combustiveis ameagam a seguranca alimentar ao negar e restringir o
acesso a alimentos nutritivos e acessiveis”. Esse video, bem como uma mensagem do
diretor-geral da FAO para o tema, foram distribuidos em diversos idiomas, como se
mostra mais adiante. O Instagram também teve acdes similares, com videos curtos
destacando as estatisticas da insegurancga alimentar e a importancia de se trabalhar para

mitigar essa situacao.

Outra estratégia de comunicagdo utilizada foi a publicagdo de video do
diretor-geral da ONU, Antonio Guterres, com mensagem sobre o tema. Essa acdo
mostra, novamente, articulagdo por parte da FAO, que se aliou a diferentes agéncias
como PMA e FIDA, institui¢des globais e nacionais, € também conseguiu envolver a
direcdo-geral das Nagdes Unidas na campanha. Guterres afirma que o DMA 2022
chegou em um momento desafiador para a seguranga alimentar global, ja que o numero
de pessoas afetadas pela fome “mais que dobrou nos ultimos trés anos”. “Quase um
bilhdo de pessoas vivem em condicdes de fome, sendo a fome e a morte uma realidade
diaria. Incriveis 3 bilhdes de pessoas ndo podem pagar por uma dieta saudavel. As
comunidades mais vulneraveis estdo sendo atingidas pela pandemia da Covid-19, pela
crise climatica, pela degradagdo ambiental, pelos conflitos e pelo aprofundamento das
desigualdades”. Aqui se percebe um alinhamento claro com a mensagem-chave do
video da FAO e com uma comunicagdo intercultural, j& que o video também destaca a

crise climatica, conflitos e a desigualdade como problemas globais.
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Mais adiante, o texto fala que a guerra na Ucrania aumentou o preg¢o dos

alimentos, fertilizantes e energia. E, assim como no video da FAO, a ONU finaliza com

um apelo dizendo que € possivel reverter essas tendéncias “se agirmos juntos” e diz que

“ha comida suficiente para todos em nosso mundo este ano”.

“O tema do Dia Mundial da Alimentacdo deste ano ¢ “Nao deixar
ninguém para tras. Melhor produc@o, melhor nutrigdo, um ambiente
melhor ¢ uma vida melhor.” Governos, cientistas, setor privado e
sociedade civil precisam trabalhar juntos para tornar as dietas
nutritivas disponiveis e acessiveis para todos. As institui¢des
financeiras precisam aumentar seu apoio aos paises em
desenvolvimento, para que possam ajudar seu povo e investir em
sistemas alimentares. Juntos, devemos passar do desespero para a
esperanca ¢ a acdo. No Dia Mundial da Alimentagdo e todos os dias,
convido vocé a fazer parte da mudanca”. (UNITED NATIONS, 2022)

Outra estratégia adotada pela FAO e pelos escritorios nacionais foi a de

mobilizagdo da imprensa. Foram cerca de 3.700 artigos e notas de imprensa publicadas.

Em alguns casos, foram artigos do diretor-geral da FAO, Qu Dongyu, traduzidos aos

idiomas locais. Em outros, autoridades da FAO nos paises escreveram essas pecas. Ou,

ainda, coberturas da imprensa sobre as a¢des. Abaixo, destacam-se algumas insercdes

na imprensa.

Figura 4 - Exemplos de inser¢des na imprensa da Argentina, Peru, Brasil e Panama
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Figura 5 - Exemplos de inser¢des na imprensa da Albania, Arménia, Cazaquistao e

A e
Ucrania
’ -~
- oto r sy
- p—— e 2
Dita Botérore e Ushaimit, FAD thirje -
pér 18 ndihmuar fermerét e vegjél né | B mutpe ronogaer 828 MnH Henoses
. iy
- L zc_:mairurale u
>

o i > .

LH P i
"

YKPIHPOPM

33U Lusjainaiaily £ Rk ng dhels pundpuglity
fp hleplaupsusdnepne by, wip bl gt
wizhusiphand wpaunElisghl

Wstuslabghnipjsuli. hnprbusuunan _

Fonte: Elaboracdo propria dos autores com base em capturas de tela de links de

conteudos publicados nos jornais.

A campanha no Brasil

r

No Brasil, o Dia Mundial da Alimentagdo ¢ organizado conjuntamente pela
FAO, pelo Programa Mundial de Alimentos, pelo FIDA e também pelo Instituto
Interamericano de Cooperagao. Em 2022, foi promovido evento no Santuério do Cristo
Redentor, no Rio de Janeiro, com a presenca de 40 autoridades de 14 nacionalidades -
além disso, o Cristo ficou iluminado com a cor tipica do DMA - azul -, e foram
iluminados os Arcos da Lapa, o Monumento Esticio de Sa e o Castelo Fiocruz. O
evento contou com apoio da Prefeitura do Rio, do Mesa Brasil Sesc, da Fundagao
Oswaldo Cruz (Fiocruz), do Instituto de Defesa do Consumidor e do Pacto de Mildo. A
acdo foi amplamente divulgada pela imprensa do pais, com apari¢des no jornal Bom
Dia Brasil, Bom Dia Rio, no Canal Rural, na Bandnews TV e na CNN Radio, além de

cobertura de veiculos como UOL, Folha de S. Paulo ¢ Globo Rural.

Tanto nas declaragdes durante o evento transmitido ao vivo no Youtube da ONU
Brasil como no conteudo divulgado a imprensa, a mensagem das agéncias
internacionais no DMA 2022 foi um pedido de “mobiliza¢do urgente” contra a fome. Os

representantes das instituicdes também coincidiram em suas declaragdes sobre temas
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relevantes da campanha, como a emergéncia de se lidar com esse tema e a importancia

de se trabalhar conjuntamente para resolvé-lo.

Figura 6 - [luminacao do Cristo Redentor na acao realizada pelo DMA no Brasil.

Fonte: Flickr FAOoftheUN

Vale destacar que, do ponto de vista de uma comunicacdo intercultural e
estratégica, as quatro agéncias (FAO, WFP, FIDA e IICA) coincidiram em fazer um
unico texto e divulga-lo, de forma a fortalecer a mensagem principal, destacando a crise
climatica, a fome global e a responsabilidade de todos. Percebe-se, assim, uma
aproximacao clara entre os releases, o texto do video oficial da campanha publicado

pela FAO e também com as palavras do diretor-geral da ONU.

CONSIDERACOES FINAIS

Como buscou-se mostrar neste artigo, ha varios desafios encontrados em uma
campanha como a do Dia Mundial da Alimentacdo, de abrangéncia global e que ¢
coordenada por uma organizacdo intergovernamental internacional, a FAO/ONU, com
presenca em diversos paises, com linguas e culturas diferentes, € em parceria com
diferentes instituicdes. Um dos principais ¢ acomodar as expectativas e diferentes
objetivos de cada instituicdo. Como se viu, foram implementadas estratégias e

abordagens distintas para se atingir os diversos publicos de interesse da FAO - desde a
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mobilizacao da imprensa, os encontros com autoridades e eventos para a sensibilizagdo
do publico em geral sobre o tema da inseguranga alimentar.

Entendida como espago de construgdo e circulacdo de sentidos e informacdes, a
comunicagdo trabalha para o didlogo entre a organizagdo e seus diversos publicos para
atingir os objetivos das agdes e construir sentido. Levando em conta que sao multiplos
os publicos da FAO, desde a sociedade civil, o publico geral e diferentes atores ptblicos
de nivel local, regional e internacional, foi preciso adaptar as mensagens - 0 que se
observou com estratégias de mobilizagdo em eventos presenciais, na imprensa, nas
redes sociais e na uniformiza¢ao dos pontos-chave das mensagens. Assim, a andlise da
campanha do Dia Mundial da Alimentagao de 2022 demonstrou que a comunicagao
intercultural e estratégica exerceu papel fundamental para a difusdo da mensagem do
DMA, promovendo didlogos em todos os continentes sobre o tema e difundindo a
mensagem criada pela institui¢do para mais de 150 paises em 50 idiomas distintos.

Nesse aspecto, este trabalho traz que as agdes desenvolvidas para o DMA
mostraram-se eficientes, uma vez que atingiram os governos, o setor privado, a
imprensa e a sociedade em geral com a mensagem principal da campanha. Os contetidos
foram publicados em mais de 1.000 radios, com 3.700 artigos em jornais e mais de
2.000 postagens nas redes sociais, alcangando 2,6 bilhdes de pessoas, segundo a
instituicdo. Para isso, foram utilizadas diversas estratégias, como a realizacdo de
eventos locais presenciais e virtuais, a veiculacdo de releases, videos no Youtube,
conteudos de redes sociais como Instagram e Twitter, e outros formatos.

Destaca-se, ainda, a unido com outras agéncias internacionais, como o Programa
Mundial de Alimentos (PMA), o Fundo Internacional para o Desenvolvimento Agricola
(FIDA) e com a propria diregdo-geral das Nagdes Unidas, de modo a ampliar a
visibilidade do tema. O fato de ser uma campanha capitaneada pela FAO/ONU, cujas
diretrizes vém da sede em Roma, traz o aspecto da comunicagao intercultural, decisiva
para o alcance dos resultados, uma vez que as adaptagdes realizadas pelos escritorios ao
redor do mundo s3o fundamentais para atingir diferentes paises e pessoas, como viu-se
no caso da mudanga da campanha no Panama. De forma geral, pode-se dizer que a
campanha se mostrou um exemplo de como atingir diferentes realidades e culturas com
uma mensagem propria, moldada conforme as necessidades da institui¢do e dos locais

em que ela atua.
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Considerando o papel decisivo que organismos internacionais desempenham na
elaboragao de politicas nacionais e discussdes internacionais, o presente trabalho buscou
langar luz sobre as praticas comunicacionais de um desses organismos, a FAO, com
consideravel impacto no desenho de solugdes para a erradicacdo de todas as formas de
ma nutricdo ao redor do mundo - problema que atinge cerca de 2,3 bilhdes de pessoas.
Entender as a¢des de comunicacdo dessas institui¢cdes pode ajudar a compreender como
elas atuam para construir consensos, sensibilizar diferentes ptblicos e até colaborar para
que essa comunicacdo seja mais efetiva, fazendo com que elas possam atingir seus
objetivos e, por conseguinte, causar mais impactos positivos na sociedade por meio de

suas atuagdes nos paises.
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