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RESUMO

Este artigo discute a eficacia da aplicacdo dos conceitos do Marketing Social em
campanhas publicitérias, apresentando proposta para um evento a ser executado na
Associacdo Mary Jane Wilson. O trabalho como objetivo discutir de que forma o mix de
produtos aplicados em Marketing Social pode gerar Brand Awareness em prol de uma
entidade em uma comunidade no interior de Minas Gerais. Como alicerces teoricos
foram utilizados as ideias de Fromemming (2008); Kotler e Kartajaya (2010); Schneider
e Luce (2014); Silva et. al. (2013). Espera-se que este trabalho contribua com as
discussdes sobre o uso do Marketing Social na Publicidade.

PALAVRAS-CHAVE: Campanha Social; Marketing Social; Servico de Convivéncia
de Fortalecimento de Vinculos; Impacto Social.
1. INTRODUCAO

Este artigo discute a eficacia da aplicacdo dos conceitos do Marketing Social em
campanhas publicitarias, apresentando proposta para um mix de produtos publicitarios
objetivando apresentar a Associacdo Mary Jane Wilson a sociedade, gerando Brand
Awareness em prol da entidade localizada em uma comunidade no interior de Minas
Gerais.

O Marketing € um processo criativo e ordenado responsavel por criar mercados.
O objetivo imediato ndo é a venda de produtos, mas sim, reforcar a imagem destes,
estimulando atividades e comportamentos favoraveis dos diversos publicos, adquirindo
maior apoio e parceria (FROEMMING, 2008). Nesse sentido, a publicidade envolve
todas as partes interessadas, indo além de empresas e transacGes de mercado
(SCHNEIDER; LUCE, 2014).
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Ela deve entregar valores ao publico alvo, adequando-se a ele. Com valores
estruturados e foco no receptor, a campanha de Marketing iré cativar e fidelizar todos
que de alguma forma se interessarem pelo produto ou servico exposto.

Segundo o briefing realizado, a Amajw encontra inimeras dificuldades
relacionadas ao alcance de novos usuarios, devido a pouca procura por demanda
espontanea, sendo a real necessidade de o marketing social estar presente. Contudo, a
meta a ser atingida é encontrar novas oportunidades e a ampliagdo do servico ja
oferecido, levando em conta a necessidade do aumento de usuarios e oficinas na
associacdo. Considerando a necessidade de reforcar o posicionamento da marca e
aumentar sua visibilidade e alcance, nossa estratégia é gerar um mix de produtos que

serdo colocados em uma estratégia de Marketing Social.

2. 0 QUE E BRAND AWARENESS

O processo apresentado sedimenta um aspecto importante deste trabalho: o
Brand Awareness. Na traducdo para o Portugués, Brand Awareness tem como
significado o reconhecimento da marca, ou seja, um processo que gera familiarizacdo do
publico com a empresa.

Segundo Chandon (2003), a imagem da marca significa como um consumidor
percebe a marca, ou seja, a importancia e relevancia que o anincio tera para conseguir
fixar a marca na mente do cliente. O consumidor, ao ampliar o seu conhecimento acerca
de uma determinada organizacao, marca ou empresa, tem grande tendéncia a aumentar a
velocidade do processo decisério de optar pela compra (ou, no caso deste trabalho, por
credibilizar a entidade social). 1sso ocorre também pelo sentimento de intimidade com a
marca.

Kotler e Kartajaya (2010), por sua vez, trazem a necessidade de delinear a Marca
da organizacdo. A identidade da marca precisa estar posicionada frente aos
consumidores. Deve ser relevante frente as necessidades e desejos dos consumidores.
Ela deve conquistar as emocdes dos consumidores, ultrapassando as funcionalidades e
caracteristicas do produto ou servico. Em contrapartida, “uma experiéncia ruim
prejudicard a integridade da marca e destruird sua imagem na comunidade” (KOTLER;
KARTAJAYA, 2010, p. 62).

Ainda sobre o entendimento do mesmo autor, os publicitarios devem entender as

ansiedades e desejos dos consumidores, para, depois, visar suas mentes, coragdes e
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espiritos. As empresas devem divulgar sua missdo, envolvendo os consumidores em sua
concretizacdo. A missdo deve ser o grande foco, sendo o retorno financeiro uma
consequéncia.

3. INTRODUCAO AO MARKETING SOCIAL

J& com relacdo ao Marketing Social, Froemming (2008) aborda formas de
conquistar o publico por meio da missdo da organizacdo. Ela deve tratar-se de um
compromisso (nico e contundente. E necessario estruturar-se em uma cultura
organizacional propicia a adesdo e promulgacdo. A autora também tem o enfoque na
imagem de marca. A propaganda com base na imagem da marca é capaz de construir
uma imagem favoravel a empresa. Sua intencdo € fortalecer a credibilidade da
organizagdo com o publico falando bem desta (FROEMMING, 2008).

O termo Marketing Social surge nos Estados Unidos, em 1971, mediante a busca
de solucGes para questdes sociais (SOUZA et al., 2008). Sdo ultrapassadas as esferas
econdmicas, surgindo um novo instrumento social. Ou seja, 0s interesses financeiros séo
deixados (parcialmente) de lado, abrindo espago para questdes sociais.

Ha uma intima ligacdo, segundo Froemming (2008), com a responsabilidade
social, tendo como foco a promocdo de melhorias para a sociedade. As primeiras
discussdes acerca do Marketing Social e sociedade surgem nos anos 50. Os publicitarios
da época entenderam quanto a forca do radio e da TV como capazes de motivar a
receptividade a objetos sociais (SCHNEIDER; LUCE, 2014).

Diante deste cenario historico, o0 Marketing adquire uma nova perspectiva, nao
devendo ser usado somente para fins de vendas, mas sim para atender a sociedade. Ele
deve tratar dos deveres e responsabilidades de uma instituicdo de controle social, de
forma a influenciar as acBes das pessoas, visando as necessidades e desejos da
sociedade.

Desta forma, o Marketing Social ndo visa o lucro, mas 0s objetivos sociais
(SCHNEIDER; LUCE, 2014). Ele pode ser usado, portanto, na campanha de Marketing
promovida junto a Amajw, visando um esforco organizado, almejando convencer a
comunidade a modificar seus comportamentos e participar do projeto social da
associacdo. No Marketing Social a “venda” é de uma ideia ou atitude, objetivando uma
mudanga de comportamento.

Para Andreasen (2006), o Marketing Social tem um papel na definicdo de

agenda em arenas publicas, politicas e de midia. 1sso ndo pode ser feito por meio de um
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foco a jusante na mudanga de comportamento individual. As habilidades de defesa e
engajamento dos profissionais de Comunicacdo tém um papel muito real no marketing
social eficaz e abrangente. Para o referido autor (2006, p. 74), o Marketing Social
consegue ser eficiente quando possui abordagens para tomadores de decisdo e lideres e
para a mudanga de comportamento individual.

Ele observa que o foco no comportamento individual a mudanca por si sé pode
estigmatizar o publico-alvo em uma abordagem tradicional de marketing social. De fato,
ele afirma que “¢ injusto esperar que o individuo aja, mesmo que esteja motivado,
porque as barreiras no ambiente externo ao individuo dificultam ou deixe ser impossivel
de agir” (Andreasen, 2006, p. 74).

Essa eficiéncia, segundo Lefebvre (2013, p. 207), surge através da ativacdo de
trés pontos: compreensdo (quais sao as demandas importantes que precisamos aprender
sobre as pessoas que atenderemos antes do planejamento de campanha iniciar:); insight
(o que geraréa relevancia e atrair o publico para a causa?); reafirmacgdes (o que, para o
pablico, resolverd seu problema ou servir as aspiracoes).

Assim, conforme apontam os autores acima citados, as mudancgas sociais
trouxeram uma maior preocupacao das pessoas com seus semelhantes, resultando em
um crescimento na filantropia. Nesse sentido, o Marketing Social é utilizado para
aplicar conhecimentos na pratica empresarial, almejando uma melhora nas condi¢fes de
vida da sociedade, sem visar o lucro (SILVA; DUQUE; CALDEIRA, 2013).

Ademais, conforme as estratégias expostas, a Amajw possui uma missao. Ela
visa criar e fortalecer vinculos familiares e comunitarios. Ela ndo tem fins
remuneratorios. Dessa forma, o Marketing Social ird auxilia-la a adquirir visibilidade,
alcancando uma maior parcela da sociedade, além de arrecadar fundos para a

subsisténcia da associacao.

4. PRINCIPAIS RESULTADOS

Conforme as estratégias expostas, a Amajw possui uma missao. Ela visa criar e
fortalecer vinculos familiares e comunitarios. Ela ndo tem fins remuneratorios. Dessa
forma, o Marketing Social ira auxilia-la a adquirir visibilidade, alcangando uma maior
parcela da sociedade, gerando, assim, o Brand Awareness desejado junto a comunidade

atingida pela Associagao.
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Pensando nisso, o trabalho traz uma proposta de produtos de marketing para a
unidade Santo Anténio da Associa¢do Mary Jane Wilson, entidade de assisténcia social
localizada na cidade de Barbacena (MG) e ligada a Igreja Catolica. Pela proposta, foi
desenvolvido um mix de produtos de marketing, abrangendo vinheta de radio, outdoor,
folder e rebranding da fachada. A vinheta, de 30 segundos, tem carater institucional,

trazendo o hino da Amajw e uma mensagem ao final.

TABELA 01: texto da vinheta de radio

Técnicas Audio

BG INTRO HINO DA AMAJW A Associagao Mary Jane Wilson - bairro
Santo Antdnio, convida vocé para o evento
“Manha na Amajw”. Um momento magico
de confraternizagao envolvendo

musica laser e brincadeiras para as
criangas! Dia 17 de fevereiro, a partir das
09h, na Rua Demétrio Ribeiro, 331, bairro
Santo Anténio. Traga sua familia e seus
amigos e venha passar uma manha na
Amajw Santo Antonio!

BG Refrao Refrao: "“Familia, idoso e crianga
Nossa vida e esperanca”

Associagao Mary Jane Wilson, a servigo da
vida e da esperanca!

O outdoor, localizado na rua Demétrio Ribeiro, no bairro Santo Antonio,
informara as oficinas na Amajw - Santo Antonio, como “cinema da Amajw”, capoeira,
croché, pintura em tecidos, informadtica e “incentivo a leitura”. O ponto do outdoor fica
ao lado da associacdo, atraindo e facilitando a visita do publico na sede da Amajw.

IMAGEM 01: outdoor

OFICINAS GRATUITAS: - < 3
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PINTURA "
RFORMATICA B
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O folder sera de dobra tripla, colorido, frente e verso, impresso em A4 couché,
com o objetivo de apresentar as oficinas gratuitas ao publico da regido.
IMAGEM 02: folder

SOBRE A AMAJW:

Nos dis Assacacio Mary Jare
Witson estamas ha 17 arcs
em Barbacena, Com sede no
Eairro Santo Antdne,
olerecemos diversas oficings
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J& em relacdo a fachada, foi notada a necessidade da renovacdo da placa da
associagao para aumentar a visibilidade do nome da marca. Para a nova fachada sera
colocada uma placa maior, no tamanho 3x0,5m. com o nome da marca “Associagdo

Amajw - Santo Ant6nio”, com a pintura do muro da instituicdo, objetivando a

revitalizacdo do local.
IMAGEM 03: fachada antiga
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IMAGEM 04: sugestdo de placa

ASSOCIAGAD MARY JANE WILSON - SANTO ANTONIO
“A SERVICO DA VIDA E DA ESPERANGA”

IMAGEM 05: fachada revitalizada
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CONSIDERACOES FINAIS

E possivel utilizar da publicidade para fins ndo lucrativos, mas sim, para auxiliar
alguma causa social ou instituicdo (SCHNEIDER; LUCE, 2014). E possivel concluir
que a estratégia de Marketing Social, aléem de gerar forte Brand Awareness, é essencial
para a promocdo da associagdo e seus servicos, pois ela influencia diretamente na
mudanga de comportamento social, tendo seu foco na mudanca de valores e percepgdes
dos individuos.

A criacdo da campanha de Marketing Social para o beneficio da sociedade na
Amajw - Santo Antdnio permitiu que compreendéssemos na pratica a aplicacdo de
Marketing Social em uma Organizacdo da Sociedade Civil através de ferramentas
estratégicas, utilizando-se de recursos especificos na criagdo de campanhas de
Marketing Social, como meios gratuitos de divulgacéo e formacéo de parcerias.

Concluimos que a estratégia de Marketing Social é essencial para a promocéo da
associacdo e seus servicos, pois ela influencia diretamente na mudanca de
comportamento social, tendo seu foco na mudanca de valores e percepgdes dos
individuos.

Atualmente as ac¢des sociais tém sido muito valorizadas pelos consumidores, por
isso cresce 0 nimero de empresas que buscam participar deste tipo de acdo, onde
contribuem para a melhoria de vida da comunidade e conquistam o respeito de seu
publico com esse posicionamento de mercado. Espera-se que este projeto possa
demonstrar o qudo importante € a realizacdo de uma boa campanha de Marketing Social
e como ela pode contribuir na vida de diferentes pessoas, de diferentes formas através
do SCFV e os demais servigos oferecidos pela associagdo Mary Jane Wilson.

Como pontuam Schneider e Luce (2014, p. 128), o marketing social influencia a
aceitacdo de ideias sociais envolvendo consideracGes de planejamento de produto,
comunicacéo, preco, distribuicdo e pesquisa de mercado.

Caso a comunidade abrace os diferentes produtos da campanha e faca a adeséo
as propostas da instituicdo, é possivel que o nimero de inscritos nas atividades da
instituicdo cresca, gerando o vinculo com a comunidade e, sobretudo, criando novas
oportunidades de trabalho com o Marketing Social na instituicdo. Espera-se que este
trabalho possa contribuir nas discussdes sobre Marketing Social em entidades do

terceiro setor.
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