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Resumo

As impressdes que os publicos possuem da marca sempre estiveram na pauta de
organizacdes ou figuras publicas. Na atualidade, a internet potencializa essa
reverberacdo. Apresentado no ano eleitoral de 2022, este trabalho tem por objetivo a
realizagdo de uma auditoria de imagem da deputada federal eleita, Duda Salabert’.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo exploratéria e descritiva, utilizando de
entrevistas e clipagem. Para andlise dos dados, partindo da andlise de conteudo,
elaborou-se uma linha do tempo com marcos de atuagdo politica, um panorama dos
elementos da identidade e dos atributos para a construcao de imagem da Duda Salabert.
Como resultados, os elementos de identidade da Duda - Representatividade, Ativismo
Ambiental e Educagao -, mostram-se em concordancia com a percepcao dos eleitores.
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A auditoria de imagem possibilita estratégias de mercado que evidenciam a
crescente nos negocios, sempre em concordancia com a imagem que a empresa, seja ela
entidade ou pessoa, imprime por meio da midia. Bueno (2009) destaca que uma
auditoria de imagem, quando realizada em conexao com uma auditoria de midia, modela
e auxilia na continua construgdo de imagem e identidade da empresa, e também
contribui para compreensao de sua reputagdo. Para tanto ¢ necessario utilizar de técnicas
existentes na construcdo e manutencdo de um clipping e na avaliagdo direta sobre a
imagem, questdo a ser tratada com os publicos de interesse da empresa ou personalidade

a ser atendida.
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Considerando a relevancia do tema, durante o processo de construgdo do
presente trabalho houve um insigne desafio: na bibliografia estudada, ndo ha um modelo
de auditoria de imagem a ser seguido. E preciso construir, a luz de teorias e da imerséo
pratica no campo de pesquisa, uma forma personalizada de auditar a imagem de
organizacdes ou figuras publicas, inclusive de uma personalidade politica. Nesse
sentido, as referéncias dos estudos propostos pelos autores Barichello e Scheid (2006) e
suas consideragdes sobre o processo de auditoria de imagem; por Bueno (2009),
estudioso referéncia no tema, por Prestes e Carvalho (2019) em auditoria de imagem da
Ascom da Universidade Federal do Amazonas; por Travasso, Santos, Cardoso, Pacheco
e Stasiak (2015) para a auditoria de imagem da UFG; por Falavigna e Scroferneker
(2017), para os Hospitais acreditados pela Joint Commission International, e também o
Método de Configuracao de Imagem proposto por De Toni (2009).

Nas palavras de Barichello e Scheid (2006), o processo de auditoria de imagem ¢
feito por meio de andlise densa do clipping da organizacdo e/ou pessoa em questdo,
julgando as noticias como positivas ou negativas e elencando as informacdes
quantitativas. Prestes e Carvalho (2019, p. 6) entendem o clipping como ferramenta
fundamental para este processo ao destacarem que "a mensuragdo dos resultados do
clipping ¢ parte integral do processo de auditoria, subsidiando a elaboracao do
planejamento de estratégias comunicacionais para a organizagdo com seus publicos".
Para Silveira e Ruela (2011), a clipagem pode ser realizada pela propria assessoria da
organizacao, mas também de modo terceirizado por empresas ou agéncias especializadas
que utilizam de ferramentas cada vez mais aprimoradas, capazes de verificar a
quantidade de mengdes em programas de TV, rddio, na internet de modo geral e até
mesmo, nas redes sociais.

E por meio da auditoria de imagem, portanto, que empresa e figuras ptblicas
conhecem as impressdes que os seus publicos possuem. Assim, o presente trabalho tem
como objetivo realizar uma auditoria de imagem da ex-vereadora de BH e, atualmente,
eleita a Deputada Federal, Duda Salabert, considerando sua trajetdria politica. Tem,
ainda, como objetivos especificos: o mapeamento dos elementos de identidade com a
candidatura para Deputada Federal na elei¢ao nacional de 2022, considerando sua

trajetoria politica nos ultimos dois anos, e o levantamento de uma linha do tempo,
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apresentando as frentes de atuacao politica da Deputada destacadas por seus eleitores ao
longo do seu mandato como Vereadora, entre os anos de 2021 e 2022.

Refor¢ando Barichello e Scheid (2006), ¢ preciso apresentar procedimentos
metodoldgicos criteriosos para realizar uma auditoria de imagem assertiva. Assim, este
trabalho ¢ uma pesquisa qualitativa do tipo exploratoria e descritiva. A coleta de dados

foi dividida em quatro etapas, sendo:

1. Entrevista com Pessoa Pesquisada: (a) Criar uma relagdo de proximidade entre o
territoério politico e ambiente de trabalho da Duda, (b) Alinhar expectativas e
realidades em relagdo a identidade e reputacdo da Duda, (c) Alimentar o
conhecimento sobre a forma e conteido da Duda. O Coletivo de Pesquisadores
acompanhou, no dia 27 de setembro de 2022, a agenda da candidata em seu
comité, culminando, apds todas as atividades, em uma entrevista em
profundidade®, com roteiro semi-estruturado, devidamente registrado, para
observagao de tom de voz, expressao, presenca, desenvoltura e outros elementos
da identidade da pessoa pesquisada, Duda Salabert.

2. Pergunta Eliminatéria: (a) Mapear eleitores ativos nas elei¢des municipais e
federais, (b) Filtrar a motivacdo de voto dos eleitores em 2022 e 2020, (c)
Analisar pessoas interessadas na entrevista em profundidade. A fim de
identificar e selecionar o publico desejado, foi utilizada uma pergunta
eliminatoria, divulgada via stories no Instagram’, no dia 14 de outubro de 2022,
por todos os pesquisadores, totalizando um publico de 5.991 seguidores. Vale
ressaltar que, nesta ocasido, a propria Duda replicou o contetido em seu perfil
oficial, com mais de 239 mil seguidores. O formuldrio de mapeamento do
publico da pesquisa ficou disponivel para respostas por um periodo de 24 horas
e obteve um total de 436 respostas. Além dele, alguns contatos foram acionados
diretamente pelo coletivo.

3. Entrevista em Profundidade com Publico: (a) Criar um roteiro base para a

realizagdo de uma entrevista unificada com os ecleitores interessados, (b)

€ “Técnica qualitativa que explora um assunto a partir da busca de informagdes, percep¢des e experiéncias
de informantes para analisa-las e apresentd-las de forma estruturada." (DUARTE, Jorge 2005, p. 62)

7 Perfis do Instagram: @claradiniz, @ifresouza, (@gabscgomes, @paulaliberia e @tha mmachado.
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Compreender os motivos de voto na Duda Salabert nas decisdes politicas
tomadas em 2020 e 2022, (c) Observar a relacdo do eleitor com a imagem e
reputagdo da Duda Salabert. Participaram da entrevista em profundidade um
total de 44 respondentes, com idade entre 19 e 44 anos; sdo residentes de Belo
Horizonte e regido metropolitana, cidades do interior de Minas Gerais, outros
estados da regido sudeste, além de uma entrevistada ser residente do Estado de
Ilinois, EUA e outra em Porto, Portugal. Das entrevistas realizadas, 20 foram
com o Grupo G 2020 (eleitores e eleitoras que votaram em Duda Salabert em
2020 para Vereadora, mas nao repetiram seu voto em 2022 para Deputada
Federal), 14 com o Grupo G 2022 (eleitores e eleitoras que ndo votaram nela
para Vereadora em 2020, mas votaram para Deputada Federal em 2022) e 10
com o Grupo G 2/2 (eleitores e eleitoras que depositaram seu voto em ambas as
candidaturas).

4. Clipping: (a) Agrupar noticias sobre a Duda ao longo dos anos 2020 a 2022,
sobre as pautas de sua carreira politica, (b) Compreender a percep¢ao da midia
em relagdo aos contetidos gerados pela Duda, (¢ ) Construir um clipping que
apresente a Duda no seu portal de informagdo, o Instagram, e também que

considere os portais digitais de noticias.

Para apresentacdo e andlise dos dados, que utilizou como estratégia a Andlise de
Conteudo proposta por Bardin (2016), foram consideradas as quatro etapas da pesquisa
envolvendo a pessoa pesquisada e seus stakeholders. Como primeiro momento a
entrevista semi-estruturada com a Duda Salabert perpassou pelos temas: Pessoa/Persona
Duda Salabert, Discurso Politico/Tom de Voz e Comunicagdo Publica. Ja no campo da
Comunica¢ao Publica, os elementos e estratégias de comunicacdo da campanha politica,
quando foi perguntado a Duda sobre a organizacao da sua equipe, as frentes de trabalho
e objetivos de comunicac¢ao da campanha.

As entrevistas em profundidade com os 44 eleitores respondentes foram
categorizadas, em uma planilha excel, da seguinte forma: Primeiro Contato (PC);
Atributos de Personalidade (AP); Causa e Engajamento (CE); Fatos Marcantes (FM);
Canais de Informagao (CI) e Outros (O). Apds, foram correlacionadas aos devidos
grupos - votou na Duda Salabert em 2020 (G2020), votou na Duda Salabert em 2022
(G2022) ou votou na Duda Salabert em 2020 e 2022 (G2/2) - , para alcangar os

4
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resultados esperados.

Em um segundo momento, aconteceu a elaboracdo de um clipping para reconhecer
os temas que surgiram a partir das entrevistas em profundidade e na constru¢do da
identidade e histdrico politico de Duda Salabert entre 2020 e 2022. No Clipping Redes
Sociais, utilizou-se o software Google Sheets e foram analisadas 294 postagens sobre os
temas a) Representatividade Social (RS); b) Ambientalismo (A) e, ¢) Educacao (E).

Entdo, foram analisadas 15 postagens, que continham os seguintes critérios:
publicagdes feitas entre 2020 e 2022 e aderéncia aos temas meio ambiente, pautas
LGBTQIAP+, suas candidaturas e educagdo. Em seguida, tais postagens foram
separadas em: cinco feitas em 2020, sete feitas em 2021 e trés feitas em 2022. Logo,
foram consideradas as categorias Defesa dos Animais; Educagdo  Ambiental;
Letramento LGBTQIAP+; Plantio e Reflorestamento; Protegdo Ambiental; Recorde de
Votos e Representatividade LGBTQIAP+.

Em relacdo ao Clipping de Portais de Noticia Online, totalizaram-se 117
paragrafos que buscam auxiliar na consecucdo do segundo objetivo especifico, com
analise individual e codificacdo do conteido em um planilha excel que, de acordo com
Bueno (2009), ¢ a traducao dos dados com uma metodologia que abrange regras de
enumeracao, agregacao ¢ classificagdo. No mesmo sentido, Bauer (2008) diz que esse
momento da andlise ¢ a construcdo que une a teoria estudada e as informacgdes
levantadas para pesquisa.

Para a codificacao, foram escolhidas como unidades de registro os paragrafos
das matérias contidas no clipping e, como unidade de contexto, os critérios: ano de
publicacdo e pauta da matéria pesquisada. Os temas categorizados foram: Candidaturas
(C); CPI® (CPI); Direitos Humanos (DH); Meio ambiente (MA); Violéncia; e Outros
(O), advindos dos assuntos em pauta: primeira vereadora trans de BH, filiacdo,
vereadora mais votada da histéria de BH, deputada trans, influéncia, transfobia,
demissdo, ameagas, LGBTQIAP-+fobia’, pautas sociais, educagdo, posicionamento e
personalidades.

Também foram extraidos dados de trechos da entrevista com Duda, em conexao

com o processo de clipagem realizado no Instagram oficial da Deputada Federal. Na

8 CPI: sigla para Comissdes Parlamentares de Inquérito (CPI)
? LGBTQIAP-+fobia: agdes de preconceito e criminalizagdo voltada ao publico LBGTQIAP+.
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analise foram identificados temas norteadores para os elementos de identidade:

Quadro 1: Categorizagéo: entrevista Duda Salabert

Trechos da Entrevista Temas Elementos Identidade

“Eu tenho prazer de curtir o interior, roga, Natureza Ser ativista ambiental
simplicidade, cachoeira...adoro fazer trekking..ndo
gosto da palavra trekking prefiro caminhada...”

“Tenho uma relagdo muito grande, como vocés Natureza Ser ativista ambiental
puderam ver com os animais, a defesa dos animais,

estar sempre me reconectando com a natureza, isso

que me alimenta subjetivamente ta conectado com a

natureza né?”

“Minha relagdo com a Literatura ¢ 100%. Eu Educagao Ser professora
penso a partir da Literatura, né?”

“E bem complicado isso, por eu ser uma pessoa Representativida = Ser mulher trans
trans, ndo tem roupa que me serve, esse ¢ um ponto.
Pode até achar, mas quero ver achar uma roupa que
me sirva, que eu me sinta bem.”

de social

Fonte: Elaboragdo dos autores.

Ja o clipping do Instagram, que Fortes (2003) e Prestes e Carvalho (2019)
destacam como ferramenta fundamental para o processo de autoria de imagem, foram
294 postagens entre os anos de 2020 e 2022, dessa analise, as publicagdes foram
categorizada a partir dos temas e repeti¢des:

a) Representatividade Social (RS): Trans/ Transexualidade (13 repeticdes),
Travesti (7 repetigdes).

b) Ambientalismo (A): Animal/animais (9 repeti¢cdes), Plantio (8 repeticdes),
Campanha (5 repetigdes).

¢) Educacao (E): Educagdo/educativo (6 repeticdes), Transexual/trans (4

repeti¢des), Transfobia (4 repetigdes).

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico, considerando as entrevistas em
profundidade com a pessoa pesquisada e o conteido analisado no Instagram de Duda
Salabert, os termos destacados anteriormente, estdo diretamente ligados a elementos

afirmados por Duda em seu discurso, quando ela fala de si mesma. Carissimi (2001)
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reflete sobre a importancia de reunir e reafirmar elementos que sejam exclusivos da

organizagdo como ato constitutivo de si. A FIGURA 1 ilustra essa conexdo de

identidade:
Figura 1: Identificacdo dos elementos de identidade da Duda Salabert
Defensora dos
Direitos
Humanos
Mulher
Trans/Travesti
Professora
Duda
Feminista .
Salabert Ativista
Ambiental

Ativista em

causas Igbtgiapn+
gbigiap Defensora dos

direitos animais

Vegana

Fonte: Elaboragdo dos autores

Os elementos da identidade identificados sdo: mulher trans/travesti, fenimista,
ativista em causas Igbtqiapn+ e ambiental, vegana, defensora dos animais, professora e
defensora dos direitos humanos.

Enquanto para o segundo objetivo especifico, considerando as entrevistas em
profundidade com os eleitores, destacou-se a categoria Fatos Marcantes (FM), e em
conexao ao clipping dos Portais de Noticias, destacou-se as categorias Candidaturas
(C); CPI (CPI); Direitos Humanos (DH); Meio ambiente; Violéncia (V); e Outros (O).
A partir das analises realizadas, construiu-se a Linha do Tempo, de de 2020 a 2022, com

as frentes politicas de Duda Salabert, conforme apresentado na FIGURA 2.
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Figura 2: Linha do Tempo, de 2020 a 2022, com as frentes politicas de Duda Salabert

2020

Julho

Candidatura Duda Salabert & vereadora.

Novembro
Duda Salabert ¢ eleita a vereadora trans mais votada da | gaet no plantio de drvores como promessa de campanha.
cidade de Belo Horizonte.

Dezembro

Duda Salabert eleita como uma das 50 personalidades
LGTBQIA+ mais influentes do Brasil.

Duda protocola projeto defendendo a distribui¢do gratuita de
absorventes nas escolas municipais de Belo Horizonte.

2021

Fevereiro

Duda protocola projeto defendendo a distribui¢do gratuita de
Apds uma série de ameagas feitas por opositores, Duda € | absorventes nas escolas municipais de Belo Horizonte.
demitida do Colégio Bernoulli, onde atuava como
professora de Literatura.

Dezembro

Duda salabert finaliza seu primeiro ano de mandato como

Duda realiza o plantio de 1.240 drvores em agdes realizadas | yereadora municipal.

a partir de sua promessa de campanha.

2022

Fevereiro
Duda inicia mais um ano de mandato realizado plantio de mais
drvores na cidade de Belo Horizonte.

Maio
Duda Salabert pede CPI para investigar omissdes em
casos de exploragdo da Serra do Curral.

Julho

AgOStO Duda se candidata a Deputada Federal.
Duda recebe carta com ameaga de
grupo neonazista.

Setembro
Inicio da campanha de Duda a Deputada Federal com foco | Duda participa de protestos a favor da
em produgio de lixo zero, Um dos marcos de sua campanha. | preservagdo da Serra do Curral.

Outubro
Apés sofrer ameacas contra sua vida, Duda passa a ter

seguranga particular e vai votar usando colete a prova de balas,

Duda é eleita uma das deputadas federais mais votadas da
historia de Minas Gerais e uma das primeiras trans a

integrarem o congresso nacional.

Fonte: Elaboragdo dos autores
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Alguns pontos da linha do tempo sdo relevantes para a Auditoria de Imagem da
Duda Salabert como: Duda Salabert ¢ eleita a primeira vereadora trans; ¢ escolhida
como uma das 50 LGBTQI+ mais influentes; Duda Salabert pede CPI para investigar
omissdes em caso da Serra do Curral; deputada recebe carta com teor nazista contendo
ameaca; Inicio campanha lixo zero para sua candidatura; e Duda Salabert ¢ eleita
Deputada Federal.

Para alcancar o objetivo geral deste trabalho, que ¢ a realizacdo de uma Auditoria
de Imagem da Duda Salabert, foi aplicado um modelo de andlise Gnico das entrevistas
em profundidade com os eleitores, apresentando as seguintes categorias consideradas
para analise: Causas/Engajamento (CE), Fatos Marcantes (FM), Atributos de
Personalidade/Identidade (API) e Outros (O). Neste caso, a andlise comeca
considerando os 44 respondentes somados nas respectivas categorias: 35/44 (CE) ;
36/44 (API) ; 21/44 (FM) e 29/44 (O).

Quando os eleitores foram questionados sobre quem ¢ a Duda Salabert e quais
critérios conquistaram o voto para Vereadora e posteriormente para Deputada Federal,
reconhecem que seus atributos de Personalidade/Identidade mais marcantes sdo: mulher
trans; exemplo de representatividade; professora/educadora. Destes 36 eleitores, todos
se encontram nos trés grupos (G 2020; G 2022 e G 2/2), relacionando os dados da
clipagem do portal de noticias online e a categoria (API), percebe-se um equilibrio de
opinido e continuidade de votos entre os grupos (G 2022) e (G 2/2).

Em relevancia a auditoria de midia que leva em conta o Clipping dos Portais de
Noticias sobre a categoria Candidaturas (C), foram analisados 28 paragrafos e as pautas
que chamaram aten¢do da midia e o cruzamento dos dados com os Fatos Marcantes
(FM), composta por 21/44 respondentes, algumas ag¢des reconhecidas como feitos
politicos da Duda, foram: Defesa da Serra do Curral; Criacdo da Transvest; Campanha
Lixo Zero; Mudanga de partido politico; Ataques preconceituosos sofridos.

Contudo, os eleitores respondentes em Fatos Marcantes (FM) do grupo (G 2020)
somam-se a 11/21, exemplificando que a tabulacdo da categoria Candidaturas (C) da
clipagem, sendo: o mandato da Duda como Vereadora mais votada e primeira vereadora
trans eleita, sua candidatura ao senado, fizeram seus Fatos Marcantes ganharem mais
espaco na sua atuagdo politica. Mas, os grupos (G 2022) e (G 2/2), somam um total de

10/21 eleitores que ndo continuaram seus votos na Duda para as elei¢cdes de 2022. Ha,
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portanto, um cenario em divisao no que tange a continuidade de votos na candidata em
relagdo aos fatos marcantes de sua trajetoria politica.

Importante ressaltar que a categoria (FM), como citado, possui os pontos
principais: a defesa da Serra do Curral; Criacdo da Transvest; Campanha Lixo Zero,
esses pontos mesmo sendo relevancia no percurso da Duda, quando sdo colocados em
um cenario federal para op¢ao de voto, ndo sao o suficiente para manter a continuidade
de voto dos seus eleitores municipais nas eleicdes federais de 2022. Porém, o
acompanhamento do dia-a-dia da candidata aproxima o didlogo dos eleitores e modela a
lembranga dos mesmos sobre os demais pontos que configuram a categoria FM, sendo:
Mudanga de partido politico e Ataques preconceituosos sofridos.

Quando analisada a categoria Causa e Engajamento, considerando a imagem que
35/44 respondentes possuem, as pautas que mais tiveram visibilidade foram,
respectivamente: ambientais/ecoldgicas; de representatividade; comunidade Trans;
comunidade LGBTQIAP+ ¢ educacao.

Neste momento, € visto que todas as pautas relacionados a diversidade de género
tem um ganho e importancia ao longo da trajetéria da Duda e que, além de ser uma
politica no campo da representatividade, o fato dela ser uma mulher transexual no poder
publico, alimenta o sentimento de empatia e desejo de acompanhamento dos eleitores ao
seu mandato. No ano de 2022, sua propaganda oficial politica utilizou da pauta
ambiental como um pilar de construgdo de identidade e agora ¢ reconhecida em sua
trajetoria como algo que vem desde 2020 até a sua comunicacdo politica com o lixo
zero, pautado em Atributos da Personalidade/Identidade. Sendo entdo a pauta ambiental,
um gargalo de investimento na relacdo da Duda com os eleitores que a reconhecem para
além da sua representatividade LGBTQIAP+.

Por ultimo, a categoria Outros (O), mostra que 29 dos 44 respondentes se
encaixam nessa categoria por diferentes motivos de nao voto em Duda Salabert.
Levando em andlise os grupos de eleitores, apresenta-se nesta categoria 15/29 (G 2020)
; 14/29 (G 2022) ; 0 (G 2/2), ou seja todos os eleitores desta categoria votaram na Duda
Salabert seja em 2020 ou em 2022. Percebe-se, entdo, que mesmo os eleitores que nao
possuiam titulo em Belo Horizonte, quando levados ao cenario de eleigdes federais,
optaram por votar em Duda Salabert, porém a mesma perdeu forga politica devido a

presenga de outras candidatas que representassem os mesmos interesses dos eleitores de

10
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2020 para 2022.

Para tangibilizar a descri¢do de auditoria de imagem, considerando as categorias
dos respondentes e as categorias de atributo, o coletivo de autores optou por utilizar a
autora Silva (2015), que resume os atributos do De Toni (2009), no QUADRO 2:
racionais, simbolicos, emocionais € sensoriais, para apresentar os atributos da imagem

da Duda.

Quadro 2: Atributos de imagem da Duda Salabert

RACIONAL SIMBOLICO EMOCIONAL
Mulher trans Exemplo de representatividade Transfobia
Professora/educadora Primeira candidata trans em Minas | Ataques preconceituosos

Gerais sofridos
Filiar/filiagdo Vereadora mais votada Comprometimento
Educagao Candidata ao Senado Resisténcia nas lutas
politicas
Pautas ambientais/ecoldgicas | Gratuidade dos absorventes a Afeto
meninas
Pautas de representatividade Defesa serra do curral Mae
Pautas da comunidade Trans Criacdo transvest
Pautas LGBTQIAP+ Campanbha lixo zero
Pautas sobre educagio

Fonte: Elaboragao dos Autores

O quadro foi construido conforme categorizagdo do clipping portais de noticias e
da categorizagdao das entrevistas em profundidade, levando em consideracdo apenas as
categorias que foram exemplificadas para a constru¢do do objetivo geral deste trabalho.
A coluna sensorial ndo foi adicionada, devido as categorias chaves terem sido Fatos
Marcantes,  Candidaturas, @ Causa e  Engajamento e  Atributos de
Personalidade/Identidade. A coluna Racional compreende-se todas as pautas politicas e
as acdes da Duda para com as suas atividades no poder publico, ja a coluna Simbdlico

considera os pontos de marcos na carreira politica da Duda entre 2020 e 2022, e por fim
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a coluna Emocional se relaciona com o sentimento e expressao que os eleitores

pontuaram sobre a Duda nas categorias analisadas.

Agora, o QUADRO 3, representa as areas de proximidade dos atributos da

imagem de Duda Salabert, com sua comunicacido pessoal e publica, relacionando os

dados da tabulacao das categorias Fatos Marcantes (FM), Causa e Engajamento (CE) e

Atributos de Personalidade/Identidade (API), que sdo consideradas para o objetivo

geral. Considerando o autor De Toni (2009), o quadro ¢ composto pelos termos que o

autor trabalha: o Valor de Frequéncia (VF); o Valor de Ordem (VO); e o Valor Total

(VT).
Quadro 3: Areas de proximidade dos atributos da imagem com o seu termo indutor
NIVEIS DA ATRIBUTOS VF | VO | VT
IMAGEM
IMAGEM Mulher Trans/LGBT+/Travesti 57 |5 62
CENTRAL
Meio Ambiente/Serra do Curral/ Animais (pautas e feitos) 40 | 4 44
Representatividade (pautas e exemplos) 30 |3 33
PRIMEIRA Resisténcia/Forga/Luta 25 5 30
MARGEM
Transvest/Pautas LGBTQIAP+/Inclusao 25 5 30
Educagio (pautas e feitos) 15 |4 19
SEGUNDA Professora/Educadora 11 5 16
MARGEM
Compromisso/ Comprometimento 8 4 12
Filiar/Filiagao/ 6 3 9
Transfobia/Preconceito 5 2 7
Lixo Zero 5 2 7
Tranvest 5 2 7
MARGEM Gratuidade Absorventes 3 5 8
Mae 2 4 6
Vereadora mais votada/Primeira pessoa trans eleita 2 4 6
Afeto 1 3 4

Fonte: Elaboragao dos autores
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Para o (VF), foi utilizado a base do Quadro 2 e os dados de tabulagdao da
pesquisa apresentada, considerando 3 o valor de frequéncia mais citado, para o (VO),
considera-se 5 o valor de ordem mais citado. Para a categoria (VT), foi utilizado a soma
das categorias (VF) e (VO). Dessa forma a metrificagdo segue o modelo de Silva
(2015), com base em De Toni (2009) e adaptado a comunicacao pessoal e publica de
Duda Salabert, pelo Coletivo de Pesquisadores (2022).

Ap0s observar e analisar os dados que foram tabulados e categorizados a partir
das entrevistas com os eleitores, revisitar a entrevista realizada com a Duda, analisar
todo o material de clipagem (tanto do Instagram oficial da Deputada, quanto de
mencgdes feitas pela midia), foi possivel perceber que os elementos de identidade da
Duda estdo em concordancia com a percep¢ao dos eleitores, ou seja, com a sua imagem.
E possivel verificar que as pautas citadas como elementos de sua identidade, sdo
creditadas a Duda por veiculos de midia, além de serem identificadas em respostas dos
entrevistados.

Destaca-se, entdo, que os elementos de identidade mapeados a partir da pesquisa
e que mais se destacam sdo: Representatividade, por ser uma das mulheres trans/travesti
mais conhecidas e respeitadas atualmente no Brasil devido ao seu trabalho tanto para a
comunidade trans, direitos humanos e comunidade Igtbgiapn+ como um todo; Ativista
ambiental, por sua dedicagdo em preservar o meio ambiente, defender os direitos dos
animais e se colocar projetos de leis que beneficiam mineradoras a explorarem de forma
descontrolada e sem supervisao recursos naturais; ¢ Pautas Educacionais, com a defesa
de pautas ligadas aos estudantes e professores da rede publica e privada do estado de
Minas Gerais.

Acredita-se que este trabalho possa ser o ponto de partida para um processo que se
estende para além do campo académico, mesmo com as limitagdes inerentes a qualquer
pesquisa. A auditoria de imagem e outras pesquisas que surgirem desta leitura, devem
ser exploradas e entendidas como possibilidades de ampliacdo do contetido apresentado
até aqui, a favor do aprimoramento da comunicacdo da Duda Salabert. E, quem sabe,
este campo de pesquisa possa ser inspiragdo para novos trabalhos de auditoria de

imagem de outras figuras publicas ou até mesmo empresas? Sao muitos os caminhos...
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