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Checagem jornalistica ou de plataforma: O Twitter enquanto checador?
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RESUMO

Perante a “crise do Jornalismo” (Ramonet, 2012) permeada pelos rapidos avancos
tecnoldgicos e midiaticos, surge um movimento gigante de desinformacéo, cuja solucao
é debatida amplamente pelo campo jornalistico. Entre tentativas de diferentes ambitos, se
insere a pratica do “fact-checking”, ou checagem, por diferentes agéncias e portais de
noticia em diferentes ambiéncias. A aplicacdo dessa checagem, porém, nao parte mais
(somente) da area jornalistica. E nesse sentido que proponho uma investigagio acerca das
praticas de checagem do Jornalismo vs de plataforma, vinculadas ao funcionamento dos
algoritmos (Gillespie, 2018) em um contexto de sociedade de plataformas (Van Dijck, J.;
Poell, T.; De Waal, M. 2018).
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INTRODUCAO

Em tempos de massiva desinformacéo que afeta o Brasil, devemos refletir sobre
0 papel de cada area comunicacional e tecnoldgica para a resolucdo ou melhora do
problema. Todavia, para de fato buscarmos uma “saida”, precisamos primeiramente
refletir sobre o funcionamento atual de nosso mundo. Nossa realidade hoje ja ndo vai de
encontro ao virtual, nossa realidade também € virtual, ou seja, apenas a dividimos em
diferentes ambiéncias. E necesséario que tenhamos em mente esse contexto para que
avaliemos com olhar critico os meios pelos quais nos informamos hoje e a maneira como
a informacdo € circulada nos mesmos, principalmente no ambito virtual, onde nossa
participacdo tanto enguanto usuarios, como jornalistas, é condicionada por regras
previamente estabelecidas por uma empresa, uma plataforma.

As logicas de plataforma seguem um modelo de Idgica online: “A logica da
informagdo online é lancar uma informacdo em estado bruto (ou as vezes, até
aproximativo) e, depois, corrigi-la, modifica-la ou enriquecé-la incessantemente, a cada
hora, a cada instante...” (Ramonet, 2012, p.17); somos assim convidados a perceber que

0 que de fato prevalece (nas plataformas e consequentemente na sociedade hoje) é a
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instantaneidade, e ndo a informacédo em si. Vemos esse padréo de preferéncia a partir de
pesquisas que relatam o consumo de informacdo, como os dados apresentados pelo
Digital News Report 2019 do Reuters Institute for the Study of Journalism, trazido por
Kischinhevsky (2020, p.4) em seu trabalho. Os dados indicam que 87% dos entrevistados
se informam on-line, incluindo as redes sociais, e 64% dos entrevistados se informam
exclusivamente por estas. E através dessa realidade que presenciamos o fendmeno das
fake news e um grande movimento de desinformacdo, cuja solucdo é debatida
constantemente pelo campo jornalistico, mas segue sem resposta pratica concreta além
das tentativas de checagem dos fatos. Atualmente, todavia, surge um movimento de
checagem que ndo parte da area jornalistica.

Dentre as atualizac@es que o Twitter vem recebendo, ao final de 2022 foi aplicada
na plataforma uma nova ferramenta e consequentemente affordance: a adi¢éo de contexto
a tweets a fim de promover uma sociedade mais, e melhor, informada. A mesma, apesar
de ainda estar em sua fase beta (fase de testes e aprimoramentos) ja esta sendo utilizada
amplamente, inclusive no Brasil, onde foi disponibilizada no més de marco de 2023.

A ferramenta, que parece seguir a mesma logica da checagem jornalistica,
funciona da seguinte forma: apds publicado e circulado um tweet, o0 membro da
“Comunidade de Notas”, caso encontre este e identifique que existe um contexto
importante a ser adicionado para o completo entendimento do tweet, adiciona a
informacdo "complementar” que acredita ser necessaria. Ap0s iss0, 0s usuarios avaliam
se 0 contexto de fato acrescenta "valor" ao tweet original, votando se o contexto é Gtil ou
ndo. Caso o contexto seja "eleito” como Util, 0 mesmo aparecera diretamente abaixo do
tweet original para que os demais usuarios da rede visualizem o tweet ja vinculado ao seu
contexto. Para poder adicionar o contexto, o usuario deve fazer parte da Comunidade de
Notas, e para isso deve se inscrever para a mesma, atender requisitos ditados pela
plataforma, aceitar termos da ferramenta e entdo passar por uma avaliacdo. Caso seja
aceito, fara parte da comunidade e entdo podera sugerir contextos em tweets.

Esclarecido o funcionamento da Comunidade de Notas, enfatizo, todavia, que o
presente estudo ndo tem por objetivo pesquisar a plataforma ou suas affordances
especificas, e sim buscar comparar as atuacdes de checagem do Jornalismo em plataforma
(nesse caso, no Twitter) vs. a checagem proposta pela propria plataforma. Assim,
tentando entender as falhas e acertos dessa pratica “anti-desinformacdo” para nos levar,

enquanto area, a inferéncias para melhorias em nossa atuacao.
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Para isso, além de eleita a plataforma e ferramenta para tal analise, foram
coletados, codificados e categorizados (Bardin, 2006) exemplos de casos em que a
Comunidade de Notas adicionou contexto a tweets e casos de checagem aplicados por
jornais e/ou agéncias de noticia no Twitter. No contexto do presente estudo, foi eleito um
caso contendo atuacdo jornalistica e de usudrios em um mesmo tweet a partir da
ferramenta da plataforma. Com isso, temos material para comegar a entender a efetividade
tanto da atividade jornalistica como da ferramenta, suas affordances de fato e,
principalmente, como ambas as praticas, em comparativo, afetam a circulacdo da
informacdo/desinformacdo na plataforma. Para analise e comparacdo do conteddo
coletado, buscou-se inspiragcdo no método de Anélise de Contetdo de Bardin (2006) para

produzir inferéncias a partir do caso.

APORTE TEORICO

Primeiramente, precisamos entender do que se trata a desinformacéo,
problematica originaria da pratica da checagem. Os autores Wardle e Derakshan (2017),
citados por Recuero e Soares (2021) definem a desinformagdo por “desordens
informativas”, ou seja, intencionalidade: “A desinforma¢do ¢ uma informacgdo falsa
propositalmente fabricada ou manipulada para enganar um grande publico, para causar
dano a algo ou alguém” (Recuero; Soares; 2021 p.6). Estes ainda elencam tipos de
desinformacdo, como o conteldo enganoso, o impostor, fabricado, manipulado, a falsa
conexdo e falso contexto. Tais elementos circulam de forma branda e facilitada pelas
l6gicas das plataformas. Por isso, nos atentemos a elas.

A plataformizacdo da sociedade se refere a maneira como setores inteiros desta
estdo se transformando com a influéncia e interferéncia das plataformas nas légicas de
funcionamento social. E um processo, uma reorganizacio das praticas em torno dessas
infraestruturas digitais que podem moldar processos interacionais, e que se organizam por
meio de uma coleta sistematica e processamento algoritmico. Nas palavras de Van Djick
et al (2018, p.9), essas plataformas sdo uma “arquitetura programavel projetada para
organizar interacdes entre usuarios”, e seu funcionamento parte da dependéncia dos dados
coletados de usuarios e suas acdes no meio digital, que entdo sdo organizados atraves dos
algoritmos e interfaces, que sdo comandados e guiados por seus proprietarios através de
modelos de negdcios. Todo esse processo relacional do usuario e plataforma é entéo,

finalmente, ministrado pelos termos de uso.
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Ademais, para Van Djick et al (2018), esse processo de plataformizacéo - a
sociedade de plataformas - consiste em um novo sistema que molda interacdes e a propria
sociabilidade e impacta as instituicdes sociais. Ou seja, vivemos hoje em uma sociedade
de plataformas, as l6gicas se misturam e criam uma nova realidade.

Pertencentes as plataformas, existem ferramentas e/ou dispositivos com suas
respectivas “affordances”. Este termo, cunhado por Gibson (2015), refere-Se a 0 que cada
ferramenta/dispositivo faz ou pode fazer, de forma comunicada/perceptivel. Por isso,
direciono o olhar para a mais nova ferramenta proposta pela plataforma Twitter.

Essa rede social, se observada por uma visdo comunicacional, mostra-se como a
ambiéncia “ideal” para investigarmos a circulacdo midiatica. Se observada enquanto
plataforma em si, seu carater possibilita que as mais diversas pautas sejam disseminadas
para um grande nimero de pessoas sem que elas necessariamente se “sigam”. As opg¢des
de citacdo, retweet e curtida possibilitam que os contelidos presentes na timeline dos
usuarios sejam repassados para outros que o seguem, formando caminhos complexos e
ndo lineares, em fluxo adiante (Braga, 2012). Sendo assim o Twitter se apresenta como
uma ambiéncia frutifera para a circulacao de informacdes, ideias e argumentos (Recuero;
Soares; 2021), sendo 0 campo ideal para a presente pesquisa.

Estes espacos de plataforma sdo apropriados pelo jornalismo e seus veiculos,
sendo em fun¢do da iminente integracdo das ambiéncias ou por estratégia de distribuicédo
de contetido. Os usuarios de plataformas participam dessa distribuicdo ao compartilharem
e comentarem contetdos jornalisticos realizando a recirculacdo das informacdes (Zago,
2014). De acordo com Zago e Bastos (2013, apud Recuero, 2021, p.5) a circulagdo das
(des)informagdes nas plataformas “depende da acdo dos usudrios que se utilizam dos
recursos fornecidos pelas proprias plataformas” - as affordances - o que segue ocorrendo

com a implementacdo da Comunidade de Notas no Twitter.

DESCREVENDO O CASO

No dia 21 de maio de 2023, 2 meses ap6s o langamento da Comunidade de Notas
no Brasil, houve o primeiro grande uso da ferramenta por usuarios brasileiros. O jornal
Folha de S&o Paulo publicou no Twitter, por meio de seu perfil na plataforma, um artigo
de opinido. Nele, a colunista Giovana Madalosso alega ter sido surpreendida por uma
saudacdo nazista em Santa Catarina (SC), estado do sul do Brasil, ao avistar a palavra

“heil” no telhado de uma casa.
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A publicagdo contava apenas com a chamada “Fui surpreendida por uma saudacao
nazista. Em diversos paises aquelas fachadas configurariam apologia”, seguida do link
para a matéria completa da coluna (ver Figura 1). Na matéria, a colunista relata que ao
enxergar a palavra “heil” no telhado da casa, supos que fosse, de fato, uma inspiracao a
saudacdo nazista “heil, Hitler” (salve, Hitler). Alegou ainda que, conhecendo o estado e

sua inclinagdo politica, a palavra se referia sim “muito provavelmente” ao nazismo.

“ Tweet

Folhade S.Paulo ©
@folha

#OPINIAO
./ Giovana Madalosso | Fui surpreendida por uma saudac&o nazista. Em
diversos paises aquelas fachadas configurariam apologia.

7an Os leitores adicionaram contexto que acharam que as pessoas =
poderiam gostar de saber

O sobrenome do proprietério das casas é Heil.

Valmor Heil constroi casas para temporada e coloca o nome da familia Heil
nos telhados para identifica-las.

A reportagem falsamente acusa o proprietario de praticar nazismo e promove
perseguicdo através das redes sociais.

facebook.com/reel /17181

facebook.com/people/Ca

O contexto & escrito por pessoas que usam o Twitter e exibido quando avaliado como (Gtil por

outras pessoas. Saiba mais.
9:43 AM - 21 de mai de 2023 - 2,3 mi Visualizacfes
326 Retweets 716 Comentarios  2.242 Curtidas 166 Itens Salvos
Q el Q N &

Figura 1 - Captura de tela do tweet da Folha de S&o Paulo

Apbs postado o contetido se inicia sua checagem. Membros da Comunidade de
Notas agiram rapidamente no tweet e adicionaram contexto a0 mesmo no mesmo dia.
Apos verificada a informacdo, a mesma foi taxada como incorreta e corrigida no espaco
reservado a acdo da Comunidade de Notas no tweet. O contexto revela o seguinte: “O
sobrenome do proprietario das casas é Heil. Valmor Heil constroi casas para temporada
e coloca 0 nome da familia Heil nos telhados para identifica-las. A reportagem falsamente
acusa 0 proprietario de praticar nazismo e promove perseguicdo atraves das redes

sociais”.

INTERPRETANDO A CIRCULACAO DA (DES)INFORMAGCAO
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No presente estudo o foco foi direcionado a apenas este caso, pois apos a
categorizacdo dos exemplos coletados em um trabalho mais extenso, elegeu-se este
material visando o objetivo da pesquisa: “tirar” do mesmo inferéncias para pensar sobre
as praticas jornalisticas. A producdo de inferéncias é enfatizada como um dos elementos
fundamentais no processo de anélise para Bardin (2006) assim como a interpretacéo e a
descricdo, dito isso, foi descrito e interpretado o caso em que ha envolvimento de uma
fonte jornalistica no processo, exemplo de maior complexidade e interesse para a area do
Jornalismo.

O caso apresenta um teor complexo ao envolver ndo apenas a checagem, pratica
fundamentalmente jornalistica, mas um exemplo de desinformacédo advinda de um portal
jornalistico. Assim, temos um caso onde uma fonte jornalistica, por meio de seu perfil em
plataforma, divulga uma desinformacdo; o conteddo é entdo checado por usuarios da
plataforma, ndo jornalistas, através da ferramenta incluida na mesma. Essa checagem
“corrige” a informacao e “barra” a desinformacao.

E a partir dessa constatacio que podemos elaborar os tensionamentos acerca do
caso: A partir do momento em que a informacdo circula com o contexto adicionado, a
checagem chega junto a informacéo, mostrando-se efetiva no que se refere a entrega da
informac@o correta/corrigida. A utilizacdo da Comunidade de Notas segue o
entendimento das affordances da mesma (Gibson, 2015), elas sdo percebidas e utilizadas
pelo usuario da maneira pretendida pela plataforma, cumprindo seu papel. Todavia, essa
efetividade é condicionada a escolha da plataforma quanto a como apresentar o contexto
adicionado. Através da escolha de inserir o contexto logo abaixo do tweet, o Twitter
promove uma circulacdo conjunta, solucionando um dos maiores desafios da checagem
hoje - a instantaneidade (Ramonet, 2012).

A Folha de S. Paulo também realizou checagem e postou sua “corre¢ao” em um
tweet linkado ao seu (como comentario), porem apesar de estar ligado ao tweet original,
ndo teve a mesma efetividade (ver Figura 2). Além da checagem nao circular “de cara”
com o post original e ficar linkada apenas nos comentarios do tweet, perdendo
visibilidade, a correcdo por parte do portal jornalistico foi realizada dias apos a primeira
postagem. Essa demora fez com que a mesma perdesse o fator da instantaneidade tdo
exigida hoje em ambiéncia virtual e fora dela - sintoma da Plataformizacéo da sociedade
(Van Djick, 2018).
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326 Retweets 716 Comentdrios  2.242 Curtidas 166 Itens Salvos
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g Tweetar sua resposta!

FOLHA Folha de S.Paulo & @folha - 27 de mai

Folha errou ao associar propriedade de SC ao nazismo. Diferentemente do
que escreveu colunista do jornal, inscri¢géo 'heil' em telhados de casas
catarinenses néo € apologia do movimento de Hitler

folha.uol.com.br

Folha errou ao associar propriedade de SC ao nazismo - 27/05/2023 ...
Diferentemente do que escreveu colunista do jornal, inscrigdo 'heil' em
telhados de casas catarinenses nao € apologia do movimento de Hitler

QO 122 1 35 Q 106 b 584 mil 2,

Figura 2 - Captura de tela do comentério linkado ao tweet original da Folha de S. Paulo

Para além do fator da instantaneidade “resolvido” pela aplicacdo da plataforma,
foi ultrapassado o obstaculo algoritmico (Gillespie, 2018) também muito enfrentado
pelas atividades de checagem jornalisticas. A (des)informacédo circulada pode chegar até
0s usudrios por afinidade algoritmica e a checagem, por sua vez, ndo seguir 0 mesmo
caminho, visto que a “corre¢do” de uma informag¢@o pode mudar totalmente seu carater e
fazé-la deixar de ser do interesse de uma camada de usuarios. Consequentemente, 0
algoritmo acaba por ndo entregar a checagem, e sim apenas a postagem original.

A exemplo destas percepc¢des, podemos observar o nimero de engajamentos e
visualizagdes obtidas no tweet original vs checagem feita pelo portal jornalistico: o
primeiro, contendo a (des)informacdo e o contexto adicionado, conta com mais de 2
milhdes de visualizacOes e até 0 momento tem 326 retweets, 716 comentarios e mais de
2 mil curtidas. Ja o tweet linkado ao original, contendo a checagem da Folha de S. Paulo,

conta com 58 mil visualizagBes (cerca de 3% da visualizagdo do tweet original), 122
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comentarios, 35 retweets e 106 curtidas. Ou seja: a checagem do jornal ndo chegou até os
usuarios com a mesma forca da informacao original, mesmo linkada a ela; assim, ndo foi
visualizada, seguindo um padrdo de nédo efetividade da checagem jornalistica em

plataforma.

A PLATAFORMA E O JORNALISMO: INFERENCIAS

O Jornalismo atua fortemente para (tentar) solucionar a problematica da
desinformacdo, uma das taticas da area € a pratica da checagem dos fatos. Esta checagem
pode ser observada através de agéncias de fact-checking, por exemplo, atuando em
ambiéncia virtual, ou por portais de noticia tradicionais que divulgam suas matérias (e
suas correcdes) em plataforma. As plataformas das quais o Jornalismo se apropria,
todavia, ndo tém de fato um compromisso com a "verdade" e os mesmos valores que a
area jornalistica possui, afinal, ndo deixam de ser empresas privadas com interesses
proprios. Todavia, raramente vemos uma empresa abertamente se posicionando a favor
da desinformacdo, e sim casos como o do Twitter, em que, a0 menos através de
posicionamento publico, esta favoravel ao combate a desinformacéo.

A empresa Twitter, antes de ser comprada pelo magnata Elon Musk, se colocava
na ambiéncia virtual como uma plataforma organica e aberta, com a possibilidade de
aplicacdo de softwares em sua API (Interface de Programacdo de Aplicacdo), por
exemplo, condi¢do muito aproveitada por pesquisadores da area de comunicacdo. De toda
forma, uma plataforma de uso simples e, na medida do possivel, transparente. Hoje, a
mesma fechou suas APIs, tem forte influéncia de Musk sobre os contetidos que circulam
na plataforma, e modificou a distribuicdo de seu contetido, apostando na nova logica de
entrega por "contetido que vocé pode gostar”, ancorado no aprimoramento algoritmo,
colocando em destaque aquilo que é avaliado como relevante em cada situacéo (Gillespie,
2018). Dessa forma, sua pagina inicial (timeline) se encontra repleta de contetdos
indicados para cada usuario e ndo mais contém apenas as postagens advindas dos usuarios
aos quais se segue. Tais mudancas se aplicadas enquanto plataforma podem configurar
uma “quebra de contrato” com o publico do Twitter, visto que muda o funcionamento e
posicionamento da rede social.

Contudo, a Comunidade de Notas no Twitter se coloca como um resquicio open
source da plataforma, se posicionando enquanto uma ferramenta de "empoderamento a

pessoas no Twitter visando a criacdo de um mundo melhor informado”. Na biografia do
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perfil da Comunidade de Notas no Twitter, ainda enfatiza: "Somos open source e 0s dados
estdo disponiveis publicamente™ seguido de um link contendo explicacbes sobre a
ferramenta, assim como 0s acessos aos dados da comunidade. Para fazer parte dela o
usuario, caso Ihe interesse, deve localizar um contexto adicionado, acessar a Comunidade
de Notas através do exemplo e se candidatar. Os requisitos para a candidatura a
Comunidade de Notas envolvem tempo de participacdo na plataforma, historico de
violacdo dos termos do Twitter e idade minima. A plataforma também deixa claro no
processo o seu papel, se eximindo de qualquer responsabilidade que va além da criacdo
da ferramenta e promovendo um trabalho intelectual e técnico ndo remunerado e ndo
qualificado:
e Qualquer pessoa no Twitter cuja conta atenda aos critérios de qualificacdo pode se
inscrever para ajudar;
« Todos os colaboradores comegcam com a capacidade de avaliar notas e, com o tempo,
podem ganhar a capacidade de escrever;
e Asnotas ndo sdo escolhidas pela regra da maioria. A Comunidade de Notas identifica
notas que sdo Uteis para e por pessoas com diferentes pontos de vista;

« Nao é papel do Twitter escolher 0 que aparece: isso esta na méo das pessoas.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos tensionamentos realizados podemos comparar as acbes de
“remediacdo” (checagem) tanto do Jornalismo como da plataforma Twitter: Por um lado,
temos uma iniciativa cuja suposta intencdo é, de fato, combater a desinformacao. No
entanto, a0 mesmo tempo, temos uma plataforma cujas politicas abertas mudaram
radicalmente, e segue um caminho fortemente algoritmizado. Podemos, por um lado,
estar diante de um auxilio poderoso para uma checagem mais efetiva visto que a
ferramenta impossibilita que a informacéo original seja compartilhada sem o contexto
adicionado, porém essa checagem segue sendo feita dentro de légicas de plataforma, ndo
jornalisticas, e nem mesmo por um profissional jornalista.

Apesar de “democratizar” o acesso e avaliacdo a informacgao, a plataforma o faz
de forma a transferir a responsabilidade aos usuarios, ndo apenas delegando um espaco
para que os mesmos atuem, como incentivando esse “free labour” (Terranova, 2000)
tipico de um Capitalismo Cognitivo (Corsani, 2003). A teoria do Capitalismo Cognitivo,

defendida por Corsani (2003) como um regime de invencdo/inovacao, e ndo mais de
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repeticdo, um “processo nao-linear que se alimenta de numerosos feedbacks e que implica
uma multiplicidade de atores” (Corsani, 2003, p. 17) revela uma relagdo sujeito-
conhecimento e homem-maquina muito presente na logica da nova ferramenta do Twitter.
Apostando no trabalho imaterial e gratuito de seus usuarios, o Unico comprometimento
da plataforma para o combate a desinformacdo é sua postura publica. Sua checagem
funciona, é efetiva e entrega a informacdo correta, chega até os usuarios e resolve as
limitacbes de instantaneidade, todavia ndo ha garantia alguma de uma checagem
qualificada, nem ao menos um compromisso a tanto por parte da plataforma. Além disso,
essa checagem existe e funciona apenas a partir das condi¢des estabelecidas pela propria
plataforma, e é ancorada no trabalho de usuarios selecionados por critérios também
internos a plataforma, sem qualquer demonstracdo de interesse acerca da atuacédo
jornalistica com a ferramenta.

Em um cenério ideal a ferramenta permitiria acdo de membros qualificados em
sua checagem, manifestando, de fato, apoio ao combate a desinformacéo, dessa forma o
Jornalismo teria 0 espaco necessario para uma atuacao efetiva e a plataforma alinharia
seus valores as praticas jornalisticas. Todavia, o que temos hoje é uma checagem aplicada
em plataforma por portais de noticia que falha, pois ndo circula, ndo se torna efetiva se
comparada a checagem nativa da plataforma, afinal, segue légicas jornalisticas nédo
compativeis com as logicas online e de plataformas que enaltecem o instantaneo. Essa
checagem nao é priorizada pela plataforma, que tem seus interesses internos nem sempre
compativeis com os valores jornalisticos.

Observamos, assim, como funciona a circulacdo da (des)informacdo e sua
checagem em plataforma, seja partida da area jornalistica ou da prépria plataforma. A
desinformacdo €, de certa forma, barrada através da adicdo de contexto ao tweet, todavia,
0s critérios para tornar o usuario parte da Comunidade de Notas responsavel pela
affordance “anti-desinformag¢do” sao basicos, ndo configuram aptidao alguma para uma
mediacgdo qualificada e responsabiliza seus participantes pela (des)informagéo circulada
em sua ambiéncia. Ao Jornalismo, cabe entender suas dificuldades acerca da
instantaneidade exigida pelas plataformas e seus usuarios, alem de buscar aprimorar
métodos anti-desinformacéao para além da checagem postuma, que segue perdendo para
as ldgicas internas das plataformas. Cabe a area, acima de tudo, se mostrar como a
mediacdo qualificada que se procura, desempenhando seu papel minimo de ndo

disseminador de desinformacdo. Desta forma, ndo apenas a checagem ganha
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credibilidade, como ndo se mostra mais necessaria a0 menos em contetdos jornalisticos,

que sao (ou deveriam ser) factualmente informativos.
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