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Resumo

Este artigo compreende as diversas fases da cultura do cancelamento como uma discussao
sobre narrativas de vida a partir da artista Karol Conka ao longo de sua trajetdria no reality
show Big Brother Brasil. A plataformizacdo da web ajudou a intensificar a cultura do
cancelamento por meio da digitalizacdo, que compreende trés aspectos principais
importantes neste trabalho: performance, estratégias e taticas. Ao analisarmos as fases da
cultura do cancelamento, percebe-se padrbes que ajudam a investigar as estratégias,
formas de narrar histérias e como essas circulam pelo ambiente midiatico. Portanto,
entende-se as narrativas da cultura do cancelamento como uma forma de construir
historias sobre quem esté sendo cancelado e quem esta cancelando que, nesse artigo, terdo
embasamento teorico pela Teoria Ator-Rede. O desafio de compreender as narrativas
dessa cultura ajuda a perceber que independente do caso que estamos analisando, ela
possibilita a criacdo de padrdes que possibilitam categorizar e interpreta-la por meio
dessas narrativas que justificam um movimento de gestdo e reparagdo da imagem nas
redes sociais digitais.
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Cancelamento: uma via de méo dupla

A anédlise das controvérsias da cultura do cancelamento (TABASNIK, 2020)
exple que a internet é um espago essencial para disseminar informacbes e que as
plataformas digitais carregam a funcéo de gerar e ampliar as discussdes que nelas surgem.
Hoje em dia, ser “cancelado” pode ser visto como uma forma de impedir uma pessoa de
ter uma plataforma publica ou carreira de destaque (ROMANO, 2020), mas esse
movimento teve suas primeiras raizes anos antes de atingir a dimensao que tem hoje. O
Black Twitter, ao longo de 2015, também fez parte do cancelamento como “uma reagdo

a alguém fazendo algo que vocé desaprova”. Assim, podemos Vvisualizar a cultura do
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cancelamento como “uma tendéncia de apelos comunitdrios para boicotar uma

celebridade cujo comportamento foi percebido como indo longe demais”. (ROMANO,
2020).

O ato de cancelar pode ser visto como uma via de méo dupla (Pereira de S& e
Alberto, 2020). A cultura digital contempla um movimento binario, que ndo encontra, na
maioria das vezes, um meio termo, e isso leva a discussdo sobre plataformas,
controvérsias e cultura do cancelamento. E também essencial pensar nos algoritmos e na
capacidade deles de potencializar informacg6es por causa dessa binariedade. Eles agem
por meio de logicas de performance e plataformizacdo, que permitem a visualizacao de
como essa dinamica funciona em diferentes fases do processo de cancelamento, e é por
isso que podemos designar o ato de cancelar como um par de relacdes controladas pelo
poder do digital. Essas diferentes fases foram vistas como uma possivel discussdo sobre
narrativas de vida (TABASNIK, 2020) que possuem padrfes que permitem compreender
as estratégias e taticas por tras de quem cancela e quem esta cancelando e como toda essa
informacao circula pelos meios de comunicacéo.

Estudos sobre redes sociais e outras plataformas online parecem crescer com as
controvérsias nos estudos digitais. A ideia de plataformas online pode ser vista como uma
“adogdo crescente de uma arquitetura computacional baseada em conectividade e troca
de dados” (D’ANDREA, 2020, p. 15), que fazem parte da vida das pessoas. E essencial
compreender que os algoritmos tém um papel importante nesse processo porque ajudam
a moldar as praticas e percepcdes sociais, levando a diferentes taticas que remodelam as
plataformas na vida cotidiana (D'’ANDREA, 2020). Mais adiante neste artigo, falaremos
sobre como a Teoria Ator-Rede pode ser aplicada nos estudos de midia por meio de uma
perspectiva coletiva e performativa, considerando aspectos sociais na relacdo entre atores
humanos e ndo humanos.

O reality show Big Brother Brasil ¢ um interessante campo de estudo de
controvérsias e, principalmente, sobre a cultura do cancelamento. O principal objetivo é
ter um unico vencedor que recebera um milhdo e meio de reais, 0 maior prémio ao final
do programa. No entanto, ndo é tao facil atingi-lo. Os participantes ficam juntos em uma
casa sem conexdo com o0 mundo externo por cerca de 100 dias consecutivos, isolados de
seus familiares e amigos. Eles possuem muitos desafios no andamento das semanas e, a

cada uma que passa, 0 publico deve eliminar um participante por votacao online.
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A medida que 0 nosso mundo se torna mais digital e a nossa presenca nas redes
sociais reflete 0 que pensamos e 0 que fazemos, as redes sociais tém tido um grande
impacto na repercussao do programa online. Esse novo modelo de compartilhamento de
informacdes se tornou fundamental para falarmos de qualquer fenémeno considerado hot
topic, como o reality Big Brother Brasil, que acaba envolvendo quase todo o pais por
meio do entretenimento. A edi¢do de 2021 foi ainda mais intensa porque foi durante a
pandemia da Covid-19, quando a maioria das pessoas estavam em suas casas. Assim, 0
programa € uma boa forma de manter o publico entretido e também de criarmos multiplas
conexdes, e € aqui que nos encontramos com a cultura do cancelamento.

Para melhor compreender as narrativas da cultura do cancelamento, aplicaremos
0s conceitos sobre performance e estratégias a partir no caso de cancelamento da Karol
Conka. Ela foi artista convidada da 21?2 edicdo do Big Brother Brasil, portanto, ja
configurando-se como uma cantora famosa e com visibilidade na internet, o que dificultou
0 Seu percurso no programa para 0 gerenciamento e a reparacdo da imagem. Neste
trabalho, vamos acompanhar sua trajetoria durante e ap0s o reality show, pois ela sofreu
varias agressdes do publico enquanto ainda estava no programa, que continuaram quando
saiu com o maior indice de rejeicdo. Foi um caso viral de cancelamento no Brasil que

gerou muitas repercussdes online e offline, que veremos ao longo deste trabalho.

Conex0es e desconexdes: Karol e sua trajetoria no BBB 21

Para melhor situarmos as polémicas de Karol Conkéa por meio das narrativas de
suas fases de cancelamento, vamos adentrar no conceito de performance vinculado a
Teoria Ator-Rede, que tem sua ideia central baseada na conexao e nas relacdes entre 0s
atores (LATOUR, 2007). O aspecto social ¢ uma parte importante dessa teoria, “quando
0s cientistas sociais acrescentam o adjetivo 'social’ a algum fenémeno, eles designam um
estado de coisas estabilizado, um feixe de lacos que, posteriormente, podem ser
mobilizados para dar conta de algum outro fendmeno ” (LATOUR, 2007, p. 1). Essa ¢é
uma das razdes pelas quais dizemos que o “social” na TAR pode ser visto como algo que
se constréi em seu proprio desenvolvimento.

Para Latour, uma das contribui¢cdes mais interessantes da TAR reside no aspecto
humano e ndo humano. O que temos que considerar como ponto chave

“é a possibilidade de atribuir agéncia a entidades ndo humanas, como maquinas
ou animais. Essa abertura da teoria latouriana € particularmente interessante tendo
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em vista o surgimento de dispositivos tecnoldgicos que interagem entre si ou com
os humanos.” (BASTOS; RECUERO; ZAGO, 2014, p. 582)

Nas rede sociais, atores humanos e ndo humanos coexistem no mesmo lugar que
chamamos de Internet ou World Wide Web. Em relacdo as controversias online,
analisamos a relacdo entre ambos os agentes que fazem parte da teoria Ator-Rede. Neste
artigo, consideraremos as performances online de Karol como um caminho norteador para
estabelecer narrativas por meio de seu cancelamento.

Para o reality Big Brother Brasil, é exigido que os participantes tenham um grupo
de gestores de midias sociais que serdo responsaveis por atualizar os contetdos em seus
perfis como, por exemplo, no Twitter e Instagram. Muitos participantes, principalmente
0s que ja eram famosos antes de ingressar no reality, possuem materiais como videos e
fotos que ja foram pré-gravados, ou seja, ha um planejamento prévio estratégico de
conteddos que serdo compartilhados conforme o desenvolver do programa. Os
profissionais que gerenciam as redes sociais também possuem uma funcdo importante nos
movimentos de votacdo online para eliminacdo de participantes da casa, o que significa
gue quanto mais vocé vota em um participante, maiores sdo as chances dele sair e, em
alguns casos, pode terminar com uma grande rejeicdo — que é o que aconteceu com Karol
e alguns outros participantes da edicdo de 2021.

O que vamos atentar neste trabalho esta relacionado as estratégias e taticas dos
administradores de Karol Conka para suas redes sociais durante sua apari¢do no programa
e apods sua saida. Além de sua atuacdo, analisaremos todos 0s outros atores que estiveram
envolvidos no processo do seu cancelamento, como alguns influenciadores, as marcas, o
publico, amigos e familiares de Karol. E importante salientarmos que, segundo a Teoria
Ator-Rede, consideramos ator algo que faz a diferenga por tras de uma agao porque “para
Latour, um ator é tudo aquilo que age, deixa um rastro, produz um efeito no mundo,
podendo referir-se a pessoas, instituicdes, coisas, animais, objetos, maquinas, etc.”
(FREIRE, 2006, p. 55).

Este estudo de caso € um meio de definirmos o que s@o as controversias, 0 que
elas podem fazer por meio da cultura do cancelamento e como as possiveis conexdes da
plataforma podem afetar a visibilidade e a autenticidade de um individuo. Falaremos mais
sobre isso na proxima parte deste trabalho, demostrando a linha do tempo de Karol através
de suas performances durante a 212 edi¢do do Big Brother Brasil.
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Controvérsias da cultura do cancelamento e seus desdobramentos

As controvérsias no contexto das plataformas digitais se inter-relacionam com a
trajetdria de Karol no BBB 21, e segundo D'Andrea (2020, p. 24)

As plataformas online sdo protagonistas e constituem polémicas, ou seja,
situacOes marcadas por instabilidades, incertezas e intensas disputas. Nesse
sentido, a atual “plataforma do social” complexifica, mas ndo cristaliza as
relacGes de poder entre os atores em acao.

Isso significa que, ao mergulharmos fundo nas redes sociais, devemos considerar
a capacidade das plataformas de amplificar controveérsias. Tem-se mostrado como “um
operador analitico de pesquisa que se debruca sobre as dimensdes
comunicacionais/midiaticas dos intensos e complexos temas em debate na
contemporaneidade” (D'Andrea, 2018, p. 29). Essas controvérsias, estdo intrinsecamente
ligadas a TAR e é também pelas plataformas que elas comegam a se desenrolar e se dividir
em varias dimensfes que chamaremos de narrativas. Esta € uma das razdes pelas quais €
tdo importante focar no aspecto social das controvérsias, pois nos permitira entender quais
sdo os principais pontos-chave que levam este evento a atingir uma grande dimensao,
tornando-se um tema em alta na midia que pode ser rastreado.

As controvérsias, quando vistas por meio de performances, podem se revelar
como “[...] processos que conduzem ao conhecimento cientifico e aos artefatos
tecnoldgicos. Em meio a uma controvérsia, os participantes costumam fazer declaracdes
sobre 0s riscos, estratégias, fraquezas e recursos de seus oponentes.” (SISMONDO, 2008,
p. 125) Essa é uma das razfes pelas quais temos tantos atores em torno de uma polémica
e cada um deles atua de forma diferente.

H& também outro significado para as controvérsias que podem ser ligadas a
situacdes (Venturini, 2009), como a situacéo de cancelamento de Karol Conkéa que surgiu
de um famoso reality show brasileiro. Situa¢cdes em um contexto de controvérsia, segundo
Venturini (2009, p. 262, traducdo nossa) estdo relacionadas a um lugar

onde a vida coletiva se torna mais complexa: onde esta envolvida a maior e mais
diversificada variedade de atores; onde aliancas e oposicOes se transformam
imprudentemente; onde nada é tdo simples quanto parece; onde todos estéo
gritando e brigando; onde os conflitos crescem mais duramente. L&, vocé
encontrard o objeto da cartografia das controvérsias.

Entdo, quando passamos por todas as polémicas que aconteceram com a trajetdria
de Karol Conké durante e ap6s o Big Brother Brasil, evidenciamos 0s inimeros motivos

que fizeram as pessoas denuncia-la, ou seja, cancela-la.
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Performances como narrativas em construcdo: as lentes da Teoria Ator-Rede

A Teoria Ator-Rede pode ser vista, segundo Latour (2007, p. 128) como uma
“cadeia de acdes em que cada participante € tratado como um mediador pleno”. Na cultura
do cancelamento, temos muitos atores que estdo envolvidos em todo o processo e quando
estamos analisando algo que acontece no BBB 21, temos atores de fora, mas também
temos os insiders que s&o os proprios participantes do programa. E disso que trata a TAR,
relagOes e conexoes.

As discussdes podem se espalhar facilmente quando expomos informacoes online,
e esse € um dos principais norteadores dos reality shows que sdo transmitidos
nacionalmente quando suas discussdes sao expandidas nas redes sociais. As plataformas
online tém o poder de espalhar a informacgdo em segundos para uma dimensdo mundial.
Segundo Venturini (2009, p. 4, traducdo nossa)

O problema da vida social é que toda situacdo envolvendo mais de duas pessoas
pode rapidamente se tornar incrivelmente complicada. Pegue a complexidade de
um ser humano e multiplique-a pelo nimero de pessoas envolvidas na interacao
e depois pelo nimero de interagdes necessarias para organizar o mais simples dos
fendmenos sociais. Acrescente a isso o fato de que as interagctes podem afetar e
ser afetadas por qualquer tipo de agente ndo humano (tecnologias, elementos da
natureza, obras de arte...) e que esses agentes podem carregar as consequéncias
de outras intera¢des que se estendem no tempo e no espaco.

Atualmente, falar em cultura do cancelamento, é evidenciar a cultura digital e suas
formas de compartilharmos multiplas interacdes e potencializa-las. Os algoritmos acabam
exercendo um papel importante na construcdo dos fendmenos sociais porque dao mais
atencdo ao que as pessoas mais falam nas redes, principalmente Twitter e Instagram, que
fizeram parte do processo de cancelamento da Karol Conka. Para poder analisar toda a
narrativa, devemos rastrear cada informacdo e as interacOes entre todos os atores
(VENTURINI, 2009) que estdo envolvidos em sua trajetoria.

Ao aplicar o conceito de narrativas, neste caso, precisamos entender qual € a ideia
principal de ‘performance’. Pode ser vista como uma forma de enfrentar “os problemas
de visibilidade em um tempo em que a metafora da teatralidade esta presente diante das
constantes evocacgdes do corpo por meio de fotografias, selfies, aparicbes em sites de
redes sociais”. (AMARAL, POLIVANOV, SOARES, 2018, p. 64) Destacamos, nesse

artigo, as aparigOes das redes sociais porque exige o entendimento do contexto.
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As atuagbes que analisaremos sdo primeiramente relacionadas aos
administradores de Karol Conka, uma vez que ela estava no programa e eles eram 0s
responsaveis por compartilhar o conteudo em suas redes sociais. Iniciaremos nossa
analise trazendo o que foi postado no Twitter desde o inicio do Big Brother Brasil 21 até
o dia em que ela saiu com os maiores indices de rejei¢cdo e comegcou uma nova vida.

Uma das primeiras intera¢6es da equipe de Karol com o publico foi o anincio da
artista na 212 edicéo do reality show. Todos ficaram muito animados porque ela € uma
cantora reconhecida no Brasil por sua posicdo em relacdo a, principalmente, questdes

sociais e estilo Unico.

Figura 1 — Anuncio de Karol Conka no BBB21
? Karol Conka & @Karolconka - Jan 19

Qual Karol vai se dar melhor no g
ALO, ALO BRASIL! ESTOU CONFIRMADA! Quem t4 pronto pra conviver o
tempo todinho com todas as versdes da mamacita na casa mais vigiada? L J

<

Fonte: Twitter, 2021.

Nesse primeiro Tweet, nota-se que ela ja diz ter muitas versdes de si mesma e isso
pode estar relacionado com suas performances de self e estilos de vida, que podem ser

definidos por

um conjunto mais ou menos integrado de préticas que um individuo adota, ndo
apenas porque essas praticas preenchem necessidades utilitarias, mas porque ddo
forma material a uma narrativa particular de autoidentidade. (...) sdo as praticas
rotinizadas, as rotinas incorporadas aos habitos de vestir, comer, modos de agir e
lugares preferidos para se encontrar com 0s outros; mas as rotinas seguidas estéo
reflexivamente abertas a mudanca a luz da natureza mével da auto-identidade.
Cada uma das pequenas decisBes que uma pessoa toma todos os dias — o0 que
vestir, 0 que comer, como se comportar no trabalho, com quem se encontrar a
noite — contribui para essas rotinas. E todas essas escolhas (assim como as
maiores e mais importantes) sdo decisdes ndo apenas sobre como agir, mas
também sobre quem ser. Quanto mais pds-tradicionais as situagdes, mais o estilo
de vida diz respeito ao proprio centro da autoidentidade, seu fazer e refazer
(GIDDENS, 2002, p. 79-80).
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Com o passar dos dias, Karol mostrou ao publico multiplas versées de si mesma
e isso acabou sendo a pior decisdo que ela poderia ter feito. Este foi o comeco do seu
cancelamento, onde ndo apenas a audiéncia do Big Brother Brasil, mas quase todo o pais
participou das ondas de ataque a artista. O publico tinha uma missao: tirar Karol Conka
da casa com a maior rejei¢do que o programa ja viu. Ela comegou a perder milhares de
seguidores no Instagram, é interessante atentarmos ao fato de que alguém criou uma conta
chamada “Rejei¢ao da Karol” que tinha mais seguidores que a sua conta oficial. Isso
demonstra o quanto as pessoas a odiavam e queriam derruba-la.

Figura 2 - Conta de rejeigéo de Karol vs conta oficial
/ rejeicaodakarol I I -

18 posts 1.5m followers S foll

/

REJEICAO DA KAROL A

M | O maior mutirdo ja realizado do BBB
& | Temos mais que a Karo

& 1 AM

karolconka @  Message 2 v
925 posts 1.2m followers 1,279 following

Karol Conka @

ompositors e apresentadors

aconka@agmail.com

Fonte: Instagram, 2021.

Depois de tantos ataques, inclusive ameacas de morte, que Karol e sua equipe de
empresarios estavam recebendo, eles tiveram que fazer alguns anuncios representando a
artista, visto que ndo havia nada que ela pudesse fazer porque, como mencionado
anteriormente, ela ndo tinha contato com o mundo externo ao programa.

Figura 3 — Andncio da equipe de Karol no Twitter
/i Karol Conka & @Karolconka - Feb 1

Q Bora bater um papo?!

Sabemos que o BBB € uns dos programas que mais geram comog&o nas
pessoas, e consequentemente o sentimento de amor e 6dio € também
exponenciado. Alias, produtos narrativos que envolvem espectadores,
possuem um grande poder de gerar debates no mundo real.

Q 23k 1V 9.7K Q 54 2

#Z) Karol Conka & @Karolconka - Feb 1
‘ Replying to

Em um tsunami de situa¢Ges, o 6dio esta evidente, sdo chuvas de ataques
desproporcionais que até entdo ndo vimos com quase nenhum
participantes de edi¢Ges passadas, que tiveram erros pesados tanto quanto

a Karol Conka, diga-se de passagem.

Q 2% QO 1x &

#2) Karol Conka @ @Karolconka - Feb 1

‘ S&o direcionadas a Karol Conka ameacas, agressées fisicas, xingamentos e
até mentiras de falas que ndo existiram em perfis do Twitter que querem
ganhar like ..

O 514 11 683 Q s &
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Fonte: Instagram, 2021.

Uma das partes escritas no discurso de sua equipe foi definir o BBB como uma
espeécie de produto narrativo que envolve espectadores que tem um poder enorme de criar
debates no mundo real, exatamente o ocorrido durante o cancelamento de Karol Conka.
Depois de algumas semanas, o publico conseguiu comemorar a rejeicdo de Karol, que foi
a maior considerando todas as edicGes dos programas que aconteceram nos anos
anteriores. Quando Karol soube disso, ndo acreditou, e esse foi o ponto de partida para
que ela e sua equipe mudassem a forma como ela se apresenta ao publico.

Figura 4 - Anancio da equipe de Karol quando ela saiu do programa

#20\ Karol Conka & @Karolconka - Feb 23

‘ Estamos de bragos abertos para receber a Karol! Os proximos dias serdo de
muita reflexdo e compreensdo. O BBB € um jogo, facil para os que assistem,
mas dificil para os que vivem os dias intensos dentro da casa...

<

T 16K Q 19.2¢ ik

#2 Karol Conka @ @Karolconka - Feb 23

‘ ..hoje € o fim do jogo e o comego de uma nova fase para a Karol - fase essa
com carinho, reflexdo e compreensdo <3 Apds cumprir as proximas pautas
do programa, ela estara por aqui!

<

4 0 e Q e &

Fonte: Twitter, 2021.

Depois que Karol foi eliminada do jogo, ela teve que aparecer em programas de
TV para falar sobre sua trajetoria no programa - principalmente porque era algo que todos
0s participantes tinham que fazer, ja que assinaram um contrato que exigia algumas
atividades apos eliminacdo. Karol ficava dizendo que sentia muito por suas agdes e que a
maioria delas eram estUpidas. Ela também prometeu que iria mudar e comegar uma
terapia para ajuda-la a encontrar o caminho de volta a ser uma boa pessoa. Decidiu dar
um tempo nas redes sociais, pois as agressdes continuaram mesmo quando ela saiu do
Big Brother. A artista estava com medo e pensou que ficar longe a ajudaria a se sentir
melhor, pelo menos por um tempo. Ela foi convidada para gravar um documentario sobre
sua vida chamado “A Vida Depois do Tombo”, disponivel no Globo Play, servigo
brasileiro de streaming de video da mesma empresa que transmitiu o Big Brother Brasil
21.
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Figura 5 - “A Vida Depois do Tombo”, documentario de Karol sobre sua trajetoria

A Vida Depois do Tombo

)

Fonte: Globo Play, 2021.

Quando voltou do afastamento das redes sociais, Karol era uma nova pessoa.
Disse em um Tweet que viu seu documentério como uma oportunidade, em tempos de
cancelamento, de lembrar que somos muito mais complexos do que um reality show é
capaz de mostrar.

Figura 5 - Tweet da volta de Karol
#20\ Karol Conka & @Karolconka - Apr 25
0i, pessoal
Nd&o apareci muito por aqui porque entendi que precisava me afastar um
pouco das redes e cuidar de mim. Vejo o doc como uma oportunidade, em
tempos de cancelamento, de relembrar que somos muito mais complexos
do que um reality show é capaz de mostrar

Q 6.1 T 3.9K ¥ 36 gy
Fonte: Twitter, 2021.

4

A partir desse dia, a equipe de midia social de Karol apagou todo o contetdo de
seu Instagram que tivesse algo relacionado ao Big Brother Brasil 21, no intuito de trazer
de volta o espirito de cantora, mostrar a Karol como artista, o que ela era antes de entrar
BBB. Para colocar essa estratégia em prética, ela lancou um novo single chamado
“Dilavio” que também teve seu processo de produgcdo mostrado no final de seu
documentério.

Figura 6 - Data de lancamento do novo single de Karol

10
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#20 Karol Conka @ @Karolconka - 2h

Q Foi muito especial voltar a casa do ontem pra essa final emocionante!
@ Obrigada todo mundo que acompanhou, foi incriveeel! ﬂ
Look:

Fonte: Twitter, 2021.

O lancamento da masica foi um novo inicio na jornada de reconstrucao de imagem
pos cancelamento. A artista e sua equipe lancaram a musica na Ultima festa e nos Gltimos
dias do Big Brother Brasil. Para esse evento, o reality convidou todos os eliminados que
eram cantores para se apresentarem para os demais participantes que ainda estavam na
casa. Como observado nas imagens apresentadas, Karol também mudou sua forma de se

mostrar ao publico, usando cores vivas e maquiagem leve.

As proprias histérias de Karol: a construcéo de suas narrativas de cancelamento

Ao analisarmos o0s acontecimentos que percorreram as narrativas de Karol Conkéa
durante o seu caso de cancelamento, podemos destacar que ha dois atores principais: a
cultura do cancelamento e a propria Karol. E por meio de suas performances que
identificamos diversas situacdes sociais reproduzidas nas redes sociais que sao elaboradas
pelas narrativas do proprio individuo sobre si, que podem ser consideradas como suas
préprias histérias (POLIVANOV, 2019).

S&o muitos 0s movimentos realizados pela equipe de Karol e, posteriormente, por
ela mesma que compdem fases e padrbes que podem ser definidos como narrativas de
vida da cultura do cancelamento (TABASNIK, 2020). Essas fases foram resultado de
outra pesquisa sobre controveérsias da cultura do cancelamento, aplicadas em um caso
envolvendo a influenciadora digital brasileira, Gabriela Pugliesi, que deu uma festa em
plena pandemia de Covid-19. A partir dela, readaptamos as principais categorias
enquadrando-as nesse outro caso de cultura do cancelamento que estamos analisando,

considerando todo o seu diferente contexto e narrativas que foram surgindo.
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No quadro abaixo, hd uma sequéncia de eventos que representam o apagamento e

o renascimento de Karol, ou seja, estratégias e taticas desde o momento em que ela entrou

no reality show e saiu dele, seguido de uma pausa nas redes sociais, para entdo retornar

com uma imagem reconstruida, mudando o foco de seu conteido de midia social.

Quadro 1 - Fases da Cultura do Cancelamento no estudo de caso da Karol

Apagamento — Inicio do cancelamento & pausa nas Redes Sociais

BBB 21 Performances Participantes | Reacdes do Marcas Perdas | Auséncia
nas Redes do Reality publico
Sociais Show
Reality Show Andncio de Relacionamento Criticas de Contrato Dinheiro Pausa nas
no Brasil participacéo para o com 0s outros encerrado com na redes sociais
publico nas redes participantes famosos e patrocinadores | indUstria
sociais internautas em da musica
geral
Controvérsias Anlncio da equipe Pontos de Zombou de Confian¢a Backstage
relacionado a rejeicdo vista dos sua rejeicéo das através de seu
e odio amigos e aumentando pessoas documentario
familiares de seu
Karol cancelamento

Renascimento - Retorno

da pausa nas

Redes Sociais

Langamento do Alguns Ainda vitima Muitos
documentario, novo participantes ndo | de criticas de individuos e
single e série de Salde | quiseram manter alguns empresas
Mental o0 contato com a internautas podem ser
Karol (recusaram processados
participagdo no por Karol por
documentario, usar sua
por exemplo) imagem sem
permisséo
Transformacéo do Algumas
Instagram - pessoas
estavam

apagamento de tudo
relacionado ao BBB21

apoiando sua
nova musica e
fase

O anuncio do retorno

Fonte: Criada pelo autor.

As narrativas podem ser caracterizadas como performances cotidianas, que
incorporam a forma como demonstramos nossas estratégias e taticas ao agir e fazer parte
de uma situacdo que envolve agentes humanos e ndo humanos. Segundo Bastos e Biar
(2015, n.p) também podem ser consideradas “fun¢des mais complexas e mais comuns a
experiéncia cotidiana, relacionadas a construcdo da sociabilidade, a conformacdo da
experiéncia em padrBes publicos de aceitagdo e a construgdo de um sentido de quem

somos e 0 mundo que nos rodeia.” A construgdo de si, também é algo que faz parte de
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uma narrativa que contribui para o conceito de autenticidade que pode ser entendido como
uma historia compartilhada, construida pelo ator e negociada com 0s outros.

As diversas formas de se realizar vdo além da visibilidade extrema. Segundo
Polivanov (2012, p. 590) “os atores buscam indiscriminadamente chamar a atenciao do
outro, superexpondo-se”. Geralmente, € isSO que acontece antes da cultura do
cancelamento atacar alguém: no caso de Karol, ela estava se esforcando muito para
chamar a atencdo que queria quando ainda estava no BBB 21. Quando ndo conseguimos
lidar com impressGes que queremos causar e ha uma quebra de expectativas, essa
frustracdo pode ser atravessada por ruidos, vazamentos e mal-entendidos, que levam ao
cancelamento.

O que aconteceu com a reputacdo de Karol Conka quando ela ainda estava no
programa e quando saiu, define o que é coeréncia expressiva (Polivanov, 2012): a
tentativa de tentar administrar sua impressdo aos olhos dos outros. Isso pode ser
identificado pelas performances da artista e de sua equipe nas midias sociais.
Infelizmente, foi desafiador lidar com essas questdes, o que acabou sendo um dos motivos
pelos quais ela teve que dar um tempo na internet. Quando retornou, suas performances
estavam situadas em torno da reparagdo de sua imagem e é sobre isso que falaremos a

sequir.

“Limpa, limpa tudo e limpa todo o 6dio coletivo”

Para resgatar sua esséncia de artista, no lugar da participante que saiu do Big
Brother Brasil 21 com os maiores indices de rejeicdo que o programa ja viu, Karol e sua
equipe tiveram que iniciar o movimento de reparacdo de imagem que levou a um ruptura
de performance. Sabemos que “sujeitos ndo se performatizam sozinhos, mas em conjunto
com atores ndo humanos, que, mais do que compor cenarios, mediam e efetivamente
transformam as praticas sociais” (POLIVANOV, CARRERA, 2019, p. 77). Dessa forma,
0 conceito da Teoria Ator-Rede pode ser aplicado novamente.

Karol Conka teve uma ruptura de performance ao longo de sua trajetoria que
visava a uma reparagdo de imagem. Esse movimento acontece, segundo Polivanov e
Carrera (2019), quando temos tentativas que falham e a exposi¢do de nés mesmos — aqui
denominadas performances — séo consideradas falsas ou inauténticas pelos outros. E por
meio das narrativas de Karol em seu processo de cancelamento que podemos perceber a

transicdo e/ou resgate de imagem que ela e sua equipe desejavam realizar. E um dos
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principais motivos pelos quais neste trabalho analisamos o Twitter e ndo o Instagram, ja
que o Twitter era sua Unica rede social que ainda tinha vestigios de informacdes sobre sua
aparicao no Big Brother Brasil, enquanto o Instagram teve tudo relacionado ao programa
deletado.

Também é importante mencionar que seu novo single e a volta como cantora ndo
€ 0 Unico movimento que caracterizou a ruptura de performance de Karol Conka. Ela
também lancou uma série de videos no IGTV do Instagram chamada
“#VemKCuidarDaMente” cuja primeira temporada falava sobre o habito de manter a
Saude Mental em dia.

Figura 6 — Série do IGTV da Karol chamada “VemK Cuidar Da Mente”
g 'S -'."‘ 13:26 m

Vem K « EPO1 « Satide
Mental com
@maria.homem

Acolhimento com Vem K » EPO2 »
@barbaracsbz Diferentes abordagens

Ansiedade com
@fabi_villas_boas

Fonte: Instagram, 2021.

Segundo Polivanov e Carrera (2019, p. 80), “Cabe ao ator, portanto, gerenciar sua
atuacdo considerando o contexto situacional em que se encontra e o nivel de informacao
que o publico detém sobre ele, ou seja , planejando a melhor forma de encenar o
espetaculo”. O reality show Big Brother Brasil atua como uma ferramenta capaz de
comprometer a “narrativa biografica individual” dos participantes, o que leva a revelacao
de seu verdadeiro eu (Karhawi, 2020), e isso é percebido por suas atuacdes online e
offline. As narrativas da cultura do cancelamento séo definidas por aquelas performances

de vida feitas pela pessoa que estd sendo cancelada e pelas pessoas que as denunciam.

Conclusao

Um dos principais objetivos deste trabalho se estabelece na compreenséo das fases
da cultura do cancelamento como uma discussdo sobre narrativas a partir da trajetoria de
Karol Conka no reality show chamado Big Brother Brasil 21. O conceito de performance
nas redes sociais junto a Teoria Ator-Rede e suas controversias foi essencial para
construirmos a relagdo entre ambas como forma de dar vida as discussdes sobre

narrativas.
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A anélise das performances dos atores permitiu-nos enquadra-las nos padrdes
narrativos da cultura do cancelamento, que foram encontrados em um estudo anterior,
passando pelas diversas estratégias e taticas feitas por Karol Conkéa e sua equipe — que
séo chamados de administradores. Ao considerar as fases de apagamento e renascimento
de Karol, podemos compreender melhor como ela lidou com a ruptura de sua atuagéo
como forma de reconstrucdo de sua imagem nas redes sociais digitais e como uma

auténtica mulher negra e cantora de rap.
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