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RESUMO

Este artigo demonstra a possibilidade de modelar e gerar negocios baseados em
Produtos Minimamente Viaveis no campo das Ciéncias da Comunicacdo, por meio de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Para isso, o trabalho demonstrara como é possivel
criar um produto com base em P&D utilizando duas ferramentas de modelagem de
empresa: o0 Golden Circle e o TRL. O trabalho como objetivo discutir as possibilidades
de uso de P&D na Comunicacdo brasileira. Como alicerces teoricos foram utilizadas as
ideias de Chiarini e Vieira (2012), Gobbi e Betti (2013) e Santos (2018; 2021). Espera-
se que a presente analise contribua para discussdes sobre Pesquisa e Desenvolvimento
na Academia da Comunicagéo.
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1. INTRODUCAO
Pesquisa e desenvolvimento (P&D) é um processo destinado a criar um produto

novo, ou mesmo aprimorar um produto ja existente. No ambiente académico, o objetivo
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da P&D é a obtencédo de novos conhecimentos, que podem ou néo ser aplicados em usos
praticos, seja na industria ou na propria Academia. A Educagdo Superior na América
Latina enfrenta desafios significativos em termos de acesso, qualidade e
competitividade.

Como pontuam Chiarini e Vieira (2012), as universidades tém carater vital ndo
apenas na formacdo de recursos humanos, mas também na geracdo de conhecimentos
técnico-cientificos para o desenvolvimento socioeconémico no contexto dos Sistemas
de Inovacdo. Sdo agentes basilares e auxiliam o processo de criagdo e disseminacao,
tanto de novos conhecimentos, quanto de novas tecnologias, por meio de pesquisa e
estudos. O indice de Desenvolvimento da Educacio Para Todos mostra que 0s n(imeros
do Brasil ndo sdo favoraveis, com o pais apresentando problemas no ensino
fundamental. Para enfrentar esses desafios, € fundamental investir na formacdo de
capital humano e em politicas publicas que possam garantir 0 acesso e a qualidade da
Educacdo Superior. E essencial também desenvolver programas de apoio aos
estudantes, especialmente aqueles de baixa renda. A importancia da internacionalizagédo
das instituicbes de ensino superior e da mobilidade estudantil, é fundamental para a
formacdo de neo-elites sociais de jovens pesquisadores, preocupados com o0
desenvolvimento de seus paises de origem.

As areas abrangidas pelas Ciéncias da Comunicacdo ndo podem ficar alheias a
esta discussdo e precisam pensar em producdes de P&D. Gobbi e Betti (2013) relatam
gue os grandes acontecimentos mundiais e 0 avanco da tecnologia contribuiram para a
emergéncia da P&D na Comunicacdo. As autoras destacam a importancia da formacéo
universitaria, principalmente a Comunicacdo, pois € como um setor estratégico para o
desenvolvimento nacional de todos os paises, destaca-se a importancia da educagdo
superior no crescimento de conhecimentos capazes de impulsionar o desenvolvimento
econémico e social. Conforme levantamos (Pereira et al, 2023), a maior parte das
verbas de P&D esta alocada nas regides Sudeste e Sul. Entretanto, no campo de dialogo
da regido Sudeste (o Intercom Sudeste), existem apenas duas producdes relacionadas a
P&D nos GTs e IJs. Mesmo com o esforco do Expocom em colocar categorias que
contemplem produtos gque se enquadram em P&D, os relatorios do evento mostram que
ndo ha a aplicacdo de sistematizacdes que possam transformar as ideias em produtos

aplicaveis para o mercado.
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Para contribuir com a discussdo de P&D na Comunicacéo, este trabalho pretende
desenvolver exemplos de aplicacGes de estratégias para o desenvolvimento de Produtos
Minimamente Viaveis (MVP) de Comunicacdo que possam ser modelados em sala de
aula e registraveis junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), por
meio de duas ferramentas gerenciais: 0 Golden Circle e 0 TRL. As discussdes aqui
presentes fazem parte dos experimentos do Grupo de Pesquisas Aplicadas em
Tecnologia e Comunicagdo, da UNIPAC Barbacena. Ao final, pretende-se evidenciar as

diversas possibilidades para o desenvolvimento de P&D na Academia da Comunicacao.

2. ASPECTOS DA P&D NA COMUNICACAO

Como pontua Santos (2022, p. 1), pesquisa aplicada é aquela orientada a solucao
de problemas reais. Esses problemas ndo sdo necessariamente dos pesquisadores, mas,
de alguma forma, incomodam alguém. O Decreto 5.798/2006 define o que é pesquisa
aplicada no Brasil (trabalhos executados com o objetivo de adquirir novos
conhecimentos, com vistas ao desenvolvimento ou aprimoramento de produtos,
processos e sistemas). A Academia Brasileira de Comunicag¢do conta com uma grande
mostra das pesquisas aplicadas da area, o Expocom, mas que ndo reflete
necessariamente na difusdo dos produtos no mercado. O curriculo da Comunicagdo no
Brasil (seja graduacdo ou p6s) nao oferece disciplinas ou incentivo a producdo de
Propriedade Industrial em sala de aula. O férum Ensicom de 2019, que discutiu as
diretrizes do novo Curriculo da graduacdo em Publicidade e Propaganda, mostrou que
em 2018 existiam 356 cursos de graduacdo em Publicidade em todo o Brasil (sejam
presenciais ou EAD), contando com 17 mil concluintes.

Para fins de comparacgéo, existem na base de dados do INPI um total de 535
depdsitos de patentes, desenhos industriais e programas de computador que contém o
termo “Publicidade” no titulo®. Esses registros ndo necessariamente pertencem a
publicitarios formados, mas levam o nome da &area. Santos (2018) vai além e observa
que no campo da Comunicacdo ha pequena participacdo de iniciativas cientificas que
podem ser classificadas como de carater aplicado. Afinal, qual sera o gap existente na
area que ndo permite, por meio da Pesquisa e Desenvolvimento, a geragcdo de produtos

minimamente viaveis, registraveis e comercializaveis? O Expocom, ja referenciado

® Sd0 456 patentes, 72 desenhos industriais e sete programas de computadores. Os registros podem ser
consultados em https://busca.inpi.gov.br/pePl/



V2 Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUC-Minas — 4 a 8/9/2023

neste trabalho, é uma fonte de MVPs, mas que ndo sdo aproveitados de forma
apropriada, seja por desinteresse dos alunos, falta de conhecimento dos professores (que
ndo receberam formacgdo necessaria para a cultura de P&D e burocracia de registro na
pos-graduacdo) ou falta de estrutura de universidades para conectar incubadoras e
projetos. Muitos alunos de Publicidade tém contato com o INPI através do registro de
marcas, onde a area tem preponderancia em relagdo as demais areas de conhecimento,
mas ha possiblidade de exploracdo em outras formas de Propriedades Industriais,
fazendo (ou ndo) parcerias com diferentes areas de conhecimento.

A situacdo fica mais grave quando a discussdo de P&D chega de forma timida a
congressos e grupos de pesquisas, ficando restrita a iniciativas isoladas. Para Gobbi e
Betti (2010), o desafio da P&D é criar uma estrutura adequada desde o ensino basico
para receber o0s estudantes incentivando-os a gerar produtos de Pesquisa e
Desenvolvimento. Canais de comunicacdo efetivos e maior processo de
internacionalizacdo da educacdo também se mostram necessarios para a atracdo de
jovens talentosos para a P&D de Comunicacdo no Brasil. Contudo, ndo ha formulas
magicas e rapidas para o processo de crescimento e ampliacdo da qualidade da pesquisa
cientifica, sendo necessario um estimulo financeiro para que os pesquisadores possam
desenvolver pesquisas relevantes, que tém como objetivo mesclar o conhecimento
produzido entre universitarios, possibilitando até mesmo a insercéo das periferias nesse
contexto.

Ritz (2008) nota que empresas e instituices privadas tém grande relevancia na
producdo de P&D na Comunicac¢do, pois atuam no nicho da Tecnologia da Informacéo
e em outros projetos que exigem a analise e criatividade do profissional da
Comunicacdo. Algo importante é que o profissional da Comunicacdo passa a executar
projetos em colaboracdo com outras areas, promovendo a P&D de forma efetiva e
preenchendo lacunas do sistema nacional de inovacdo. A autora também observa que
instituicOes privadas sdo altamente competitivas, inclusive formando e participando de
associacfes com o objetivo de apresentarem-se de forma mais robusta para terem
reconhecimento e confianga no mercado. Este trabalho, por exemplo, é produto de um
Grupo de Pesquisas financiado integralmente por uma universidade privada e criado por
uma equipe multidisciplinar. A competicdo por bolsas em instituicdes publicas é muito
maior em instituicBes publicas, o que pode dificultar a geracdo de P&D nas escolas de

Comunicacéo de universidades federais e estaduais.
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O fato é que a Comunicacdo, mesmo ndo gerando P&D em numero
significativo, possui diversas oportunidades para conquistar esse espaco e fechando a
lacuna disponivel hoje.

3. INTRODUCAO AO TRL

O Technology Readiness Level (TRL), ou Nivel de Prontiddo Tecnoldgica, é um
conceito utilizado para avaliar o estagio de desenvolvimento e maturidade de uma
tecnologia. Ele fornece uma estrutura para medir e comunicar 0 progresso técnico ao
longo do ciclo de vida de um projeto ou produto. O TRL é amplamente utilizado em
areas como pesquisa e desenvolvimento, engenharia e inovacao, tanto na inddstria como
no meio académico. De acordo com Vieira (2021), o conceito de TRL foi originalmente
desenvolvido pela NASA na década de 1970 como uma forma de avaliar o estagio de
desenvolvimento de tecnologias utilizadas em programas espaciais. Desde entdo, o0 TRL
tem sido adotado em varias outras areas, como defesa, energia, transporte e saude.

O uso do TRL é essencial para avaliar o risco e a viabilidade de projetos
tecnoldgicos. Ele permite que os tomadores de decisdo tenham uma compreensdo clara
do estagio de desenvolvimento de uma tecnologia e da probabilidade de sucesso em sua
implementacdo. Além disso, o TRL auxilia na definicdo de metas e marcos para 0
avanco de um projeto, facilitando a comunicacdo entre equipes multidisciplinares e
stakeholders envolvidos.

O TRL é composto por nove niveis, numerados de 1 a 9, que representam
diferentes estagios de maturidade tecnolégica. Cada nivel possui critérios especificos
relacionados ao desenvolvimento, testes e demonstragdes da tecnologia, a saber:

- TRL 1: Formulagdo bésica da ideia. O conceito tecnoldgico é explorado

teoricamente, mas ainda ndo ha nenhuma evidéncia experimental.

- TRL 2: Descoberta conceitual. A tecnologia é validada em um ambiente de

laboratdrio, provavelmente em pequena escala.

- TRL 3: Prova experimental inicial. A tecnologia é testada em laboratdrio ou

em um ambiente controlado que simula condigdes reais.

- TRL 4: Validacdo do conceito em ambiente simulado. A tecnologia é testada

em um ambiente que representa condicdes reais, mas ainda ndo é implantada em

um sistema operacional completo.
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- TRL 5: Validagdo do prototipo em ambiente relevante. O protétipo da
tecnologia é testado em um ambiente representativo de seu uso final.
- TRL 6: Demonstracdo do protétipo em ambiente relevante. O protétipo da
tecnologia é demonstrado em um ambiente real, mostrando sua funcionalidade
em condigdes reais.
- TRL 7: Demonstragcdo do sistema em ambiente operacional. A tecnologia é
demonstrada em um ambiente operacional, comprovando sua eficacia em
situacdes reais.
- TRL 8: Sistema completo em ambiente operacional. O sistema é implantado e
operado em condicdes reais, demonstrando sua eficacia em uma escala maior.
- TRL 9: Sistema em operacéo real. A tecnologia é implantada e operada com
sucesso em sua totalidade, demonstrando sua capacidade de cumprir os objetivos
pretendidos.
A imagem abaixo demonstra, visualmente, os caminhos do TRL.:

FIGURA 01: Caminhos do TRL
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Fonte: https://certi.org.br/blog/trl-desenvolvimento-projetos/

Embora o TRL seja uma ferramenta valiosa, & importante reconhecer suas

limitacbes. O progresso tecnologico nem sempre € linear, e diferentes tecnologias
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podem apresentar caracteristicas unicas que nao sdo totalmente capturadas pelos nove
niveis do TRL. Além disso, a interpretacdo dos critérios de cada nivel pode variar entre
organizacOes e setores, o que pode levar a diferentes avaliagbes do mesmo projeto.
Entretanto, para as Ciéncias da Comunicacdo, que ndo tém um modelo de geracdo de
Produto Minimamente Viavel, o TRL é uma alternativa para preencher esta lacuna.

O TRL é uma ferramenta amplamente utilizada para avaliar o estagio de
desenvolvimento e maturidade de uma tecnologia. Ao fornecer uma estrutura clara e
consistente, 0 TRL auxilia na tomada de decisGes estratégicas e na comunicacao eficaz
entre as partes interessadas. Embora tenha algumas limitacdes, o TRL continua a ser

uma referéncia importante na area de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico.

4. CONCEITOS DE SPINOFFS E STARTUPS

Um caminho para os profissionais de Comunicacdo apds a formatura é a
abertura de empresas. Ao longo da graduacdo ha a formacdo de projetos que se
assemelham a empresas, como agéncias publicitarias experimentais, jornais digitais,
assessorias de comunicacao junior, dentre outras. Algumas dessas experiéncias de sala
de aula ganham vida no mercado, gerando spinoffs e startups, ainda que o estudante ndo
seja familiar aos termos.

Spinoffs sdo empresas que se originam a partir de outra organizacao ja existente.
No ambito universitario, de acordo com Aradjo et al. (2005), o spin-off € uma empresa
criada para explorar uma propriedade intelectual gerada a partir de um trabalho de
pesquisa desenvolvido em uma instituicdo académica. Segundo Santos e Teixeira
(2012), elas surgem quando uma empresa-méae decide separar uma parte do seu negdcio
para criar uma nova entidade independente. Essas empresas sao frequentemente criadas
para explorar oportunidades especificas ou para comercializar tecnologias
desenvolvidas internamente. As principais motivagdes para a criacdo de spinoffs
incluem: a) Foco estratégico: A empresa-mée pode decidir criar um spinoff para se
concentrar em uma linha de negocios especifica, permitindo maior agilidade e foco
nessa area; b) Comercializacdo de tecnologia: Spinoffs sdo frequentemente criados para
explorar tecnologias desenvolvidas internamente, transformando-as em produtos ou
servicos comercializiveis; c) Acesso a financiamento externo: A criagdo de um spinoff
pode permitir que a empresa-mae acesse investimentos externos especificos para o novo

empreendimento, sem diluir o controle sobre seu negécio principal; d) Atracdo e
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retencdo de talentos: Spinoffs podem ser uma forma de atrair e reter talentos-chave,
fornecendo a eles oportunidades de lideranga e participacdo nos resultados da nova
empresa.

Uma startup é uma organizacéo temporaria projetada para buscar por um modelo
de negdcios inovador, escalavel e repetivel que atua num ambiente de extrema
incerteza, objetivando o répido crescimento. Diferentemente das empresas tradicionais,
as startups estdo focadas em criar produtos ou servigos disruptivos, que atendam a
demandas nédo atendidas pelo mercado. Além disso, elas sdo conhecidas por sua cultura
empreendedora, flexibilidade e busca por investimentos externos. As startups
apresentam algumas caracteristicas distintivas, a saber: a) Inovacdo: A inovacdo é o
cerne das startups. Elas buscam desenvolver solugdes Unicas e disruptivas, utilizando
tecnologias avancadas ou novos modelos de negdcios; b) Incerteza: Startups operam em
ambientes de alta incerteza, uma vez que estdo explorando territorios desconhecidos.
Elas enfrentam desafios relacionados a mercado, tecnologia, regulamentacdes, entre
outros; c) Escalabilidade: O modelo de negdcios de uma startup deve ser projetado para
permitir crescimento rapido e escalavel. A ideia € que, uma vez pronto, o produto ou
servico, ele possa ser replicado e expandido rapidamente; d) Busca por investimento:
Startups geralmente buscam investimentos externos, seja de investidores-anjo, fundos
de capital de risco ou outras fontes de financiamento, para alavancar seu crescimento e

desenvolvimento.

5. GOLDEN CIRCLE COMO ARGUMENTO NA MODELAGEM DE
NEGOCIOS DE COMUNICACAO

A comunicacdo é essencial para o sucesso de qualquer negécio. Uma estratégia
eficaz de comunicacdo pode fortalecer a marca, atrair clientes e diferenciar uma
empresa da concorréncia. No entanto, muitas vezes, as organizacfes enfrentam
dificuldades em articular sua mensagem de maneira clara e impactante. E ai que o

conceito do Golden Circle, desenvolvido por Simon Sinek, pode ser um guia valioso.

O Golden Circle € um modelo estratégico que consiste em trés perguntas
fundamentais: "Por que?", "Como?" e "O qué?". Essas perguntas correspondem aos trés
circulos concéntricos do modelo, que representam o nivel de importancia e impacto de

cada um dos elementos.
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O circulo interno do Golden Circle representa a pergunta "Por que?" e esta
relacionado ao propdsito e aos valores de uma organizagdo. E a esséncia que motiva
uma empresa e inspira tanto seus colaboradores quanto seus clientes. E a resposta a essa
pergunta que estabelece a base para a comunicacéo eficaz. Ao identificar e comunicar o
propdsito por tras de suas agGes, uma empresa cria um vinculo emocional com seu

publico-alvo.

O circulo intermediario do Golden Circle corresponde a pergunta "Como?".
Nessa etapa, uma organizacao define a maneira Unica pela qual ela atinge seus objetivos
e entrega valor aos clientes. E ai que entra a estratégia. Com base em seu propésito, uma
empresa deve articular claramente como planeja se diferenciar no mercado e entregar

solucBes Unicas aos seus clientes.

O circulo externo do Golden Circle diz respeito a pergunta "O qué?". Aqui, uma
organizacao define os produtos, servigos ou solugdes especificas que oferece. Essa é a
camada mais tangivel e visivel para o pablico. No entanto, & importante ressaltar que, ao
comunicar 0 "O qué”, uma empresa deve conectar esse elemento aos niveis mais
profundos do propoésito e da estratégia, para transmitir uma mensagem convincente e

coerente.

Ao aplicar o Golden Circle na modelagem de neg6cios de comunicagdo, uma

empresa estabelece uma base sélida para a estratégia de comunicacao.

O proposito de uma organizacdo deve ser 0 ponto de partida para sua estratégia
de comunicacdo. Ao articular o "Por que" de maneira clara e inspiradora, uma empresa
pode estabelecer uma conexdo emocional com seu publico-alvo. Isso significa
comunicar ndo apenas o0 que a empresa faz, mas também por que faz, destacando os

valores e a missdo que a impulsionam.

A estratégia de comunicagdo deve ser alinhada com a maneira Unica pela qual
uma empresa atinge seus objetivos e entrega valor aos clientes. Com base no proposito,
é importante desenvolver uma abordagem de comunicacdo que reflita a identidade e a
personalidade da empresa. Isso envolve a definicdo de mensagens-chave, a escolha de

canais de comunicacgédo adequados e a criagdo de um tom de voz consistente.

Ao comunicar os produtos, servigos ou solucBes especificas, uma empresa deve
destacar como eles estdo alinhados com seu propoésito e estratégia. Isso implica em

comunicar os beneficios e o valor agregado que essas ofertas trazem para os clientes. A
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mensagem deve ser clara, concisa e convincente, enfatizando os aspectos Unicos e

diferenciadores.

A aplicacdo do Golden Circle na modelagem de negocios de comunicagdo
oferece diversos beneficios como uma estrutura clara e coerente para a estratégia de
comunicacdo, garantindo que todos o0s elementos estejam alinhados e se

complementem.

Ao comunicar o proposito e os valores de uma empresa, o Golden Circle permite
que ela estabeleca uma conexdo emocional com seu puablico-alvo, construindo

relacionamentos duradouros.

Articulando a maneira unica pela qual uma empresa entrega valor, o Golden
Circle ajuda a diferencia-la da concorréncia e a destacar sua proposta Unica de valor.
Comunicando o propésito de maneira clara, o Golden Circle envolve e engaja 0s
colaboradores, fortalecendo a cultura organizacional. O Golden Circle é um poderoso
modelo estratégico que pode ser aplicado na modelagem de negdcios de comunicacgéo.
Ao articular o proposito, a estratégia e as ofertas de uma empresa de maneira coerente,
esse modelo proporciona clareza, conexdo emocional e diferenciacdo. Ao aplicar o
Golden Circle, as organizacGes podem criar uma base sélida para a estratégia de

comunicacéo, fortalecendo a marca e impulsionando o sucesso empresarial.

6. MODELANDO UM NEGOCIO DE COMUNICACAO USANDO O TRL E
ARGUMENTANDO COM GOLDEN CIRCLE

Para compreender as possibilidades de producdo de negocio de Comunicacao, é
necessario, em primeiro lugar, saber o que se deseja produzir em P&D: um design? Um
desenho de User Interface (Ul)? Um site, software ou aplicativo? Um processo inovador
de produgdo comunicacional? Algum produto tangivel? Um jogo com pegas que
contenham desenho diferente ou corte diferente de tabuleiro que gere nova
funcionalidade? Algum suporte tecnolégico que demande Engenharia? Personagens
com caracteristicas diferentes? Todos esses exemplos sdo produzidos em sala de aula,
mas ndo recebem a devida atengdo para virar um negocio. A diferenca é como registrar
a Propriedade Intelectual. Personagens e seus desenhos podem ser registrados como
Marcas. Produtos que demandem Engenharia podem ser registrados ou algum processo

inovador podem virar patentes. Tabuleiros e pecas de jogos que geraram melhoria na
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funcionalidade ou Ul sdo registraveis como desenhos industriais. Cddigos-fonte de
aplicativos, sites e softwares se enquadram como programas de computadores. O
fundamental para o registro € que o produto ndo seja divulgado ao publico antes do

depdsito. Caso isso seja feito, perde-se o ineditismo e o registro pode ser negado.

Com isso em mente, chegou a hora de gerar o modelo de producdo via Golden
Circle e TRL. Para melhor visualizacdo dos processos na area da Comunicacéo,
decidiu-se trazer um exemplo hipotético de projeto criado em sala de aula. Trata-se de
um aplicativo para dispositivos moveis destinado ao publico infantil desenvolvido como
parte de uma estratégia transmedia desenvolvido na disciplina de Midias Sociais, do
curso de Publicidade e Propaganda da UNIPAC Barbacena, feito pelos alunos da
agencia experimental Hype Communication. No Golden Circle, definiremos trés
questBes: por que, como e 0 qué. Nossa motivacdo, 0 por que, é criar entretenimento
acessivel, de qualidade e representativo a criangas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e seus familiares. A maneira de fazer, o como, é produzir uma interface de
diversdo para criancas com TEA que seja ludica, de facil compreensdo e acessivel,
respeitando as especificidades do publico-alvo. J& o produto final, o qué, é um jogo
executavel em aplicativo para dispositivos méveis com foco em criancas com

Transtorno do Espectro Autista e em suas familias.

Com a definicdo do Golden Circle, sabe-se que o aplicativo € uma Propriedade
Industrial de codigo, que seré registrado como Programa de Computador no INPI. Mas,
como produzir todo o produto, do conceito real ao resultado? E a hora de modelar o

negocio via TRL:

TRL 1: no TRL 1 ha a formulacdo béasica da ideia. O conceito tecnolégico é
explorado teoricamente, mas ainda ndo ha nenhuma evidéncia experimental. Nesta fase,
hd o desejo criativo de se desenvolver o produto. Pensando em um aplicativo de
entretenimento infantil, sabe-se que a vontade é montar uma plataforma tecnologica de
software. Mas o que serd construido? Qual tipo de conteldo sera entregue ao usuario
final? Qual serd a estética do produto? E o marketing para divulgacdo? Precisarei de
equipe? Sdo duvidas necessarias que o TRL 1 precisa esclarecer. Nesta fase inicial
mostramos o que desejamos fazer, no caso um aplicativo para criangas com TEA e para
professores/orientadores/familiares entenderem mais sobre essas criangas e saber

auxiliad-las um aplicativo para Android e iOS. Ele conta com atividades, jogos,
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musicalizacdo, videoaulas e auxilio, onde estimulam a desenvoltura da crianca de uma
forma mais dindmica e divertida, tornando uma experiéncia melhor para ela. Tudo isso
em um software com um design chamativo e inovador. Ja na parte do marketing,
desenharemos uma campanha para todas as redes sociais, conscientizando da
importancia e relevancia dos aplicativos para as pessoas com TEA, com videos curtos
explicando as funcbes do aplicativo. A primeira fase necessita de designers,
publicitérios, redatores, pedagogos, psicélogos e programadores, ja que se trata de um
momento bastante importante, onde todos precisam estar situados e participando de
cada decisdo. Este planejamento deve ser apresentado a toda a equipe, para que
compreendam cada passo do projeto. Os processos devem ser registrados em

Procedimentos Operacionais Padréo (POPs), para consulta posterior de todos.

TRL 2: nesta fase, sedimenta-se a discussdo do TRL 1 e de fato inicia-se a
criacdo do codigo do aplicativo com os programadores e designers. Em paralelo, a
equipe cria os conteddos que serdo carregados no aplicativo. Apds a producao,
publicitarios, redatores, pedagogos e psicologos entregam o0s conteddos aos
programadores e designers para o produto ser concluido.

TRL 3: neste ponto a equipe testara, de forma experimental, a viabilidade do
aplicativo como produto atrativo ao publico-alvo definido no Golden Circle. A equipe
de pesquisa e desenvolvimento do aplicativo fara os testes em ambiente restrito. Com os
feedbacks, sera possivel trabalhar em alteragdes de contetdo e Ul. E neste momento que
0 codigo deve ser enviado para registro no INPI como programa de computador, ja que
é necessario manter sigilo ao publico antes do registro. Apos a publicacdo do pedido de
registro na Revista da Propriedade Industrial, os processos de producdo e validacao
podem continuar. Alteragdes posteriores no projeto podem ser registrados como
Propriedade Industrial de um novo programa de computador.

Nos TRLs 4, 5 e 6, o projeto entra no chamado Vale da Morte. Se ele nao for
eficaz nas validagbes e nos pilotos, ele fica inviavel e sua entrada no mercado pode

significar prejuizo. Caso ele seja eficaz, sua entrada no mercado é viavel.

TRL 4: aqui, a tecnologia é testada em um ambiente que representa condi¢des
reais, mas ainda ndo € implantada em um sistema operacional completo. Para isso, a
equipe busca pessoas externas para usarem algumas funcées do aplicativo, que testardo

a usabilidade em uma versdo beta e se o produto € atrativo. Para isso, faremos um
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acompanhamento com algumas criancas usando o produto e observando quais reagdes e

impactos sdo gerados ao longo do uso.

TRL 5: neste momento, o teste junto ao publico-alvo aumenta, ja que é
necessario validar o protdtipo em ambiente relevante. Para isso, escolas serdo
procuradas para que alunos com TEA e professores possam usar fungdes do aplicativo,

retornando feedbacks e observando se as alteragdes feitas no TRL 5 foram eficazes.

TRL 6 e 7: no TRL 6, o aplicativo completo é colocado em modo beta as
pessoas convidadas a testar. Neste momento, o prot6tipo da tecnologia é demonstrado
em um ambiente real, mostrando sua funcionalidade em condi¢des reais. Ja no TRL 7,
um convite do aplicativo é enviado a pessoas para instalar e testarem o produto. Caso o
teste no TRL 7 seja satisfatorio e consiga responder bem aos testes de tensdo de acesso

e uso, ele ja pode ser submetido oficialmente as lojas de aplicativo.

TRL 8 e 9: o aplicativo vai para as plataformas e pode ser baixado por todos,
mostrando todas suas fungdes e beneficios, abrindo espago para feedbacks, que
permitirdo atualizacdes e melhorias, objetivando a satisfacdo dos usuarios, através de
indicadores e analise PDCA. Melhorias significativas podem virar outros registros de

Propriedade Intelectual.

Outros produtos podem ser desenvolvidos via TRL. Basta alterar a ideia de um

aplicativo por outro produto fisico, como os apresentados anteriormente neste topico.
7. CONCLUSAO

Como visto, o campo da Comunicacdo pode se beneficiar muito da producédo de
Pesquisa e Desenvolvimento, através da construcdo de Produtos Minimamente Viaveis
e escalaveis para o mercado. Esse processo ndo fere de forma alguma a discussao
académica, que é imprescindivel para o crescimento do profissional e da area, mas sim
abre uma possibilidade nova que é pouco explorada, como mostramos e que é

referendada por Santos (2018).

O modelo de validagdo do TRL permite que qualquer estudante, professor,
laboratdrio ou Grupo de Pesquisa possa pensar P&D e registros de patentes. O registro
de Propriedade Industrial é bom para a ciéncia nacional e para o proprio mercado, que
gera novas oportunidades e novos caminhos de atuacdo para os profissionais. Ao

pensarmos no atual movimento de precarizagcdo do mercado de Comunicagdo, 0 campo
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cientifico precisa discutir como criar alternativas que evitem incertezas aos profissionais
em meio a Quarta Revolucdo Industrial. No Jornalismo e na Publicidade, as redes
sociais sdo ferramentas imprescindiveis para o trabalho, sendo campo de atuacdo dos
profissionais. Entretanto, nenhuma das redes de classe global (Facebook, Instagram,
LinkedIn, TikTok, Twitter e YouTube) foi fundada por profissionais da Comunicacao.
Isso mostra a necessidade urgente de fomentar a P&D no campo. Ao fomentar o espirito
de inovagéo gerado pela P&D, os profissionais ficam menos dependentes das incertezas
do mercado e podem apostar em produtos escalaveis criados e desenvolvidos por eles,

ganhando na producéo e no licenciamento da Propriedade Intelectual.

Ao trazer um exemplo de produto desenvolvido em sala de aula, o artigo
pretendeu demonstrar como é possivel desenvolver um produto por meio de P&D e
gerar Propriedade Intelectual de forma eficaz e simples, podendo ser replicado em
outros locais além do que € feito pelo Grupo de Pesquisas Aplicadas em Tecnologia e
Comunicacdo, da UNIPAC Barbacena. As possibilidades de desenvolvimento de
produtos via Golden Circle e TRL s&o inimeras e devem ser melhor aproveitadas pelos
cursos de Comunicacdo no Brasil. E importante observar que a modelagem aqui
apresentada trabalha apenas com os modelos de Golden Circle e TRL, mas é importante
salientar que ndo sdo as Unicas formas de modelagem de produtos, podendo ser

utilizados outros modelos.

Espera-se que o presente trabalho contribua para discussdes sobre Pesquisa &

Desenvolvimento na Academia da Comunicacao.
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