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Resumo

Para contribuir com a compreensao das comunidades literarias nas redes sociais digitais,
o artigo se dedica a analisar os pilares para a constru¢do do relacionamento entre
influenciadores literarios e publico, a fim de investigar como os vinculos estabelecidos
ampliam o incentivo a leitura e como esses influenciadores impactam o engajamento de
comunidades de leitores. Os procedimentos metodoldgicos contam com uma pesquisa
bibliografica de natureza basica, sem aplicagdo pratica imediata, carater exploratdrio e
descritivo. Também foi realizada uma analise qualitativa e quantitativa do perfil literario
Mariana Lucioli, no Instagram. O trabalho visa agregar a reflexdo sobre o acesso a
leitura no Brasil, a partir das novas formas de intera¢do e divulgacdo de livros em uma
realidade que possui uma divisdo cada vez mais imprecisa entre o on-line e o off-line.
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Introducio

Os livros acompanham a humanidade héa séculos, demonstrando sua profunda
conexao com as narrativas que permitem registrar o passado e construir o futuro. Em
um mundo hiperconectado, no qual agdes cotidianas se transpdoem com o fluxo
midiatico em diferentes telas, a literatura continua fazendo parte do cotidiano das
pessoas, inclusive das geragdes mais jovens que ja nasceram com a presencga da internet.

Assim, para que a leitura possa se adaptar as mudancas comportamentais da
sociedade, as redes sociais digitais apresentam novos espacos, nos quais os leitores

podem compartilhar suas experiéncias e indicagdes de livros. A cultura participativa e
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da convergéncia (JENKINS, 2009), impulsionada por transformagdes socioculturais e
tecnoldgicas, fez com que as pessoas passassem a ocupar, simultaneamente, o papel de
consumidores e produtores de informagdes, didlogos, valores e conhecimentos. Esse
contexto deu visibilidade aos influenciadores digitais, que apostam em um nicho
especifico para construir relacionamento com os seguidores e engajar comunidades por
meio de interesses em comum, como a divulgacdo de literatura.

Para contribuir com a compreensdo das comunidades literdrias nas redes sociais
digitais, o artigo se dedica a analisar os pilares para a constru¢do do relacionamento
entre influenciadores literarios e publico, a fim de investigar como os vinculos
estabelecidos ampliam a divulgacdo e o incentivo a leitura.

Os procedimentos metodologicos contam com uma pesquisa bibliografica de
natureza bdésica, sem aplicagdo pratica imediata, carater exploratério e descritivo.
Também foi realizada uma andlise qualitativa e quantitativa, composta por entrevista em
profundidade com a influenciadora literaria Mariana Lucioli, questionario estruturado
aplicado ao publico do perfil literdrio Mariana Lucioli no Instagram, analise de
sentimento, observagdo simples e observacdo sistematica, ndo participantes on-line,
seguidas de analise e interpretacao (GIL, 2008).

A partir da andlise proposta pretende-se examinar de que maneira
influenciadores literarios, como Mariana Lucioli, impactam o engajamento de
comunidades de leitores e como aspectos do capital social se manifestam em meio a
participacgdo e interagdo entre os atores nas redes sociais digitais.

Em relagdo aos estudos e ao mercado de comunicagao, a tematica deste trabalho
aborda os novos formatos que os relacionamentos com os publicos vém assumindo a
partir da intensificagdo do uso das redes sociais digitais. Assim, o interesse da pesquisa
esta concentrado na gestdo de relacionamento e nas estratégias para a criacdo de
vinculos com os publicos. Segundo dados de 2021 do estudo Nielsen Trust in
Advertising, 71% dos consumidores confiam na publicidade e opinides de
influenciadores sobre marcas e produtos. Dessa forma, ¢ possivel relacionar, em
especial, competéncias da atuacdo de Relagdes Publicas, como a mediacdo com
diferentes publicos, a gestdo de imagem e reputacdo e o planejamento estratégico, a

influéncia digital, na medida em que os influenciadores tém profissionalizado sua
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atuacdo e fomentado novas formas de interagdo que ultrapassam as redes sociais

digitais.
Convergeéncia e cultura participativa na atuacio de influenciadores digitais

Dados do Global Overview Report, de janeiro de 2023, apontam que 5,44
bilhdes de pessoas (68% da populacdo mundial) usam telefones celulares e que existem
5,16 bilhdes de usuarios de internet no mundo (64,4% da populacdo global total). Esses
usuarios, na idade de 16 a 64 anos, passam em média seis horas conectados e, no Brasil,
essa média sobe para nove horas. Isso significa que, em diferentes plataformas, as
pessoas navegam on-line a0 mesmo tempo em que realizam suas tarefas diarias.

Celulares, aparelhos de assistentes virtuais, e-commerces, realidade virtual, redes
sociais digitais* e diversos outros canais coexistem com o mundo off-line, fazendo com
que agdes cotidianas estejam em constante transposi¢ao com o digital. Essa estrutura de
interacao social reflete a cultura da convergéncia, que, segundo Jenkins (2009, p. 30),
“[...] representa uma transformacdo cultural, a medida que consumidores sao
incentivados a procurar novas informagdes e fazer conexdes em meio a contetidos de
midia dispersos”.

Assim, a convergéncia ndo se limita apenas aos dispositivos que se transformam
constantemente, em fun¢dao das novas tecnologias que os subsidiam, mas esta
relacionada as caracteristicas comportamentais e sociais inerentes ao ser humano. A
cultura reflete a sociedade, que, por sua vez, ¢ capaz de molda-la a partir de suas
necessidades e potencialidades. Com isso, a hiperconectividade permite que os
individuos transitem pelo fluxo mididtico, de acordo com as suas demandas
comunicacionais, ¢ desencadeia uma estrutura multi tela, que atinge diversas situacdes

cotidianas, como relagdes interpessoais, tarefas e interagdes diarias:

A convergéncia também ocorre quando as pessoas assumem o controle das
midias. Entretenimento ndo é a unica coisa que flui pelas multiplas plataformas

4 Recuero (2019) afirma que a nogdo de rede social nio surgiu com a internet e refere-se historicamente & abordagem
estrutural (estrutura de rede) de estudo dos grupos sociais que se formam a partir das interagdes e conexdes
estabelecidas pelos individuos. Ja as redes sociais on-line ou as redes sociais na internet, apresentam uma mudanga
importante de uma estrutura mediada principalmente pelas relagdes institucionais e interpessoais para uma estrutura
mediada pela tecnologia digital, com novas possibilidades de interagdo e conexdo. Disponivel em:
https://medium.com/@raquelrecuero/m%C3%ADdia-social-plataforma-digital-site-de-rede-social-ou-rede-social-n%
C3%A30-%C3%A9-tudo-a-mesma-coisa-d7b54591a%ec. Acesso em: 02 ago. 2023.
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de midia. Nossa vida, nossos relacionamentos, memorias, fantasias e desejos
também fluem pelos canais de midia. Ser amante, méde ou professor ocorre em
plataformas multiplas. As vezes, colocamos nossos filhos na cama a noite e
outras vezes nos comunicamos com eles por mensagem instantanea, do outro
lado do globo. (JENKINS, 2009, p. 31).

Dessa forma, a conexdo por meio da internet e a presenca no ambiente digital
permitem novas formas de interagcdo com os publicos e novos fluxos informacionais,
que acontecem de forma ainda mais agil. Isso faz com que a construcdo de significados,
no contexto sociocultural atual, se desloque pelos meios de comunicagdo e se torne um
processo continuo.

A convergéncia, portanto, torna os limites entre o on-line € o off-line mais
dispersos, na medida em que ¢ possivel transitar por ambos. Nessa perspectiva, as
transformagdes que se desdobram na cultura da convergéncia também podem ser
pensadas sob a otica do conceito onlife, que ¢ um neologismo cunhado para se referir a
nova experiéncia de um mundo hiperconectado no qual nao ¢ mais adequado perguntar
se alguém esta on-line ou off-line (FLORIDI (ed.), 2015).

Os pesquisadores envolvidos no documento The Onlife Manifesto: being human
in a hypeconnected era afirmam que as tecnologias da informacdo e comunicacio
(TICs) ndo s3o meras ferramentas, mas forgas que estdo afetando cada vez mais a
percep¢ao que temos sobre nos mesmos e sobre a realidade; e o modo com que
interagimos mutuamente e com a realidade. Esses impactos, segundo os pesquisadores,
podem ser atribuidos a quatro transformagdes principais: a) a dispersdo da distingdo
entre a realidade e o virtual; b) a dispersdo da distingdo entre humano, maquina e
natureza; ¢) a mudanca da escassez de informacao para abundancia de informacao; d) a
transicdo da primazia das entidades para a primazia das interagdes (FLORIDI (ed.),
2015). A vida em um fluxo indistinto entre on-line e off-line pressupde novas reflexdes
para tratar questdes sociais, uma vez que “o fato de que o ambiente esta permeado por
fluxos e processos de informacdo ndo o torna um ambiente onisciente/onipotente”
(FLORIDI (ed.), 2015, p. 10, tradugao nossa).

Os limites entre produtores e consumidores de contetido também se tornam mais
dispersos, na medida que os desdobramentos da convergéncia impulsionam a cultura
participativa. O publico passa a interagir, compartilhando suas experi€éncias em um

mundo repleto de conexdes ao alcance de suas maos, € a contribuir ativamente com a
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criagdo e circulagdo de conteudos (JENKINS, 2009). A presen¢a dos sujeitos,
especialmente nas redes sociais digitais, ¢ mediada por seus interesses e interacdes que,
com o intermédio das tecnologias dos algoritmos, direcionam sua atengdo e acdes.

Logo, ¢ possivel, por exemplo, criar um canal no YouTube para compartilhar
receitas gastrondmicas, um perfil no Instagram para fazer resenhas de livros e uma
conta no TikTok para dar dicas rapidas relacionadas a moda. As possibilidades sdo
imensamente amplas, uma vez que os assuntos se tornam cada vez mais segmentados e
capazes de chegar a usudrios de qualquer parte do mundo com acesso a internet.

Dessa forma, a cultura participativa se relaciona com o conceito de
usuario-midia (TERRA, 2011), em que cada individuo assume um papel ativo e
colaborativo na producdo de contetidos e, em diferentes niveis, pode se tornar um canal
de midia. Esse contexto deu visibilidade aos influenciadores digitais, usuarios-midia
que produzem conteudo ativamente e apostam em um nicho especifico para construir
relacionamento com os seguidores por meio de interesses em comum, como a
divulgacdo de literatura.

Segundo Karhawi (2016, p. 42-43), um influenciador digital “produz contetudos
tematicos, com frequéncia e credibilidade. Nesse processo, ele deixa de ser um
internauta comum e passa a ser encarado como uma midia autonoma, uma marca”.
Camargo, Estevanim e Silveira (2017, p. 110) identificam que a logica da influéncia
“[...] se denota pela participacao em rede, pela convergéncia midiatica e, especialmente,
pela interacdo e proximidade que esses sujeitos tém de um publico que vai se formando
ao redor”. Assim, os conteudos produzidos pelos influenciadores dependem diretamente
de consisténcia e autenticidade para gerar engajamento e conquistar uma relacdo de
confianga com o publico que os acompanha.

Outro aspecto notdvel na atuacdo dos influenciadores digitais ¢ a integracao
entre narrativas pessoais € os assuntos dos nichos abordados por eles. Isso porque as
redes sociais digitais apresentam potencialidades para que os usudrios compartilhem os
mais diversos aspectos de suas vidas, incluindo os privados e intimos.

A partir da exposicdo de seu estilo de vida, os influenciadores digitais endossam
valores e posicionamentos que passam a ser trabalhados como parte de suas marcas
pessoais, que sdo utilizadas para comercializagdo de seu conteudo e de sua imagem.

Dessa forma, a comunicacdo segmentada por nicho atrelada a identidade do
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influenciador representa uma oportunidade para que marcas, empresas ou projetos se
associem a eles e atinjam um publico qualificado, que ja estd imerso no universo
especifico em que atuam.

Os influenciadores digitais literarios, aqueles que produzem contetido sobre
livros e literatura, podem, por exemplo, construir trabalhos com editoras, eventos
literarios, autores independentes e projetos diversos relacionados a cultura. Com isso, 0s
influenciadores se vinculam aos valores das marcas com que trabalham e emprestam as
marcas os valores que representam, em uma integracdo que € possivel devido a
legitimidade e confianga atribuidas ao influenciador pelo publico.

Portanto, o relacionamento ¢ outro fator essencial para a atuacdo dos
influenciadores, que constroem vinculos com seu publico. A criacdo de vinculos, a
partir da influéncia, faz com que a base de seguidores de um influenciador manifeste

formas de interagao mais complexas que a constituem como uma comunidade.

Formacao de comunidades engajadas

A conexdo por meio da internet em um mundo hiperconectado e imerso na
cultura da convergéncia expandiu novas formas de interacdes que sao mais rapidas,
simultaneas e independentes dos limites geograficos. Esse contexto potencializa a
formagao de grupos sociais e apresenta fatores que também estdo presentes na atuacao
dos influenciadores digitais, uma vez que amplifica a difusdo e acesso a diversas formas
de contetdo, e permite conexdes com milhares e milhdes de pessoas. Assim, em meio a
tantas possibilidades, os interesses em comum e a identificagdo norteiam os
agrupamentos sociais.

E notavel a propensdo e a forca que a organizagio coletiva dos agrupamentos
possui, especialmente nas redes sociais digitais, mas vale ressaltar a iniciativa individual
que desperta a formacdo de comunidades. Recuero (2009, p. 142), ao tratar do conceito
de individualismo em rede de Castells e Wellman, afirma que “[...] o papel do individuo
na construcao de sua propria rede social € preponderante. Na rede, o ator determina com
quem ird interagir € com quem ird constituir lagos sociais”.

Nesse sentido, os influenciadores digitais ndo sdo os Unicos atores responsaveis

pela formacao de suas comunidades, mas possuem um papel imprescindivel na gestdo
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do relacionamento com seu publico para provocar os sentimentos de confianca e
pertencimento necessarios para gerar engajamento. Goldschmidt (2010 apud
CAPELLARI; FLORES, 2017, p. 04) aborda os conceitos de relacionamento e
engajamento em uma visdao organizagao-publicos, mas que também se relaciona com a

perspectiva influenciador-publicos nas redes sociais digitais:

[...] relacionamento ¢é qualquer contato entre organizacdo e publico, ja o
engajamento ¢ o processo de envolver o publico para saber o seu interesse,
ponto de vista e opinido nas atividades e processos. Os publicos se engajam com
aquilo que julgam relevante para ecles. (GOLDSCHMIDT, 2010 apud
CAPELLARI; FLORES, 2017, p. 04).

Desse modo, para a construgdo de suas comunidades, os influenciadores
desempenham uma funcdo que subsidia e incentiva a organizagdo coletiva da base de
seguidores que possuem. O entendimento da formagdo de comunidades, portanto,
perpassa pelo conceito de capital social que, segundo Recuero (2009, p. 44-45), “¢
variado e nao ha uma concordancia, entre os estudiosos, sobre qual vertente deve ser
seguida. O que se concorda ¢ que o conceito refere-se a um valor constituido a partir das
interagdes entre os atores sociais”. Apesar de possuir concepgdes heterogéneas, ¢
possivel perceber que o capital social se constitui como um recurso intangivel que pode
ser percebido, acumulado e transformado em outras formas de capital (econdmico,

cultural, simbolico) pelos individuos.

Como socialmente o pertencer a um grupo ndo ¢ um fato dado, mas algo que
requer investimento de recursos pessoais (tais como tempo, sentimentos e etc.),
podemos dizer também que o capital social estd também relacionado com o
investimento de cada ator na rede social que esta, por sua vez, relacionado as
expectativas que o ator tem de retorno (Lin, 2001). (...) E por isso que o capital
social tem uma forma dupla de usufruto: ao mesmo tempo que gera beneficios
que podem ser apropriados pelos atores individualmente, gera também
beneficios para a rede como um todo. (RECUERO, 2012, p. 600-601).

Assim, a qualidade do capital social (os beneficios obtidos) estéd relacionada as
formas de investimentos pessoais que, por sua vez, determinam a qualidade das
interacdes. As redes sociais digitais permitem que uma quantidade expressiva de
pessoas possa criar conexdes e cada plataforma apresenta demandas de investimentos

especificos que irdo gerar beneficios diferentes. No entanto, como elucidado por
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Recuero (2012, p. 613), “o usufruto e acumulo individual dos beneficios ndo acontece
na mesma medida para todos, gerando também competicdo entre os individuos”.

Isso faz com que os beneficios individuais, como a visibilidade e popularidade,
sejam mais escassos, uma vez que a atengdo dos individuos se torna mais difusa em
meio ao volume de conteudos no fluxo mididtico e ndo pode se manter focada na
mesma medida em todos os usuarios ao mesmo tempo. Por outro lado, os beneficios
coletivos permanecem em constante construcdo e se fortalecem a partir da qualidade das
conexdes sociais estabelecidas entre os atores (RECUERO, 2012).

Ao relacionar seus aspectos com a atuagao dos influenciadores digitais, na
perspectiva da comunicagdo, € possivel observar que a percep¢ao do capital social por
parte do publico aprofunda as conexdes e amplia os beneficios gerados para a
comunidade, baseados na reciprocidade, identificagdo e proveito do conteudo. Esse
processo também atribui valores individuais, como a confiabilidade e a autoridade®, que
legitimam o influenciador.

Segundo Carvalho (2012, p. 29 apud FIORINI; CARVALHO, 2018, p. 167), a
legitimagdo se relaciona “a processos de reconhecimento e vinculo e estd alinhada a
processos comunicacionais dirigidos a aceitagdo das praticas que um segmento
social desenvolve e ao reconhecimento de seus valores”. Fiorini e Carvalho (2018, p.
167) acrescentam, ainda, que, na perspectiva de Barichello (2004), “entende-se que os
influenciadores digitais, com o seu capital social e poder simbolico trazido pela
visibilidade e lugar de sujeito enunciador, exercem influéncia através da legitimacao
para os demais atores sociais”.

Com isso, o relacionamento dos influenciadores com o publico complexifica as
interagdes sociais, na medida em que o publico se sente confortavel e acolhido o
suficiente para opinar, dialogar, cocriar, se apropriar e compartilhar os conteudos

produzidos pelo influenciador:

[...] o leitor tem a oportunidade de se conectar com outros leitores através da
rede. Assim, se no passado so era possivel formar uma comunidade de leitores
a partir de encontros presenciais, atualmente a internet permite a
interagdo  entre leitores por meio de ambientes virtuais que
proporcionam um dialogo sobre livros e literatura. Em virtude desse novo

5 Em fungio do objetivo e do recorte determinado para o artigo, os conceitos relacionados aos valores provenientes
do capital social, como a autoridade, popularidade, visibilidade e reputacdo, nao serdo aprofundados aqui.
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leitor/internauta, surgiram também novas ferramentas e plataformas que
proporcionassem espagos para as discussdes e trocas literarias. (SA;
ARAUJO, 2019, p. 139).

No caso do incentivo a leitura, os influenciadores literarios expandem o
potencial de divulgagdo de obras, autores e de unir pessoas que se interessam pelo
assunto. As discussoes e trocas geradas nos espagos das comunidades literarias em redes
sociais digitais contribuem para que pessoas se interessem pela leitura e conhecam
novos autores, mobilizando impactos no mercado editorial. Segundo a pesquisa Retratos
da Leitura em eventos do livro e literatura do Instituto Pr6 Livro (IPL), em parceria com
o Itau Cultural e aplicada pelo IPEC (Inteligéncia em Pesquisa e Consultoria) durante a
Bienal do Livro de Sao Paulo 2022, 28% dos entrevistados afirmaram que a indicacao
para o ultimo livro que leram ou estdo lendo veio do YouTube, TikTok ou Instagram. Os
influenciadores digitais também foram apontados como uma das motivagdes para o
interesse na leitura de livros por 52% dos entrevistados.

Dessa forma, para que comunidades engajadas se formem no ambiente das redes
sociais digitais, ¢ preciso que exista uma cooperacdo entre a dimensdo individual e a
coletiva. Essa cooperacdo permite o fortalecimento das categorias de valores presentes
dentro do capital social, como a credibilidade, confiabilidade e autoridade, que, por sua
vez, se constroem a partir das interagdes sociais e das conexdes geradas pelo

relacionamento entre 0s usuarios.

Analise do perfil literario Mariana Lucioli, no Instagram

A analise qualitativa e quantitativa consistiu em uma entrevista em profundidade
com a influenciadora, seguindo 12 perguntas formuladas previamente. A entrevista foi
realizada via Zoom, plataforma que permite a gravagdo de video e audio. A gravagao foi
utilizada posteriormente para transcrigao das respostas.

Para investigar a percepcao dos seguidores da influenciadora, um questionario
estruturado também foi aplicado ao publico do perfil Mariana Lucioli. O questiondrio
foi feito no Google Forms, com 12 perguntas fechadas obrigatorias e uma pergunta

aberta ndo obrigatoria. A influenciadora fez a divulga¢dao do link do formulério nos



> ¢ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
\

462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUCMinas — 2023
INTER

stories do Instagram. As 154 respostas registradas foram detalhadas em planilha do
Google Sheets e em formato de graficos.

O perfil Mariana Lucioli foi criado pela influenciadora literaria Mariana em
2020 e possui 46,8 mil seguidores (agosto/2023). O perfil foi selecionado seguindo os
critérios de nacionalidade (influenciadores atuantes brasileiros); conteudo (postagens
sobre literatura e indicagdo de livros) e nimero de seguidores (microinfluenciadores®).

Mariana conta que sempre teve vontade de divulgar e falar sobre literatura
porque cresceu com amor pelos livros em uma familia de leitores assidua, mas era
muito timida. Assim, durante a pandemia, criou o Instagram para encontrar algo que
pudesse lhe fazer bem e compartilhar as inimeras leituras que estava fazendo.

No Instagram, a influenciadora produz stories e publica¢des de indicagdes de
livros com fotos e reels sobre assuntos variados, como processos de escrita, habitos de

leitura e vlogs com momentos do seu dia a dia.

O publico

A partir das 154 respostas registradas no questionario, foi possivel identificar
aspectos demograficos de uma amostra do publico que acompanha a influenciadora com
regularidade. Em relagdo a localizagdo geografica, 55,8% dos respondentes residem na
regido Sudeste do Brasil. A segunda regido com mais publico (17,5%) ¢ a Nordeste,
seguida pela regido Sul (15,6%). A Centro-Oeste registrou 7,1% e a regidao Norte, 3,9%.

A amostra das respostas demonstrou que o publico € majoritariamente composto
por pessoas de 21 a 29 anos (36,1%) e de 18 a 20 anos (35,1%). A faixa etariade 13 a
17 anos representou 24% do publico respondente. As opcdes de 30 - 39, 40 - 49 e mais
de 50 anos obtiveram 2,9%, 1,3% e 0,6% das respostas, respectivamente. Por fim, em
relacdo ao género com que se identificam, 90,9% das 154 respostas corresponderam ao
género feminino. A opg¢do Nao binario recebeu 5,2% das respostas, seguida pela opgao

Masculino (3,2%) e Prefiro ndo informar (0,6%).

8 Os influenciadores digitais se configuram de maneiras heterogéneas e, por isso, também podem ser classificados de
maneiras diferentes. O critério do numero de seguidores, (microinfluenciador - 10 mil a 100 mil seguidores),
apresentado pela plataforma Influency.me, foi levado em consideragdo com o objetivo de investigar o potencial de
perfis numericamente menores para acumular diferentes aspectos do capital social e construir comunidades que
incentivam a leitura no Brasil. Disponivel em: https://www.influency.me/blog/influenciador-digital/. Acesso em: 27
jul. 2023.
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Analise de sentimento

Tabela 1 — Analise de sentimento em comentérios no perfil @marianalucioli

Mes Quantidade Comentarios | Comentarios | Comentarios
de postagens positivos neutros negativos
setembro/2022 5 188 8 0
outubro/2022 A influenciadora nao fez postagens no feed durante o més de outubro
novembro/2022 15 162 12 0
dezembro/2022 25 410 41 3
janeiro/2023 19 357 143 0
fevereiro/2023 27 368 69 3
mar¢o/2023 31 198 33 1
Total: 122 1.683 306 7

Fonte: Elaboragio da autora, 2023

A analise de sentimento’ considerou os comentarios de postagens feitas entre
setembro de 2022 e margo de 2023. O periodo foi determinado por incluir a mudanca de
identidade visual e a insercao de novos contetidos no perfil Mariana Lucioli. Os
comentarios considerados neutros incluiram duvidas e sugestdes dos seguidores. Entre
os sete comentarios identificados como negativos, observou-se reclamagdes em relagcdo
a links que ndo estavam abrindo ou ao preco de algum produto indicado.

Os 1.683 comentarios positivos foram observados com maior frequéncia em
postagens sobre novas etapas pessoais e conquistas da influenciadora, nos meses de
setembro, dezembro, janeiro e fevereiro. Tais conteudos provocam identificacdo e
ampliam a percepg¢ao do capital social por parte do publico, que também atribui valores
individuais a influenciadora. Esse processo de reconhecimento e legitimagao foi

observado na analise de sentimento por meio de comentarios positivos em que 0s

7 Com base na obra “Sentiment Analysis and Opinion Mining”, de Bing Liu, a analise busca avaliar opinides e
sentimentos das pessoas em relacdo a situagdes, produtos, servigos, organizagdes e individuos. Disponivel em:
https://www.cs.uic.edu/~liub/FBS/SentimentAnalysis-and-OpinionMining.pdf. Acesso em: 16 mai. 2023.
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seguidores disseram que a Mariana ¢ uma inspiracao, fonte de motivagdo e incentivo e
referéncia na indicagdo de livros.

Trés perguntas do questiondrio aplicado também complementam a compreensao
obtida pela analise de sentimento. Uma delas, realizada em formato de caixa de selecao
(que permite ao respondente escolher mais de uma opg¢ao), registrou aspectos que
motivaram os seguidores a acompanhar o perfil (@marianalucioli: 94 pessoas
selecionaram a opg¢ao “Gosto literario parecido”, 87 pessoas selecionaram “Forma com
que a Mari fala sobre literatura” e 61 pessoas selecionaram “Identificacido com a
personalidade da Mari”. A opg¢ao “Tipo de conteudo produzido” foi escolhida por 111
respondentes e a opgao “Indicagdes de livros que nao conhecia”, por 82 respondentes.

As respostas das outras duas perguntas indicaram que 85,7% dos respondentes
tém o costume de buscar indicagdes de livros no perfil @marianalucioli. Em relacdo a
quantidade de livros, em geral, que ja leram devido as indicagdes da influenciadora, a

opcao 1 - 5 registrou 87,7% das 154 respostas, seguida pela opcao 6 - 10 (9,7%).

Engajamento da comunidade de leitores e relacionamento com o publico

De acordo com o questionario aplicado ao publico, 94,8% dos 154 respondentes
se sentem parte de uma comunidade literaria no perfil Mariana Lucioli. Essa percepcao
se torna possivel devido ao relacionamento estabelecido entre a influenciadora e o
publico. A influenciadora também afirma que tenta ser o mais presente possivel e
sempre interagir com os seguidores porque a comunidade faz muita diferenca para sua
motivagao e produgdo de contetido.

Quanto aos conteudos produzidos no Instagram, a influenciadora descreve que a
ferramenta dos stories ¢ a principal para criar vinculos e construir relacionamento com o
publico. Por meio dos stories ¢ possivel compartilhar momentos em tempo real e gerar
interagdes mais aproximativas com as mensagens diretas (DM) do Instagram.

Mariana também elenca os pilares que considera mais importantes no
relacionamento que constréi com o publico: identificagdo, frequéncia e confianga. Esses
trés pilares contribuem para a criagao de vinculos que, no caso do nicho de literatura, se
fortalece quando o leitor gosta de um livro indicado e passa a ver o influenciador como

uma referéncia em relagdo a leitura e ao gosto literario.
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Em relagdo aos valores ou posicionamentos que a influenciadora gostaria que o
publico sentisse ao acompanhar o perfil Mariana Lucioli, ela ressalta o acolhimento.
Mariana explica que, em meio a tantas informac¢des na internet, tenta transmitir
tranquilidade e fazer com que as pessoas se sintam tranquilas, confortaveis, vistas e
representadas no seu perfil.

Com o objetivo de obter dados sobre a percep¢do do publico a respeito desses
valores e posicionamentos, o questiondrio estruturado contou com uma pergunta aberta
ndo obrigatéria que permitiu que os respondentes descrevessem a comunidade literaria
do perfil Mariana Lucioli em suas proprias perspectivas. 63 pessoas responderam a essa
pergunta e, entre elas, 13 mencionaram a palavra acolhimento. Outras respostas
descreveram a comunidade como um espago seguro, receptivo, diverso, criativo,
aconchegante e que valoriza a literatura nacional.

Apenas um respondente que selecionou a op¢do “Nao” na pergunta “Vocé se
sente parte de uma comunidade que ama o universo literario no @marianalucioli?”,
respondeu a questdo aberta ndo obrigatoria com o relato de que acompanha o perfil
apenas para saber sobre langamentos e opinides de livros.

Mariana também afirma que o mercado nacional de livros, tanto independente
quanto tradicional, teve um grande crescimento durante a pandemia. Ela cita o exemplo
da Qualis Editora®, que apostou em um grupo de cinco autoras brasileiras que até entdo
s6 tinham publica¢des independentes. Segundo a influenciadora, o grupo de autoras
provou que tinha publico para vender livros fisicos, além do modo de publicacdo
independente, e varias editoras se interessaram pelas obras. Para Mariana, o mercado
foi afetado positivamente e estd em uma mudanga bem grande, a partir dos novos

modos de publicacdo e divulgacao.

Consideracoes finais

A partir da construcdo tedrica e metodologica realizada, foi possivel perceber a
relevancia dos aspectos de identificagdo, pertencimento e partilha de valores para que os
leitores possam, de fato, criar vinculos com os influenciadores literarios e se engajar

com os contetidos nas redes sociais digitais. Por meio das experiéncias, conhecimentos,

8 Qualis Editora: <https://www.qualiseditora.com/>.
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estilo de vida e universo simbolico (linguagem verbal e ndo verbal usada, habitos,
valores e posicionamentos compartilhados), os influenciadores criam um ambiente
propicio para que outras pessoas possam interagir € construir conexoes.

Ao construir autoridade no ambiente digital, conhecendo as especificidades dos
publicos e dos formatos de conteudo disponiveis, os influenciadores passam a entrar em
contato com os seguidores por outros meios, como capas de revistas, palestras, eventos
presenciais e parcerias com marcas. Esse contexto amplia o potencial dos profissionais
de Relacdes Publicas e do campo da comunicacdo para atuar na légica da influéncia
digital com gestdo de relacionamento, imagem, reputacdo, marca pessoal e construgao
de estratégias que possam alcancar os publicos de forma eficiente e transparente em
todos os pontos de contato.

As novas formas de divulgacdo de livros nas redes sociais digitais também tém
contribuido para incentivar a leitura no Brasil, alcancando publicos diversos por meio
de abordagens criativas, ludicas e instigantes e manifestando impactos no mercado
editorial. A leitura amplia perspectivas e saberes, formando cidaddos com maior
participagdo social, cultural, politica, profissional e académica. Com isso, o artigo visa
suscitar apontamentos para reflexdes mais aprofundadas sobre a democratizacao do
acesso a leitura no Brasil, que deve ser incentivada por outros ambitos e politicas

publicas de forma permanente para todos os grupos sociais.
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