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Resumo

Este trabalho apresenta um estudo a respeito da situagdo da acessibilidade digital nas
grandes reportagens multimidia, no contexto do jornalismo digital. Nesse sentido,
reflexdes a respeito da inclusdo das pessoas com deficiéncia, tanto socialmente, quanto
mercadologicamente, sdo abordadas neste artigo. O estudo tem como objetivo
compreender como a acessibilidade digital estd sendo executada por veiculos
jornalisticos nacionais e estrangeiros, por meio da analise de reportagens multimidia de
referéncia. Metodologicamente, este trabalho foi realizado a partir de uma pesquisa
exploratoria quali-quantitativa com dez reportagens finalistas de um prémio
internacional de jornalismo. A partir dos resultados, foi possivel perceber que os
veiculos analisados ainda negligenciam praticas essenciais para a acessibilidade digital
de seus conteudos. Como conclusdo, constatou-se a necessidade da industria jornalistica
incorporar, de maneira mais assertiva, a acessibilidade digital nos seus processos de
produgdo de contetdo.

Palavras-chave: Acessibilidade Digital; Reportagem Multimidia; Jornalismo Digital;
Design de Experiéncia do Usudrio

Introducio

Na esteira do avango tecnoldgico, o jornalismo experimentou uma
transformagdo profunda, revolucionando a maneira como consumimos informagdes.
Com a ascensao do jornalismo digital e a disseminag@o ubiqua de dispositivos moveis, a
propaga¢do de noticias ganhou novas dimensdes e possibilidades. Nesse contexto,
emerge a acessibilidade digital como um elemento crucial para a inclusao de uma

audiéncia diversificada, incluindo individuos com capacidades distintas.
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Diante desse fendmeno, o objetivo geral deste estudo visa compreender como a
acessibilidade digital estd sendo executada por veiculos jornalisticos nacionais e
estrangeiros, por meio da andlise de reportagens multimidia de referéncia. A
investigacdo se concentra em como o0s veiculos de comunicagdo estdo incorporando
praticas de design inclusivo para enriquecer a acessibilidade e o valor do conteudo
jornalistico. De acordo com o relatorio The Global Economics of Disability (2020), o
mundo conta com cerca de 1.85 bilhdo de pessoas com deficiéncia, destacando a
magnitude deste publico diverso.

A medida que o jornalismo digital floresceu, houve uma mudanga relevante na
maneira como as histdrias sdo narradas. A acessibilidade digital ganha destaque como
um imperativo para assegurar que as informagdes sejam compreensiveis e utilizaveis
por todas as pessoas, independentemente de suas aptidoes. Em um mundo onde a
informacao ¢ um bem essencial, ¢ importante que os principios de acessibilidade sejam
intrinsecos a producdo jornalistica.

A pesquisa também busca contribuir para a compreensdo do papel crucial da
acessibilidade no cenério do jornalismo contemporaneo. Ao examinar de perto as
praticas de design inclusivo adotadas por veiculos de midia em suas reportagens
multimidia, busca-se evidenciar a importancia da inclusdo na entrega de informacdes.
Por meio da identificagdo de boas praticas e areas passiveis de aprimoramento, aspira-se
fornecer percepgdes valiosas para promover uma experiéncia de leitura mais abrangente

e igualitaria.

1. Fundamentacées Sobre Acessibilidade e a Grande Reportagem Multimidia

A acessibilidade, componente essencial da usabilidade, desempenha papel
crucial em assegurar que produtos e servicos atendam a diversos usudrios. Organizacoes
como a International Organization for Standardization (ISO) e o World Wide Web
Consortium (W3C) sdo fundamentais na definicdo de padrdes de acessibilidade. A ISO,
renomada por estabelecer critérios globais de qualidade, conceitua usabilidade como a
eficaz e satisfatoria utilizacdo de produtos, englobando eficécia, eficiéncia e satisfagao.
A ISO 9241-11 ressalta a importancia de considerar caracteristicas dos usudrios, como
habilidades e capacidades sensoriais, enquanto a acessibilidade é vista como extensdo

da usabilidade, abarcando diversas capacidades (ABNT, 1998, p. 3).
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O W3C, por meio do Web Accessibility Initiative (WAI), enfoca a promogao da
acessibilidade digital na Web. As Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) do
WAI desempenham papel vital ao garantir acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
idosos e usuarios em geral. As diretrizes, organizadas em principios de perceptibilidade,
operabilidade, compreensibilidade e robustez, abrangem variadas deficiéncias. Critérios
de sucesso mensuraveis estdo integrados nas WCAG, subdivididos em trés niveis
progressivos (A, AA e AAA), promovendo melhoria continua na acessibilidade (W3C,
2018).

Ao considerar as defini¢cdes da ISO e do W3C, ¢ evidente que a acessibilidade ¢
um componente intrinseco da usabilidade, visando atender uma gama diversificada de
usuarios (SOUZA, 2016). Enquanto a ISO destaca a importancia de considerar as
caracteristicas dos usuarios, o W3C enfatiza a implementacgao de diretrizes especificas,
como as WCAG, com critérios de sucesso escalonados para assegurar uma experiéncia
digital inclusiva e progressiva. Ambas as abordagens contribuem para uma melhor
compreensdo e aplicacdo da acessibilidade em contextos variados.

No Brasil, acessibilidade digital ¢ parte integrante de um amplo cendrio que
engloba aspectos arquitetonicos, comunicacionais € de mobilidade. O Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146) visa estabelecer um acesso seguro € autobnomo
a espacos, mobilidade, informacdo e comunicagdo. Embora haja progressos, o enfoque
muitas vezes se concentra na deficiéncia visual, enquanto a verdadeira acessibilidade
digital demanda uma abordagem abrangente (SOUZA, 2016). A quarta avaliacdo
realizada conjuntamente pela BigDataCorp ¢ o Movimento Web para Todos em 2022
revelou uma preocupante lacuna, com 99,8% das paginas de noticias carecendo de
medidas acessiveis.

No contexto digital contemporadneo, onde a producdo e o consumo de
informacdes se entrelacam com dispositivos digitais, as barreiras de acessibilidade
excluem uma parcela significativa da populagdo de uma participagdo plena. Com cerca
de 24% dos brasileiros enfrentando algum tipo de deficiéncia (IBGE, 2010), a
necessidade de politicas de acessibilidade digital torna-se urgente. Para além de ser um
Direito Humano internacionalmente reconhecido, a acessibilidade digital assume um
papel vital na prevencdo da marginalizagdo social e na garantia da plena cidadania das

pessoas com deficiéncia. A adogdo de padrdes acessiveis ndo apenas promove a
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inclusdo, mas também confere vantagens estratégicas as empresas € instituigdes,
ampliando sua base de consumidores e aprimorando a visibilidade das paginas de

noticias nos mecanismos de busca (W3C, 2015).

2. Acessibilidade Como Pilar Do Design De Experiéncia

O desenvolvimento de produtos digitais com foco na experiéncia do usudrio tem
se tornado uma prioridade cada vez maior. A digitalizacdo de servigos essenciais na
sociedade, como bancos, transporte e entretenimento, tem impulsionado o interesse por
essa area. O termo "experiéncia do usuario" foi introduzido por Donald Norman em
1990 e abrange diversas disciplinas, como design, programagdo, negocios e psicologia
(SOUSA; BERTOMEU, 2015). A experiéncia do usuario envolve todos os aspectos que
afetam a interagdo de uma pessoa com um produto. O design de experiéncia visa
sincronizar elementos como arquitetura de informagdo, design de interacdo, interagao
humano-computador e design visual (NIELSEN; NORMAN, 2014).

A disseminacdo dos computadores pessoais e da internet nas décadas de 80 e 90
marcou o inicio dos estudos em design de experiéncia do usuario, impulsionando a
demanda por produtos com usabilidade e apelo visual. Atualmente, a crescente
digitalizacdo amplia ainda mais essa necessidade (SOUSA; BERTOMEU, 2015).
Profissionais de design, gerenciamento de produtos e desenvolvimento trabalham juntos
para garantir a atratividade, viabilidade e funcionalidade dos produtos digitais, sendo os
designers essenciais ao compreender as necessidades dos usudrios e seus
comportamentos, destacando a importancia dos principios de design de experiéncia do

usudrio (UX Design).

2.1 Principios Da Experiéncia Do Usuario

Estruturar uma experiéncia de usuario positiva através do design ¢ fundamental
para o sucesso de um produto. De acordo com Porter e Brewer (2010), os designers nao
criam experiéncias, mas desenvolvem dispositivos que levam a sensagdes desejadas. A
compreensdo da natureza subjetiva da experiéncia e sua abordagem holistica sdo
destacadas por esses autores. Eles enfatizam que todos os pontos de contato do usuario
com um produto contribuem para a experiéncia final. Além disso, a simplicidade na

construcdo de experiéncias ¢ vital, mas ndo ¢ uma tarefa simples.
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Morville (2004) destaca elementos essenciais no design de experiéncia,
abrangendo utilidade, usabilidade, encontrabilidade, valor, credibilidade, acessibilidade
e desejo. Esses componentes moldam designs inovadores, incluindo eficiente
encontrabilidade e a adi¢do de significado e confianga por meio do valor e credibilidade.
O aspecto emocional do design, expresso pelo desejo, explora a relagdo entre emocdes e
consumo. A acessibilidade, frequentemente negligenciada, ¢ fundamental. Em resumo,
o design de experiéncia orquestra dispositivos para despertar sensagdes desejadas,
compreendendo a subjetividade da experiéncia, adotando abordagem holistica e
integrando a acessibilidade como um pilar indispenséavel para a constru¢ao de uma base

solida e inclusiva.

2.3 O Jornalismo E Sua Relacio Com O Design De Experiéncia

A digitalizacao intensiva de produtos, servicos e ferramentas atribuiu ao design
um papel crucial na compreensao da interacdo das pessoas com esses recursos. Esse
papel € especialmente significativo no jornalismo, onde a hipertextualidade e a
multimidialidade estdo integradas, tornando o design vital para a recep¢ao do publico
(POSETTI, 2015). Um estudo de Posetti (2015) sobre sites jornalisticos
norte-americanos revelou que o design influencia a percep¢dao do usuario quanto ao
estilo e a qualidade do contetido, sendo igualmente relevante ao proprio contetido
(POSETTI, 2015).

No contexto brasileiro, Agner et al. (2015), ao analisarem a edic¢ao para iPad do
jornal O Globo, identificaram deficiéncias no design de interface e interagdo. A
auséncia de foco no design centrado no usudrio foi apontada como um problema central
(AGNER et al., 2015), o que representa um obstaculo, prejudicando a experiéncia do
usuario e o engajamento com os contetidos jornalisticos. Chaplin (2016) enfatiza a
importancia fundamental do design para superar os desafios no jornalismo de alta
qualidade. Dessa forma, ¢ imperativo conscientizar os profissionais de comunicacdo
sobre as diversas influéncias que moldam o jornalismo digital, incluindo o papel vital da

acessibilidade como base para o desenvolvimento continuo dos contetidos online.

3.0 Analise Da Acessibilidade Digital Em Reportagens Multimidia
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Neste estudo, analisamos as reportagens premiadas e finalistas do prémio Online

Journalism Awards (OJAs) na categoria Exceléncia e Inovagdo em Storytelling Visual

Digital 2021, enfatizando narrativas inovadoras que combinam linguagens como

fotografia e visualizagdo de dados para melhorar a experiéncia do leitor. Utilizamos o

software AccessMonitor para avaliar a acessibilidade das paginas web das reportagens

finalistas, seguindo as diretrizes da WCAG 2.1. A andlise inclui duas etapas: uma

quantitativa, usando o AccessMonitor, ¢ uma qualitativa que examina praticas

aceitaveis/inaceitaveis, visando entender a acessibilidade digital das reportagens. Em

2021, a categoria teve dez finalistas no OJAs, representando diferentes tipos de

redagdes. A Agéncia Lupa, veiculo brasileiro, também se destacou. E importante

destacar que alguns veiculos analisados forneceram declaragdes sobre acessibilidade

dos contetidos em seus sites.

Tabela 3 - Relagao das reportagens utilizadas na analise.

Veiculos ., Declaracio de .
Reportagem Responsaveis Colocagdo Acessibilidade Links
Gone The Cli\/ll(:i)le and Vencedora Presente Acesse aqui
A Cicada’s The Washington . .
Life Post Finalista Presente Acesse aqui
Grandes \ .
T LEZ‘%SEEEE?- CBC News ¢ Finalista Presente Acesse aqui
. Radio Canada
Nuit
POLITICO’s Finalista
2020 Election Politico Ausente Acesse aqui
Experience
Inside Vencedora
Xinjiang’s The New Yorker Presente Acesse aqui
Prison State
Médias Blu;z) tlc\)/[ I'{led in Lehl%h Valley Finalista Ausente Acesse adui
Redacoes Hies ve



https://www.theglobeandmail.com/world/article-the-disappeared-inside-families-risky-search-to-uncover-the-truth/
https://www.washingtonpost.com/science/interactive/2021/cicadas-lifecycle-brood-x/
https://ici.radio-canada.ca/recit-numerique/891/bande-dessinee-lac-megantic-la-derniere-nuit
https://www.politico.com/2020-election/results/
https://www.newyorker.com/news/a-reporter-at-large/china-xinjiang-prison-state-uighur-detention-camps-prisoner-testimony
https://projects.lehighvalleylive.com/route248/
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George Floyd:
A Leader in Univision News Finalista Presente Acesse adui
His Digital :
Community
A Punt Média,
Birth in the Barret Vencedora Presente Acesse adui
21st Century Cooperativa e :
Lab RTVE
IerreEnny No epicentro Agéncia Lupa Finalista Ausente Acesse aqui
Redacoes P & P
Shield of
Europe: The Jelle Krings o
Human Cost of Finalista Ausente Acesse aqui
Migration
Policy

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2. Analise Quantitativa Das Reportagens Finalistas

Como mencionado previamente, empregou-se o software validador automatico

de acessibilidade, o AccessMonitor, para a analise das reportagens. Através dessa

analise, foram identificadas e quantificadas as praticas consideradas tanto aceitaveis

quanto ndo aceitaveis, de acordo com os critérios de sucesso estabelecidos nos trés

niveis de acessibilidade das Diretrizes de Acessibilidade para Contetido da Web

(WCAG): Nivel A, Nivel AA e Nivel AAA.

No Nivel A, as diretrizes abordam requisitos basicos de acessibilidade, visando

melhorar a experiéncia de usudrios com deficiéncias. No Nivel AA, os critérios sao

mais abrangentes e cobrem uma variedade maior de barreiras de acessibilidade. Ja o

Nivel AAA estabelece as diretrizes mais rigorosas, promovendo a acessibilidade

avangada. Relembramos que a nota total maxima, dada pelo software, ¢ 10.

Tabela 4 - Resultados da varredura do AccessMonitor.

Reportagem

Tipo de

Il Pratica

Quantidade de Praticas

A

| AA | AAA | TOTAL



https://www.univision.com/especiales/noticias/2021/george-floyd-a-un-ano-de-su-muerte/index.html
https://lab.rtve.es/webdocs/parto-respetado/en/?
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/epicentro/
https://shieldofeurope.com/

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

> < ' 462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUCMinas — 2023
INTER
Aceitaveis
Gone — The
Globe and 5.1
Mail
Nao
Aceitaveis
A Cicada’s Aceitaveis
Life - The 79
Washington '
Post Nao
Grandes Aceitaveis
Redacoes
Lac-Mégantic: Aceitaveis
La Derniére
Nuit — CBC 6.6
News e Radio N
Canada Nao. .
Aceitaveis
POLITICO’s Aceitaveis
2020 Election
. 5.2
Experience - ~
Politico Nao‘ ..
Aceitaveis
Inside Aceitaveis
Xinjiang’s
Prison State — 5.5
The New Nao
Yorker Aceitaveis
Médias Aceitaveis
Redac¢des | Blue to Red in
30 Miles - 48
Lehl%h Valley Nio
ive

Aceitaveis
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George Floyd: Aceitavei
A Leader in celtavels 3 0 0 3
His 5.2
Community — -
Univision Aao. o A | . s
News Digital certavels
Birth in the Aceitaveis 4 0 0 4
21st Century -
A Punt Média, 6.4
Barret )
Cooperativa e Nio
LabRTVE Aceitaveis . v 0 3
Aceitaveis 5 0 0 5
Pequenas | No epicentro -
~ . 7.2
Redacgdes | Agéncia Lupa
Nao
Aceitaveis > I 0 4
Shield of Aceitaveis 6 0 0 6
Europe: The
Human Cost of 73
Migration ) N
Policy — Jelle Nao
Krings Aceitaveis 2 0 1 3

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3. Analise Qualitativa Das Reportagens Finalistas

Utilizando a tabela anterior, foi possivel comparar os resultados da varredura do
AccessMonitor em cada reportagem finalista. As notas de acessibilidade das
reportagens foram, em geral, medianas e baixas, sem nenhuma ultrapassando 8. Alguns
veiculos, como o Lehigh Valley Live, receberam notas abaixo de 5. Além disso, ¢
notavel que aqueles com declaragdes de acessibilidade, como The Globe and Mail, The
Washington Post, Radio Canada, The New Yorker, Univision ¢ Lab RTVE, nao

alcancaram pontuagdes elevadas.
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Quanto as praticas, identificou-se que as reportagens frequentemente
negligenciaram critérios do nivel A, especialmente os veiculos com declara¢des de
acessibilidade. Isso ¢ preocupante, ja que critérios como textos alternativos em imagens,
fundamentais para a acessibilidade, foram desconsiderados, afetando a experiéncia das
pessoas. A seguir, exploraremos praticas aceitdveis e inaceitaveis detectadas pela

varredura do AccessMonitor, relacionando-as aos critérios de sucesso da WCAG.

3.3.1 Praticas Inaceitaveis

3.3.1.1 Omissao de texto alternativo nas imagens

A presenga de alternativas textuais para elementos imagéticos € crucial para a
acessibilidade digital, conforme o critério 1.1.1 da WCAG (2018). Este critério exige
que o conteudo ndo textual seja acompanhado por equivalente em texto, permitindo
diversas formas de comunicacdo. Por exemplo, uma imagem pode ser descrita em voz
alta para pessoas com deficiéncia visual ou exibida em texto para quem nao pode ouvir.

O critério 1.1.1, de nivel A, é fundamental para inclusdo digital. Pessoas com
dificuldades visuais podem usar tecnologias assistivas para acessar conteudo visual.
Além disso, alternativas textuais auxiliam na compreensao de informagdes complexas
por pessoas com dificuldades cognitivas. Veiculos como The Globe and Mail, Lehigh
Valley Live, The New Yorker e Univision tiveram problemas com essa pratica. O
AccessMonitor revelou varias imagens sem texto alternativo equivalente em suas
reportagens. Por exemplo, a reportagem "George Floyd: A Leader in His Community"

da Univision apresentou 30 imagens sem alternativas textuais.

3.3.1.2 Omissao de texto alternativo em imagens link

A omissdo de texto alternativo em imagens link ¢ um problema no critério de
sucesso 2.4.4 da WCAG (2018). Esse critério exige que a finalidade de cada link seja
identificada pelo texto do link ou pelo texto alternativo. Isso ajuda diversas pessoas,
incluindo aquelas com deficiéncia motora, limitagdes cognitivas e deficiéncia visual, a
compreender os links e navegar de forma eficaz.

Por meio do AccessMonitor, foi visto que veiculos como The Globe and Mail,

The New Yorker, Univision e Lehigh Valley Live ndo atenderam a esse critério. A The

10
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New Yorker, por exemplo, ndo forneceu texto alternativo para icones de redes sociais,

prejudicando a navegagdo de pessoas que usam tecnologias assistivas.

3.3.1.3 Nao Existéncia De Link No Topo Para Conteuido Principal

A auséncia de um link no topo para o contetido principal, uma pratica de nivel A
conforme a WCAG (2018), dificulta a navegacao eficiente, especialmente para pessoas
que dependem de leitores de tela ou navegam pelo teclado. Isso resulta em uma
experiéncia desfavordvel, com os usudrios tendo que lidar com varios links de

navegagdo antes de acessar o conteudo principal. A negligéncia dessa pratica ¢

oo~

particularmente prejudicial em portais jornalisticos, onde os obsticulos a chegada
historia principal podem ser substanciais.

A andlise dos resultados da varredura do AccessMonitor revelou que nenhum
dos veiculos jornalisticos finalistas atendeu a esse critério de sucesso. Isso ¢ alarmante
considerando que se trata de um requisito basico (nivel A) e que a inclusao de um link
para o conteudo principal é particularmente relevante no contexto jornalistico, onde a

acessibilidade ¢ essencial para acomodar uma variedade de necessidades de acesso.

3.3.1.4 Desatencido com a relacdo de contraste entre as cores

A consideragdo adequada do contraste entre as cores ¢ de suma importancia para
a acessibilidade de pessoas com dificuldades visuais. O critério de sucesso 1.4.3 da
WCAG (2018) destaca a necessidade de um contraste minimo entre textos e imagens de
textos, visando uma leitura mais eficaz. A relacdo de contraste de pelo menos 4:5:1 ¢
essencial, permitindo uma legibilidade aprimorada para individuos com baixa visao,
inclusive aqueles com deficiéncia de visdo de cores. Isso se revela relevante ao
proporcionar clareza entre texto € plano de fundo, mesmo para pessoas com limitagdes
de percepcao de cores.

Durante a andlise, identificou-se que os veiculos The New Yorker, Univision,
Lehigh Valley Live e Politico enfrentaram desafios na aplicacdo adequada de cores em
suas reportagens finalistas. Especificamente no caso do Politico, mais de 90
combinagdes de cores ndo atingiram o nivel minimo de contraste exigido pela WCAG

(2018), comprometendo a compreensao de graficos e tabelas interativas propostas.

11
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3.3.1.5 Utilizacao de tabelas sem estruturacao de cédigo adequada

O critério de sucesso 1.3.1 de nivel A da WCAG (2018) enfatiza a necessidade
de estruturar o codigo HTML para garantir que informagdes visuais sejam
compreendidas por tecnologias assistivas. A organizacdo adequada de uma pagina web
assegura a transmissao precisa de informagdes e formatacdes visuais, como titulos em
negrito e marcadores de lista, para pessoas com deficiéncia. Por exemplo, uma andlise
no AccessMonitor identificou tabelas na reportagem do Politico com marcagio
inadequada, comprometendo a acessibilidade para usuarios de leitores de tela. Isso afeta
a compreensdo de titulos, linhas, colunas e legendas nas tabelas, o que € critico para
uma reportagem que depende de visualizacdes de dados. A falta de declaragdo de
acessibilidade do veiculo pode estar relacionada a essa falta de praticas inclusivas na

reportagem.

3.3.2 Praticas Aceitaveis

3.3.2.1 Inclusao de texto alternativo nas imagens

O critério de sucesso 1.1.1 da WCAG (2018) ressalta a importancia do texto
alternativo em elementos visuais, uma pratica enfatizada também no contexto do critério
3.3.2.1. Diversos veiculos, como Radio Canada, Politico, Agéncia Lupa e Jelle Krings,
demonstraram sucesso na inclusdo de texto alternativo para suas imagens,
exemplificado na historia em quadrinhos da Radio Canada. Esse recurso se torna ainda
mais crucial para histérias em quadrinhos digitais, permitindo a compreensao narrativa
através de tecnologias assistivas como leitores de tela.

O texto alternativo ¢ essencial para transmitir informagdes, especialmente
quando ha muitas imagens relevantes, reforcando a importancia desse critério. Vale
destacar que a Radio Canada possui declaracdo de acessibilidade, demonstrando
comprometimento com as diretrizes da WCAG. Notavelmente, a Agéncia Lupa e Jelle
Krings, apesar de ndo declararem acessibilidade, implementaram com sucesso o texto
alternativo, indicando que boas praticas de acessibilidade ndo estdo necessariamente

ligadas ao tamanho das redagoes.

3.3.2.2 Fornecer um titulo a pagina
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O critério de sucesso 2.4.2 da WCAG (2018) destaca a importancia de fornecer
um titulo contextualizado em uma pagina web, o que facilita a navegacdo para todos os
usudrios. Esse elemento de acessibilidade, abordado no critério 3.3.2.2, tem o proposito
de orientar os usuarios sobre o conteudo ¢ a localizacdo da pagina, sem a necessidade de
explorar todo o conteudo. Titulos descritivos auxiliam na identificacdo do contexto e
das expectativas da pagina, beneficiando especialmente pessoas com deficiéncias
visuais, cognitivas ou motoras. Além disso, tais titulos contribuem para a otimizagao de
SEO e organizacdo de contetido relevante para pesquisas. A analise do AccessMonitor
constatou que todas as reportagens avaliadas implementaram titulos apropriados,

utilizando o elemento "title" no codigo fonte.

3.3.2.4 Presenca de boa hierarquia nos titulos e subtitulos internos

A hierarquizagdo de titulos e subtitulos internos, conforme estabelecida no
critério 3.3.2.4, desempenha um papel crucial na acessibilidade digital, alinhando-se ao
critério 1.3.1 da WCAG (2018). Organizar titulos em diferentes niveis cria uma
estrutura significativa para a navegagao, tanto para usuarios comuns quanto para aqueles
que utilizam tecnologias assistivas. A marcagdo hierdrquica por meio do codigo HTML
permite que leitores de tela identifiquem e anunciem os titulos, proporcionando uma
experiéncia eficaz de navegacdo. Nesse sentido, todos os veiculos avaliados pelo

AccessMonitor demonstraram sucesso nessa pratica.

3.3.2.3 Utilizacao de elementos atuais de codigo

A escolha de utilizar linguagens de cddigo atuais impacta significativamente nas
praticas de acessibilidade, conforme indicado no critério 3.3.2.3. Em consonancia com o
critério 1.3.1 da WCAG (2018), preservar informagdes e formatagdes visuais ou
auditivas para usuarios de tecnologias assistivas € primordial. A redagdo do codigo
desempenha um papel crucial nesse processo, pois tecnologias obsoletas podem
prejudicar a traducdo adequada dos elementos da pagina para diferentes meios de
acesso. Ao empregar elementos semanticos de codigo apropriados, a estrutura do
conteudo ¢ transmitida corretamente ao usuario, indicando claramente o papel de
unidades como paragrafos, cabegalhos, textos enfatizados e tabelas. A andlise do

AccessMonitor revelou que todas as reportagens avaliadas adotaram elementos de
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codigo atualizados, demonstrando conformidade com o critério de sucesso de nivel A e

exibindo um resultado positivo dos veiculos finalistas.

Conclusao

Neste estudo, investigamos a abordagem da acessibilidade digital em
reportagens multimidia finalistas do Online Journalism Awards, com o objetivo de
avaliar as marcas de comprometimento do jornalismo contemporaneo com a inclusdo.
Através da andlise de dez reportagens, observamos um desempenho mediano em boas
praticas de acessibilidade digital. Os indices do AccessMonitor revelaram médias em
torno de 6, sem notas superiores a 8. Surpreendentemente, veiculos menores como
Agéncia Lupa e Jelle Krings superaram marcas consolidadas, questionando a correlagdo
entre tamanho da redag@o e implementacdo de diretrizes de acessibilidade.

Detectamos mads praticas em acessibilidade nas reportagens analisadas, como
auséncia de texto alternativo, baixo contraste entre cores e falta de links diretos para o
conteudo principal. Preocupantemente, até veiculos premiados negligenciaram critérios
essenciais de nivel A da WCAG. Isso levanta a questao de como prémios de exceléncia
e inovacao em narrativas visuais digitais podem integrar a acessibilidade como critério,
promovendo a inclusdo genuina.

A presenca de declaragdes de acessibilidade nos sites de veiculos como The
Globe and Mail, The Washington Post e outros, contrastando com praticas deficientes,
destaca a discrepancia entre posicionamento e agdo. A necessidade de cumprir
compromissos em acessibilidade ¢ evidente para preservar a credibilidade dessas
empresas e atender a uma demanda social crucial.

Em relacdo a boas praticas, notamos que certos critérios bem executados ja
fazem parte das rotinas de producdo jornalistica, como a hierarquia de titulos. A analise
também revelou que todas as reportagens utilizaram elementos modernos de
programacao, sugerindo uma adaptag¢do tecnoldgica em curso. Isso aponta para uma
oportunidade de alinhamento entre avangos tecnoldgicos e inclusdo, embora o foco em
inovagdo muitas vezes negligencie acessibilidade.

A pesquisa sublinha a necessidade de integrar a acessibilidade em todas as
etapas da producdo jornalistica. A construgdo de processos estruturados em

acessibilidade nas redacdes ¢ essencial, considerando o papel fundamental das
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institui¢des jornalisticas na garantia do direito universal a comunicagdo. A inclusdo da
acessibilidade nas discussdes académicas e a colaboracdo multidisciplinar sao
recomendadas para impulsionar praticas mais efetivas.

Em conclusdo, espera-se que este estudo ofereca insights sobre a atual
implementagdo da acessibilidade digital no jornalismo, destacando a importancia de
uma abordagem abrangente. Recomenda-se a inclusdo de pessoas com deficiéncia em
futuras pesquisas, a fim de aprimorar a compreensao das experiéncias reais. A busca por
um jornalismo mais inclusivo e acessivel ¢ um caminho necessario para garantir a

igualdade de acesso a informagao para todos.

Referéncias bibliograficas

ABNT, ABDNT et al. Requisitos ergondomicos para trabalho de escritérios com
computadores parte 11-orientacées sobre usabilidade. AAB d. N. Técnicas (Ed.).

Brasil: ABNT—Associagao Brasileira de Normas Técnicas, 2002.

AGNER, Luiz et al. Evaluating interaction design in Brazilian tablet journalism:
gestural interfaces and affordance communicability. In: International Conference of
Design, User Experience, and Usability. Springer, Cham, 2015. p. 393-402.

BIGDATACORP; WEBPARATODOS. [Estudo] Acessibilidade na Web Brasileira |
2a edicao. 2020. Disponivel em: <https://bityli.com/cTTRhCIW>. Acesso em 28 Jun
2022.

BIGDATACORP; WEBPARATODOS. Numero de sites brasileiros aprovados em
todos os testes de acessibilidade tem queda em rela¢do ao ano passado e ¢é ainda
menor que 1%. 2022. Disponivel em: <https://bityli.com/cTTRhCIW>. Acesso em 17
Out 2022.

BRASIL, 2015, Lei n. 13.146, de 6 de jul. de 2015. Lei Brasileira de Inclusiao da
Pessoa com Deficiéncia. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02015-2018/2015/Lei/L13146.htm>. Acesso
em 17 Out 2022.

CENSO, L. B. G. E. Disponivel em:< http://www. censo2010. ibge. gov. br/>. Acesso
em 17 Out 2022, v. 23, 2010.

CHAPLIN, Heather. Guide to Journalism and design. Tow Center for Digital
Journalism, 2016. Disponivel em:

<https://www.cjr.org/tow_center_reports/guide_to_journalism_and_design.php>.
Acesso em 18 Out 2022.

15


https://bityli.com/cTTRhClW
https://bityli.com/cTTRhClW
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm
https://www.cjr.org/tow_center_reports/guide_to_journalism_and_design.php

> < Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUCMinas — 2023
INTER

COOPER, Alan; REIMANN, Robert; CRONIN, David. About Face. The Essentials of
Interaction Design. 2015.

DE SOUSA, Milene Rocha; BERTOMEU, Joao Vicente Cegato. UX Design na criacio
e desenvolvimento de aplicativos digitais. Informatica na educacdo: teoria & pratica,
v. 18, n. 2, 2015.

DE SOUZA, Edson Rufino. Acessibilidade web: diferentes defini¢coes e sua relacao
com o design universal. Didlogo com a Economia Criativa, v. 1, n. 1, p. 13-28, 2016.

DONOVAN, Rich. 2020 Annual Report: The Global Economics of Disability. 2020.
Disponivel em: <https://bityli.com/jtMgl.I.zZA>. Acesso em 17 Out 2022

MORVILLE, Peter. User Experience Design. Ann Arbor: Semantic Studios, 2004.

Disponivel em: <http:/semanticstudios.com/user_experience_design/> Acesso em 18
Out 2022.

NIELSEN, Jakob; NORMAN, Don. The Definition of User Experience. In: NIELSEN
NORMAN GROUP. Evi-dence-Based User Experience Research, Training, and
Consulting. 2014. Disponivel em:

<http://www.nngroup.com/articles/definition-user-experience/> Acesso em 18 Out 2022

PORTER, Joshua; BREWER Josh. 52 Weeks of UX. 2010. Disponivel em:
<https://52weeksofux.com/>. Acesso em 18 Out 2022.

POSETTI, Ben. Clicking through endless seas: understanding user experience in the
design of journalistic websites. In: International Conference of Design, User
Experience, and Usability. Springer, Cham, 2015. p. 82-93.

W3C. Cartilha para Acessibilidade na Web Fasciculo II: Beneficios, Legislacao e
Diretrizes de Acessibilidade na Web. 2015. Disponivel em:
<https://bityli.com/TRmYDEwG>. Acesso em 17 Out 2022.

W3C. Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web (WCAG) 2.1. 2018.
Disponivel em: <https://www.w3c.br/traducoes/wcag/wcag21-pt-BR/>. Acesso em 17
Out 2022.

W3C. Sobre o W3C. 2007. Disponivel em: <https://bityli.com/ZdLBdpJt>. Acesso em
17 Out 2022.

16


https://bityli.com/jtMgLLzA
http://semanticstudios.com/user_experience_design/
http://www.nngroup.com/articles/definition-user-experience/
https://52weeksofux.com/
https://bityli.com/TRmYDEwG
https://www.w3c.br/traducoes/wcag/wcag21-pt-BR/
https://bityli.com/ZdLBdpJt

