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RESUMO

O trabalho em tela objetiva encontrar as articulagcdes entre a desinformagdao e a
pos-verdade, a partir de uma concepcdo metodoldgica pautada pela pesquisa
bibliografica. Para tanto, do ponto de vista procedimental, organizamos um grupo de
estudos com académicos de graduagdo, mestrado e doutorado da Universidade Federal
de Mato Grosso (UFMT), de modo a indicar leituras e debates em conjunto de capitulos
de livro e artigos publicados em periddicos. Os encontros quinzenais permitiram uma
reflexdo propositiva, dando recursos epistemologicos para o desenvolvimento de
pesquisas empiricas mais adiante. Com isso, ponderamos que a desinformacgdo
pressupOe a mentira deliberada com finalidade politica e econdmica, aprofundada pela
pos-verdade, que torna a recep¢ao vulneravel e permissiva as narrativas falaciosas.
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1. Introducio
Silvio Santos e Jodo Figueira (2019, p. 9) definem a desinformacao como “toda
a informacdo que ¢ divulgada com a consciente intencdo de causar prejuizo” e
relacionam isso diretamente as fake news. L&, Anecleto e Ribeiro (2022) relacionam os

dois termos diretamente a poés-verdade e as bolhas informacionais, tudo isso
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intimamente ligado a um adoecimento social decorrente do isolamento moderno. Para
Perosa (2017 apud LE, ANECLETO & RIBEIRO, 2022), o ambiente de alta
polarizacdo politica juntamente com a descentralizacdo da informagado e a ascensdo de
meios de comunicagdo independentes ligados ao ceticismo quanto as instituicdes
politicas e democraticas que tem como alvo governos, partidos e veiculos da midia
tradicional sdo o combo ideal para uma crise desinformativa.

O Brasil ¢ o segundo pais que mais passa tempo em redes sociais (VOGUE,
2022): sdo 464 milhdes de dispositivos digitais em uso, desse nimero, 249 milhdes de
smartphones, pouco mais de um aparelho celular por habitante (FGV, 2023). Em um
mundo conectado, os usuarios sdo a mercadoria das redes: quanto mais tempo se passa
online, mais anuncios sdo visualizados e mais dinheiro gera para as empresas. A
estratégia que as empresas de midias sociais empregam para cativar os usuarios esta
alicercada na logica de funcionamento dos algoritmos, que personalizam o contetido,
colocando no feed tudo que tem uma grande chance de causar reagdo em quem esta
visualizando.

Em seu grau extremo, as fake news — tal como vistas atualmente —
trazem muitos maleficios psiquicos e sociais, uma vez que ha um
distanciamento cada vez maior da realidade ou mesmo o seu
redimensionamento artificial e induzido. Por isso, o tema deve ser
tratado com a devida importincia, atentando-se sempre para a
distancia entre o que pode ser detectado a partir das fakes e a busca da
realidade, numa analise comunicacional, semiotica, linguistica,
filosofica, entre outras. (LE, ANECLETO, RIBEIRO, 2022, p. 34)

Sendo assim, a tarefa essencial do jornalismo ¢ a de informar a verdade factual e
buscar, por meio dos critérios jornalisticos, a verificagdo dos fatos, separando-as das
mentiras (BAPTISTA, 2019, p. 49). A forma como a desinformagdo se propaga impacta
diretamente na satude social, democratica e jornalistica.

Desse modo, considerando-se tanto quantidade de tempo que os usudrios passam
conectados e, consequentemente, recebendo cada vez um nimero maior de informagdes
personalizadas, quanto a funcdo jornalistica, torna-se relevante para os estudos de
comunicagdo entender a forma como essas informagdes que chegam aos usudrios se
apresentam e se relacionam em um contexto de desinformacao e pos-verdade.

Para conseguirmos chegar as ponderacdes realizadas neste trabalho,

primeiramente foi definido como problema de pesquisa: de que maneira a pos-verdade é
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complementar a desinformagdo? Além disso, o objetivo central desta proposta ¢
identificar as articulagdes entre o fendmeno da desinformagdo e o contexto da
pos-verdade, conceito este que, segundo Carla Baptista (2019), contribui para que o
publico rejeite a corre¢do de uma informacao falsa.

Para o desenvolvimento do estudo foi realizada uma pesquisa bibliografica, com
base nos estudos de cinco capitulos do livro “As fake news e a nova ordem
(des)informativa na era da pos-verdade: manipulagcdo, polarizagdo e filter bubles”
organizado por Jodo Figueira e Silvio Santos (2019) e seis artigos publicados entre os
anos de 2022 e 2023. A partir da leitura dos textos e dos fichamentos organizados,
foram realizadas discussoes acerca dos temas que buscavam o entendimento e
aprofundamento nos assuntos a fim de se tornar possivel relacionar, entender e
apresentar as possiveis conexoes entre os termos aqui apresentados.

Este artigo se propde primeiramente a explicar os pardmetros epistemoldgicos
que foram utilizados para sua producdo, em seguida explicaremos em detalhes a
metodologia aplicada juntamente com os autores que a explicam. Por fim, traremos os

resultados e consideragdes percebidas durante os estudos e producdo do trabalho.

2. Parametros epistemolégicos

Do ponto de vista teodrico, elencamos conceitos que fundamentam as reflexdes
acerca de desinformacado e pos-verdade. Sobre desinformagao, o que ¢ espalhado como
noticias muitas vezes sdo, de fato, falsidades ou distor¢des intencionais para promover
objetivos politicos, inflamar conflitos sociais existentes ou criar um pano de fundo geral
de confusao e paralisia informativa (BENNETT & LIVINGSTON, 2020).

Desse modo, a desordem informacional criada pelos discursos sobre fake news
une duas nog¢des: informacdo incorreta (misinformation) e informagdo falsa
(disinformation). Entretanto, a informagdo incorreta ¢ divulgada pelo agente,
acreditando ser verdadeira. J4 a informacao falsa ¢ divulgada com a inten¢ao de enganar
alguém, resultando em usudrios que sdao desinformados por pessoas maliciosas
(WARDLE & DERAKHSHAN, 2017).

Para os autores, ha uma terceira categoria: a ma-informagao. Que se baseia em
uma informacdo correta, porém usada com o intuito de causar danos a uma pessoa,

organizagio ou pais (WARDLE & DERAKHSHAN, 2017). E importante que se faca a
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distingdo entre as mensagens que sdo verdadeiras daquelas que sdo falsas, todavia ¢
preciso distinguir quais sdo as verdadeiras - e aquelas que possuem alguma verdade -,
mas sdo criadas, produzidas e distribuidas com o objetivo de prejudicar determinado

sujeito ao invés de servir ao interesse publico.

Figura 1 - Diagrama com os conceitos de “Desordem da informagao”

Desordem Informacional

Falsidade

Informacao falsa Desinformacao Informacao maliciosa
Ligacao falsa Contexto falso Vazamentos
Contetido enganoso Contetdo fraudulento Assédio

Contetido manipulado Discurso do 6dio
Contetdo fabricado

Fonte: (WARDLE & DERAKHSHAN, 2023, p. 13).

Wardle e Derakhshan (2017), ainda refletindo sobre a desinformagao, apontam
que existem trés elementos que a compdem: o agente, a mensagem e o intérprete. O
agente ¢ aquele que cria, produz e distribui o contetdo com uma motivacio; a
mensagem ¢ o que ¢ compartilhado - com as suas caracteristicas -; e o receptor ¢ quem
interpreta a mensagem compartilhada e que tipo de a¢do toma.

Nesse sentido, ¢ importante que se considerem as diferentes fases de uma
cc T . 9 : : 4 J4 .
desordem informacional”, uma vez que o agente que idealiza o contetido ¢, muitas

vezes, separado dos produtores e disseminadores (WARDLE & DERAKHSHAN,
2017).
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Figura 2 - Trés elementos da “desordem da informacao”

Tipo do Ator: Oficial / Nao Oficial
Nivel da Organizacio: Nenhum / Fraco / Firme / Em Rede
Agentes Tipo da Motivagao: Financeiro / Politico / Social / Psicoldgico
Nivel de Automacao: Humano / Ciborgue / Bot
Audéncia Pretendida: Membros / Groupos Sociais / Toda a Sociedade
Intengéo de Prejudicar: Sim / Nao
Intencao de Enganar Sim / Nao

Leitura da Mensagem: Hegemaonica / Oposicional / Negociada
Intérpretes Medida Tomada: Ignorada / Compartilhada em apoio /
Compartilhada em oposicao

Fonte: (WARDLE & DERAKHSHAN, 2023, p. 13).

Baptista (2019, p. 56) afirma que “a investigagdo sobre desinformag¢ao comega
quase sempre por assinalar a sua prevaléncia na histéria”. Assim, quando se fala em
relatos falsos, rumores, distor¢ao ou omissao de informagdes, exagero de detalhes, ha de
se entender que sdo praticas antigas € que sempre existiram, porém “o que € novo € a
tendéncia desta versdo contemporanea de se espalhar globalmente em um ritmo
extraordinario” (ALEMANNO, 2018, p. 1). Para o autor, as manchetes tendenciosas e
as histérias inventadas sdo facilmente mais espalhadas do que artigos bem pesquisados
e noticias bem apuradas. Isso resulta em disseminac¢des de noticias intencionalmente
enganosas, afetando a compreensao do entendimento da realidade (Ibiden.).

Wardle e Derakhshan (2017) argumentam que as trés categorias da desordem
informacional nao devem ser confundidas com diferentes orientagdes em narrativas de
noticias criadas de forma correta. Ao mesmo tempo que a narrativa esta presente nas
noticias, ela também esta presente na desinformacdo, na informagdo incorreta e na
ma-informacgdo. Cabe ao jornalista, consciente ou inconscientemente, dar significincia e
colocar em destaque.

Desse modo, as narrativas presentes no jornalismo variam, porém isso ndo quer

dizer que o jornalismo perca sua particularidade quando comparado a narrativas dentro
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de outras formas de comunicag¢do, como, por exemplo, sitira e parddia; conteudo

fabricado; contexto manipulado etc.

Figura 3 - Sete categorias de “desordem da informacdo”

S\l / CATEGORIAS DA DESORDEM INFORMACIONAL

-

AT, o =
o “J @ e,
Satira ou Parodia ontetido Tendencioso Conteudo Impostor Conteiido Fabricado

Sem intencéo de causar Uso engancso de Quando fontes genuinas Novo conteddo é 100%
danos, mas tem potencial informacoes para moldar 580 personificadas falso, projetado para
para enganar um problema ou individuo enganar e prejudicar

Contexto Falso Conteado Manipulado

Quando titulos, recursos Quando o conteddo genuino Quando informagdes ou
visuais ou legendas néo & compartilhado com imagens genuinas sio

séio compativeis com o informacdes contextusis manipulades para enganar
conteddo

3

falsas

Fonte: (WARDLE & DERAKHSHAN, 2023, p. 24).

Em relacdo a pos-verdade, de acordo com o Dicionario de Oxford (2016 -
traducdo livre), o termo ¢ um adjetivo “relacionado a ou denotando circunstincias nas
quais fatos objetivos sdo menos influentes na formacao da opinido publica que apelos a
emocdo e a crenga pessoal”, e foi escolhida a palavra do ano em 2016 em razdo de sua
alta circulacdo ¢ mengdes inseridas no contexto do referendo do Brexit, no Reino
Unido, e da eleicdao presidencial nos Estados Unidos (ROSSETTI & BERNARDINO,
2022).

Para Ferrari (2020), a pods-verdade corresponde a uma era de verdades
inventadas, que muitas vezes nao sao questionadas ou refutadas, tendo em vista que sao
baseadas em interpretagdes subjetivas da realidade, formando um senso comum.

Com isso, Santaella (2018, apud LE, ANECLETO e RIBEIRO, 2022) afirma
que a poés-verdade ¢ um fendomeno intrinsecamente ligado a desinformagdo na cultura
digital. Os fatos historicos que marcaram o cenario politico mundial em 2016

reforcaram o uso do termo, com a disseminacdo de informagoes fora de contexto, sem
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passar pelo crivo da ética, pelo beneficio da duvida e apelando para a emog¢ao ou crenca

do sujeito.

3. Aspectos metodologicos

Do ponto de vista metodoldgico, trata-se de uma pesquisa bibliografica realizada
a partir do estudo de cinco capitulos da obra “As fake news e a nova ordem
(des)informativa na era da pods-verdade: manipulagdo, polarizacdo e filter bubles”,
organizado por Jodo Figueira e Silvio Santos (2019), no segundo semestre de 2022,
além de seis artigos académicos publicados em periddicos nos anos de 2022 e 2023,
lidos e discutidos no primeiro semestre do ano corrente.

Sendo todas as produg¢des em Lingua Portuguesa, elas foram estudadas em
reunides remotas pelos participantes do projeto de pesquisa “Realidade sob medida:
desinformacdo e pds-verdade na criagdo de metaversos”, da Universidade Federal de
Mato Grosso (UFMT). Além do coordenador, integram o projeto estudantes de
graduacao, mestrado e doutorado da UFMT.

Pensando nisso, em um primeiro momento, os académicos foram selecionados
para comentar um artigo, abrindo em seguida para as discussdes coletivas, em reunides
quinzenais. Houve uma prioridade em iniciar os estudos partindo do significado dos
termos que centralizam o projeto, como desinformacao, fake news e pos-verdade.

Depois de compreendidas essas expressoes, os estudantes analisaram como elas
se inseriam no contexto das multiplataformas com relacdo a diversos casos especificos,
a exemplo do periodo pandémico. Logo, as reflexdes foram direcionadas a como os
agentes envolvidos eram afetados, incluindo os proprios jornalistas ao exercerem a
profissao.

O contetdo das produgcdes esta voltado ao tema da desinformagdo e
pos-verdade, em uma juncao de analise de eventos em que o estudo do assunto se aplica
no Brasil, no caso das publicagdes em revistas. Os capitulos de livro possuem um teor
ensaistico.

Para Souza, Oliveira e Alves (2021), a pesquisa cientifica ¢ iniciada através da
pesquisa bibliografica, em que o pesquisador busca obras ja publicadas relevantes para
conhecer e compor a pesquisa a ser realizada. As obras incluem livros, artigos,

dissertacdes, revistas, ou seja, as chamadas fontes primarias. J& as secundarias
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englobam as bibliografias complementares, como as enciclopédias e dicionarios. Nesse
contexto, a internet acaba facilitando a realizagdo das pesquisas bibliograficas, visto que
existem milhares disponiveis no meio digital e de facil acesso.

Assim, a partir das informagdes levantadas e que contribuem para o tema
escolhido, o pesquisador poderd ter condi¢des necessarias para dar continuidade e
desenvolver a sua pesquisa cientifica de maneira satisfatoria.

Para Stumpf (2005), trata-se de identificar a bibliografia, selecionar os
documentos e realizar anotagdes e fichamentos a serem utilizados na produgdao do
trabalho cientifico.

De acordo com Gil (2002, p. 44), “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com
base em material j4 elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”, sendo vantajosa esta metodologia porque permite uma investigacdo mais
ampla, a qual seria inviavel por meio de empiria (GIL, 2002).

Portanto, foram realizadas analises e discussoes acerca de textos sobre o tema do
projeto de pesquisa, durante encontros quinzenais. Esta dindmica consistiu em leitura,
apresentacao e comentdrios iniciais de duas ou trés pessoas previamente escaladas,
encerrando o encontro apds uma discussdo com o0s outros integrantes a partir do
entendimento de cada um.

A rotina estabelecida se deu a fim de ampliar o conhecimento dos estudantes
sobre a desinformagdo e como ela ¢ difundida e praticada socialmente, além de chamar
atenc¢do para termos e tecnologias novos que atuam no processo (des)informacional.

Os textos discutidos em 2022 estdo expostos na figura a seguir:
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Figura 4 - Conjunto de textos estudados no segundo semestre de 2022

DATA

REFERENCIA

20/10/2022

MARCONDES FILHO, Ciro. Fake news: o buraco é muito mais embaixo. In: SANTOS, Jodo F. 5. As
fake news e a mova ordem (des)informativa na era da péds-verdade: manipulacio,
polarizacio e filter bubles. Coimbra: Imprensa da Universidade de Coimbra, 2019. p. 17-31.

03/11/2022

BAPTISTA, Carla. Digitalizacdo, desinformacio e noticias falsas - uma perspectiva histérica. In:
SANTOS, Joao F. §. As fake news e a nova ordem (des)informativa na era da pos-verdade:
manipulacio, polarizagao e filter bubles. Coimbra: Imprensa da Universidade de Coimbra, 2019. p.
47-61.

16/11/2022

SODRE, Muniz. O facto falso: do factdide as fake news. In: SANTOS, Jodo F. S. As fake news e a
nova ordem (des)informativa na era da pés-verdade: manipulagio, polarizacio e filter bubles.
Coimbra: Imprensa da Universidade de Coimbra, 2019. p. 87-90.

30/11/2022

FAUSTO NETO, Antonio. Fake News e circulacao de sentido nas eleigoes presidenciais brasileiras -
2018. In: SANTOS, Jodo F. 5. As fake news e a nova ordem (des)informativa na era da
pos-verdade: manipulacio, polarizacio e filter bubles. Coimbra: Imprensa da Universidade de
Coimbra, 2019. p. 177-197.

15/12/2022

AMARAL, Inés; SANTOS, Sofia J. Algoritmos e redes sociais: a propagacio de fake news na era da
pos-verdade. In: SANTOS, Jodo F. S. As fake news e a nova ordem (des)informativa na era da
pos-verdade: manipulacio, polarizaciao e filter bubles. Coimbra: Imprensa da Universidade de
Coimbra, 2019. p. 63-85.

20/12/2022

SA, Alexandre F. de. Pré-verdade, verdade e pés-verdade: um pereurso ruma 4 politica contemporanea.
In: SANTOS, Joiao F. 5. As fake news e a nova ordem (des)informativa na era da
pos-verdade: manipulacio, polarizacio e filter bubles. Coimbra: Imprensa da Universidade de
Coimbra, 2019. p. 101-121.

Fonte: proprios autores

Em

2023, os artigos lidos e debatidos no ambito do grupo de estudo estdo

disponibilizados na figura a seguir:

Figura 5 - Conjunto de textos estudados no primeiro semestre de 2023

DATA

REFERENCIA

o1/03/2023

RECUERO, Raguel; VOLCAN, Taiane; JORGE, Francieli C. Os efeitos da pandemia de covid-19 no discurso antivacinagao
infantil no Facebook. Reciis — Revista Eletronica de Comunicacao, Informacao & Inovacio em Saiide, Rio de
Janeiro, w. 16, n. 4, 123 839-882, out.-dez. 2022, Disponivel em:
<https: //www.reciis.iciet.fiocruz.br/index.php/reciis/article /view/3404/2566>. Acesso em 30 dez. 2022.

16/03/2023

SANTOS JUNIOR, Marcelo A. dos. Desinformacio multiplataformas: anélise da circulacio do caso Laranjal do Boulos.
Revista FAMECOS Porto Alegre, V. 29, D- 1-18, jan.-dez. 2022. Disponivel em:
<https://revistaseletronicas puers.br/ofs/index.php /revistafamecos/article/view/12802 /27828 >. Acesso em: 20 dez. 2022.

30/03/2023

LE, Jaqueline B.; ANECLETO, Ursula C.; RIBEIRO, Ana E. Saindo das bolhas de pés-verdade: ética da informacio para
fluéneia digital & combate as fake news. Revista ngua,gem em Foco, v. 14, n. 2, p. 20-48, 2022. Disponivel em:
<https: //revistas.uece.br/index.php/linsuagememfoco/article /view/q292/8008 ». Acesso em: 30 dez. 2022.

13/04/2023

SANTOS, Nina; CHAGAS, Viktor; MARINHO, Juliana. De onde vem a informacio que circula em grupos bolsonaristas no
WhatsApp. Intexto, n. 53, 2022. Disponivel em: <https://seer.ufrgs.br/index.php/intexto/article/view/123603/86754>.
Acesso em 28 fev. 2023.

27/04/2023

LISBOA, Marcia RB.; PEREIRA, Allan de G. Sob o olhar da desconfianca: jornalistas como alvo de
desnlforma(;ao na pandemia da Covid- 1g. Revista Midia & Cotidiano, Volume 17, Niimero 1, jan - abr de 2023. Disponivel
em: <https://periodicos.uff.br/midiaecotidiano/article/view/55213/23375>. Acesso em: 30 dez. 2022.

18/05/2023

ROSSETTL, Regina; BERNARDINO, Renata A. F. Fake News e o esvaziamento da Esfera Piblica: analise eritica da crise de
confianga nas instituigdes democraticas. Estudos em Jornalismo e Midia, v. 10, n. 2, jul./dez. 2022. Disponivel em:
<https: //periodieos.ufse.br/index.php jornalismo/article/view/85755/52453>. Acesso em 28 fev. 2023.

Fonte: proprios autores
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4. Algumas consideracoes

O objetivo central deste trabalho ¢ identificar as articulagdes entre o fendmeno
da desinformacdo e o contexto da pos-verdade, por meio de pesquisa bibliografica
baseada em leituras e discussdes em grupo, entre o segundo semestre de 2022 e os seis
primeiros meses de 2023, de capitulos de livro e artigos publicados em periddicos.

Sob o ponto de vista das reunides, os encontros permitiram uma maturagao
conceitual relevante as investidas académicas de estudantes de graduagdo, mestrado e
doutorado, incluindo a feitura deste artigo por discentes de Jornalismo e as pesquisas
mais robustas em desenvolvimento na pos-graduacdo em Educacdo (doutorado) e
Comunicag¢ao (mestrado).

Com as discussdes, concluimos que a desinformagdo, para além da sua
disseminagdo por meio de instrumentos ndo humanos, como robds e algoritmos,
encontra lastro na pds-verdade, na medida em que tem a disposi¢cdo um tecido social
propenso ao engajamento, sem que a veracidade do conteudo seja um fator de
ponderacao.

Em estudos empiricos que podemos realizar, a hipotese ¢ de que este cenario ¢
prejudicial a sociedade, uma vez que na esfera politica a democracia tem sido balizada
por informacgdes falsas, levando a tomada de decisdes equivocadas. Além disso, do
ponto de vista da producao da informagao falsa, ¢ possivel identificar os temas mais
propensos a sua veiculagdo, tais como politica, saide e meio ambiente, bem como os

elementos que caracterizam essas narrativas.
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