Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUC-Minas — 4 a 8/9/2023

Um panorama em transformacéo e os efeitos na vida das pessoas que usam
exclusivamente a parabdlica tradicional para o consumo televisivo !

Patricia Oliveira ABREU?
Karla Regina Macena P. PATRIOTA3
Entidade Administradora da Faixa de 3,5 GHz — EAF, Séo Paulo, SP
Universidade Federal de Pernambuco, Recife, PE

RESUMO

Este artigo analisa panoramicamente os efeitos gerais da transformacdo do cenario
televisivo e seus impactos nas vidas das pessoas que dependem da antena parabdlica
tradicional para o consumo de televisdo. O levantamento foi realizado por meio de uma
abordagem qualitativa, compreendendo 81 entrevistas em profundidade e 10 grupos
focais com 6 participantes cada, em domicilios situados nas areas urbanas e rurais dos 26
estados do Brasil. Além de apresentar percepcdes, caracteristicas demogréaficas e padrdes
de consumo desse grupo em particular, os resultados evidenciam questdes significativas
decorrentes da transicdo das parabodlicas tradicionais para digitais. Tais questdes
englobam a incerteza em relacdo a qualidade do sinal e a preocupagdo com a potencial
perda de um meio fundamental para informacédo e entretenimento.

PALAVRAS-CHAVE: Consumo televisivo, Antena parabdlica, Ativacdo do 5G,
Politicas Publicas.
1. Introducéo

N&o é novidade que a parabdlica foi fundamental para a popularizacdo de midias
como televisdo e radio no pais. Gracas a transmissdo por satélite, o consumo foi
viabilizado em &reas geograficamente mais afastadas dos centros urbanos, permitindo o
acesso e acompanhamento ndo apenas dos eventos circunscritos a respectivas localidades,
mas também de ocorréncias globais de alcance planetario. Assim, a parabdlica virou um
dos simbolos de conexdo, diminuindo distancias e colaborando para a transformacédo da
sociedade em uma “Aldeia Global”, como metaforizada por McLuhan (1977).

Atualmente, as tecnologias se desenvolvem rapidamente e, com elas, as midias
estdo em constante reformulacdo e aprimoramento. Prova disso esta na ativagdo do 5G,
ofertando respostas mais rapidas e eficientes entre dispositivos e rede de
telecomunicagdes e acompanhada de diversas mudancas. Uma delas diz respeito as

parabolicas, que comecam a sofrer interferéncias na recep¢do do sinal de televisdo nas
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areas onde ha implementacdo de antenas de 5G, pois ambos os sinais trafegam em faixas
de radiofrequéncia proximas. Por conseguinte, os domicilios que a usam serao obrigados
a substituirem suas parabdlicas tradicionais por digitais, a fim de assegurar a continuidade
dos sinais televisivos. A transmissdo passard da banda C para a banda Ku. A mudanga,
prevista para conclusdo em 2025, ja acontece gradativamente e vem sendo implementada
em diversas cidades brasileiras.

Na perspectiva de compreender esse panorama em transformacéo e seus efeitos
na vida dos individuos que ainda se valem exclusivamente da parabolica tradicional para
0 consumo televisivo, emergem 0s questionamentos basilares que fundamentam esta
investigagdo: quem, em verdade, constitui o publico que ainda subsiste utilizando as
antenas tradicionais, e qual é a sua condicdo diante da imprescindivel (e inadiavel)
transicdo da parabdlica tradicional para a digital?

Com o intuito de responder as indagagdes propostas, este artigo empreende num
mapeamento de aspectos qualitativos, representativos e distintivos dos lares e pessoas que
ainda utilizam parabdlicas tradicionais no Brasil. Nesse sentido, sdo levantados e
analisados elementos concernentes ao cotidiano desses domicilios, levando em

consideracdo suas condi¢des fundamentais de acesso, utilizacdo e consumo midiatico.

2. Uma abordagem qualitativa: Entrevistas em Profundidade e Grupos Focais

Existe uma premissa amplamente aceita de que a apreensdo substancial de um
fendmeno deriva, em grande medida, da posicdo imersiva do pesquisador no ambiente
em questdo, a fim de capturar e assimilar o objeto em estudo e englobar, por meio da
plena interacdo com as partes envolvidas, todas as perspectivas relevantes. Nesse ambito,
se impde a contingéncia de certa multiplicidade de olhares no que tange a coleta e a
subsequente anélise dos dados obtidos, para que se entenda toda a dindmica do fendmeno
em investigacdo (GODOQY, 1995).

Tendo como alicerce investigativo a dimensdo comportamental das pessoas que
consomem televisdo via parabdlica, bem como todos os aspectos relacionados ao
cotidiano dos seus domicilios, consideramos levantar desde as condi¢Ges basicas de
acesso, utilizacdo e consumo de midias, até os niveis de conexdo emocional estabelecidos
com o proprio suporte mididtico (televisao). Assim sendo, julgamos oportuna a realizagéo

de uma investigacdo que viabilizasse camadas mais profundas de dados.
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Com o proposito de alcancar tal objetivo, utilizamos técnicas qualitativas®
considerando que tal abordagem interpretativa, como postulado por Pope e Mays (2005),
“esta relacionada aos significados que as pessoas atribuem as suas experiéncias do mundo
social e a como compreendem esse mundo”. Assim sendo, a opcdo pela pesquisa
qualitativa nos ajudou a “interpretar 0s fendbmenos sociais (interagfes, comportamentos
etc.) em termos dos sentidos que as pessoas lhes dao” (POPE; MAYS, 2005, p.13) e a
obtermos importantes insights sobre as experiéncias e perspectivas dos participantes, por
meio de dialogos flexiveis e, principalmente, exploratorios.

Para instrumentalizar a dimensdo interpretativa da pesquisa, optamos pela
realizacdo de entrevistas em profundidade®, feitas por telefone nos 26 estados brasileiros,
com cidades selecionadas a partir da maior incidéncia de parabolicas (IBGE, 2022)° em
domicilios urbanos e rurais (1/3 nas areas urbanas e 2/3 nas rurais, devido a maior
presenca de antenas parabolicas nestas ultimas) e discussées em grupo online (Grupos
Focais)’ pela Plataforma do Meet, nas 5 regides brasileiras e com moradores de areas
urbanas e rurais.

No que diz respeito ao perfil dos entrevistados, o nosso filtro de recrutamento se
deu em pessoas de ambos 0s sexos, qualquer nivel de escolaridade e renda, desde que
possuissem mais de 18 anos e tivessem televisdo aberta por meio de antena parabolica em
suas residéncias. Em termos amostrais, realizamos entre os dias 15 de agosto a 10 de
setembro de 2022, 81 entrevistas em profundidade (média de 3 por estado) e 10 grupos
online, com 6 participantes cada, o que totalizou o alcance de 141 pessoas, como
detalhamos nas tabelas de 1 a 5.

Tabela 1 — Distribuicdo dos domicilios por regides e moradias rurais ou urbanas nos quais foram realizadas
as entrevistas em profundidade.

AMOSTRA RURAL URBANA TOTAL
Centro-Oeste 6 3 9
Nordeste 17 11 28
Norte 13 9 22
Sudeste 10 3 13
Sul 6 3 9

TOTAL 52 29 81

4 Diferindo diametralmente da pesquisa quantitativa, que se concentra mais em mediges numéricas.

5 A ideia foi obter uma compreensdo profunda e detalhada das experiéncias, percepcdes e significados que os
entrevistados atribuiam ao consumo de televisdo, bem como os comportamentos associados a tal perspectiva, como o
contexto social, cultural e histérico em que essas experiéncias ocorrem.

6 A partir dos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua e do Modulo de Tecnologia
de Informacdo e Comunicacéo (TIC) do IBGE, 2022.

7 O que nos permitiu promover a interagdo entre os participantes e a exploracdo de perspectivas divergentes. Tal
investimento contribuiu para uma compreensdo mais completa das complexidades sociais e culturais em estudo,
considerando a auto influéncia dos entrevistados.
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Tabela 2 - Idades (médias) por regides e moradias rurais ou urbanas nas quais foram realizadas as entrevistas

em profundidade.

IDADES RURAL URBANA TOTAL
Centro-Oeste 32 31 32
Nordeste 34 30 33
Norte 39 40 39
Sudeste 43 27 40
Sul 38 46 40

TOTAL 37 35 36*

* Sendo 0 mais jovem com 18 anos e a mais velha de 82 anos.

Tabela 3 - Género entre o0s entrevistados por regides e moradias rurais ou urbanas nas quais foram realizadas

as entrevistas em profundidade.

GENERO RURAL URBANA TOTAL
Feminino Masculino Feminino Masculino

Centro-Oeste 5 1 1 2 9
Nordeste 8 9 5 6 28
Norte 6 I 2 I 22
Sudeste 6 4 1 2 13
Sul 2 4 2 1 9

TOTAL 27 25 11 18 81

Tabela 4 - Numero médio de moradores por domicilio e por regies e moradia rural ou urbana nas quais

foram realizadas as entrevistas em profundidade.

Média dos Domicilios RURAL URBANA TOTAL
Centro-oeste 5 3 5
Nordeste 3 3 3
Norte 3 4 3
Sudeste 4 3 4
Sul 4 4 4
TOTAL 4 3 4
Tabela 5 — Distribuicdo dos grupos focais por datas de realizacdo, regides e perfil das moradias (rural e
urbana)
GRUPOS FOCAIS DATA REGIAO LOCAL
01 22.08.22 Nordeste Urbano
02 22.08.22 Nordeste Rural
03 23.08.22 Centro-Oeste Urbano
04 24.08.22 Sul Urbano
05 24.08.22 Sul Rural
06 29.08.22 Sudeste Urbano
07 29.08.22 Sudeste Rural
08 30.08.22 Centro-Oeste Rural
09 05.09.22 Norte Urbano
10 06.09.22 Norte Rural

Por fim, todo o esforgo metodoldgico de abordagem qualitativa se concentrou na
andlise das “interpretagdes que 0s humanos fazem a respeito de como vivem, constroem
seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam” (MINAYO, 2014, p.57), objetivando,

principalmente, relacionar o uso da parabolica com a constituicdo da vida social,
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comportamentos, resisténcias e expectativas associadas a sua substituicdo, com a

implantacdo do 5G no Brasil.

3. Um panorama em transformacéao

Bucci (1998) defende que a televiséo transcende a mera composi¢do de produtos
efémeros destinados a diversdo do grande publico. Para o autor, no Brasil, ela configura-
se como um sistema intricado que prové a linguagem simbdlica através da qual “os
brasileiros se reconhecem brasileiros” (BUCCI, 1998, p.21). De fato, o cotidiano das
pessoas, principalmente as agrupadas na chamada “baixa renda”, é imbricado com o
consumo de televisdo e, tal consumo, modaliza e ajuda a construir muito das suas
cosmovisdes e crengas.

Presente na maior parte dos lares, a televisdo geralmente ocupa um lugar nobre: a
sala. L&, democratiza o acesso dos habitantes do domicilio, faz companhia enquanto se
realiza as atividades domeésticas e possibilita entretenimento coletivo e acesso ao que esta
acontecendo no mundo. Tal relacdo, é certo, comeca a se desvanecer entre 0s jovens que
buscam um consumo mais individualizado e recorrem, com expressividade, as telas
menores dos outros devices.

Esse cenario, como esclarece Pereira (2014), é fruto da chamada Era Post-
Network, na qual as modalidades televisivas sdo permeadas pela presenca e significativa
influéncia das emergentes formas digitais de comunicacao, estabelecidas a partir do inicio
do século XXI. Assim sendo, no cenério de convergéncia midiatica, como postulado por
Jenkins (2008), a televisdo, outrora a Unica tecnologia audiovisual predominante no
cotidiano da maioria dos individuos, agora compartilha espago com uma multiplicidade
de dispositivos e plataformas, o que acaba por modificar o proprio de habito de assistir
televisdo na contemporaneidade (GRIPSRUD, 2004).

Contudo, a despeito das infinitas possibilidades digitais e da pulverizacdo das
modalidades televisivas, a televisdo continua a dominar o espaco publico (ou a esfera
publica) “de tal forma, que, sem ela, ou sem a representagéo que ela propde do pais, torna-
se quase impraticavel a comunicagdo - e quase impossivel o entendimento nacional”
(BUCCI, 1998, p. 21).

E justamente a partir da observagdo desse cenario que nos propomos a refletir
sobre 0 consumo de televisdo, quando limitado ao acesso por parabdlica — o0 que
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evidencia, em grande medida, algumas das desigualdades do contexto social brasileiro,
um pais vasto e marcado por disparidades.

Buonanno (2013, p.74) ao discutir a escassez televisiva que predominava em
tempos passados, assinala que tal condicdo j& deixou de ser a realidade da maioria das
pessoas, embora em paises considerados desenvolvidos televisivamente, apenas uma
parcela da populagdo desfrute de uma abundancia total (sem restrigbes de acesso). Na
visdo do autor, €é plausivel supor que uma consideravel porcao da populacao global, por
escolha ou por necessidade, apenas usufrua das opcOes da televisdo gratuita, adaptando-
se a sua disponibilidade onde quer que seja possivel, como é o caso da maior parte dos
domicilios que contam somente com a transmissdo da televisdo aberta via parabolica.

Tal fato nos foi revelado de forma muito clara, quando verificamos que nas regides
de menor concentracdo urbana, a televisao aberta € uma das poucas formas de informacéo
e atualizacdo e, em inimeros casos, a Unica fonte de entretenimento das familias. Em
varios dos domicilios pesquisados, por exemplo, ndo existe a possibilidade de “néao ter”
uma antena paraboélica para assistir televisdo ja que, sem ela, a televisdo passa a ser
inacessivel.

Aqui a gente s6 consegue assistir com a antena parabolica, porque ndo
funciona, sem a antena parabélica ndo funciona mesmo. (Homem, Norte
Rural).

Se ndo tiver a antena parabdlica, sé pegam dois canais e olhe 13, a Globo,
0 SBT. E, pela parabdlica, minha mée gosta muito de assistir as missas
da Cancéo Nova. E ndo tem wifi na tevé, tanto que eu assisto Netflix pelo
celular (Mulher, Nordeste Rural).

Desde que eu era pequena, sempre existiu antena parabolica na minha
casa, a gente sempre teve e continua usando (Mulher, Nordeste Urbano).

Com a intengdo de trazer luz sobre o cotidiano desses domicilios, de forma a
descortinar suas condicdes de acesso, utilizagdo e consumo midiatico, este artigo se
encarregard de apresentar, antecedendo as principais revelagbes concernentes ao
panorama de consumo de televisdo via parabolica, quatro enfoques relacionados ao
universo cotidiano dos pesquisados, a saber: 1. Consumo e Intencdo de Consumo (bens
duraveis para o lar); 2. Caracteristicas dos Domicilios e Rela¢6es do Entorno; 3. Consumo

de Midia; e 4. Impactos Relacionados a Entrada do 5G.
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3.1 Consumo e Intencdo de Consumo

Ao investigarmos as residéncias alvo de nosso estudo e questionarmos 0s
moradores sobre recentes padrdes de consumo e perspectivas de compra para 0s proximos
meses, com o objetivo de avaliar o interesse em adquirir e substituir a antena parabdlica
convencional pela digital, constatamos que o consumo estava principalmente focado nas
necessidades imediatas. Havia uma énfase significativa em produtos essenciais e itens
que precisavam ser substituidos devido ao desgaste ou mau funcionamento, com uma
baixa ocorréncia de interesse na aquisi¢cdo de uma antena parabdlica digital.

Estou precisando comprar um ventilador, porque 0 meu ja esta pifando. E estou
com vontade de comprar uma porta nos préximos meses, mas é muito caro
(Mulher, Nordeste Urbano).

Eu estou com planos em comprar um sofa, porque o meu esta velho (Homem,
Sudeste Rural).

Eu comprei um fogéo. E pretendo comprar mais para frente um novo notebook.
O meu esta querendo me deixar na mao, a bateria esta viciada (Homem, Sudeste
Urbano).

Em linhas gerais, averiguamos que os gastos foram e eram feitos de forma
planejada, controlada e, muitas vezes “nao desejada”. Os entrevistados tinham pouca
propensdo para novas aquisi¢cdes, com recursos financeiros essencialmente alocados para
cumprir com os compromissos regulares do lar, sobretudo nas regides rurais, onde
contabilizamos recorrentes queixas de reducéo dos postos de trabalho (desemprego). Em
uma perspectiva mais abrangente, ndo seria leviano afirmar, inclusive, que uma
consideravel parte dos investigados estava trabalhando apenas para assegurar a
sobrevivéncia.

Esse cenario foi mais “acentuado” entre os residentes das regides rurais, onde
houve uma notével reducdo nas atividades de compra recentes ou uma inclinagdo em
direcdo a aquisicOes essenciais para o lar, mas muitos demonstraram preocupagéo devido
a possibilidade de a situacéo atual persistir por um periodo prolongado. Isso € atribuido a
escassez de oportunidades de emprego e ao aumento dos custos de vida. Por altimo, é
importante enfatizar que nas areas rurais, as pessoas estdo cientes de que 0s custos sao
mais elevados devido & escassez de opgdes, concorréncia limitada e distancias

significativas.
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3.2 Caracteristicas dos Domicilios e Relagbes do Entorno

Considerando apenas as caracteristicas dos domicilios em relacéo a televisao e o
acesso ao consumo da sua programacao, todos os lares participantes da pesquisa
possuiam, no minimo, um aparelho de televisdo conectado a antena parabélica. O cenario
mais comum consistiu na posse de uma Unica televisdo de tela plana, de dimensdes
medianas®, desprovida de acesso a internet e posicionada na sala de estar, destinada ao
uso por toda a familia. Além da sala, os quartos foram os comodos que receberam um
segundo televisor, quando era o caso. O terceiro cdmodo mais apontado como destino das
tevés foi a cozinha.

Na minha casa s6 tem uma tevé, que é a tevé, assim, da sala mesmo. Ela € uma
televisdo que fica ligada 24 horas por dia, porque, por ser zona rural, eu acho que
é 0 Unico movimento que tem, né? E para piorar, a antena paraboélica ndo funciona
o canal local... Acho que essa € a Unica deficiéncia maior da parabdlica, né? [sic]
(Mulher, Centro-Oeste Rural).

No que diz respeito ao entorno dos domicilios, apesar da predominancia das areas
rurais na amostra (constituindo 2/3 do total), verificamos uma acessibilidade n&o rara e
que proporciona opcdes condizentes com as necessidades cotidianas das pessoas que la
residem. Quando indagados sobre as caracteristicas intrinsecas ao bairro, povoado ou

local de residéncia, os elementos de destaque podem ser vistos nas tabelas 6 e 7.

Tabela 6 — Sintese do entorno dos domicilios pesquisados nas areas rurais.
Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul
Rural Rural Rural Rural Rural

Maior Incidéncia

Escola Pablica e Escola Pdblicae | Escola Publica e IIurplrl_agao ,Ilu_mlna(;ao
, R B} Publica, Publica, Escola
Posto de Saude. lluminacéo Posto de Saude. -
PUblica Asfaltamen'Eo e Publica e
' Posto de Salde. Posto de Salde.

Menor Incidéncia

Agéncia bancéria | Agéncia bancaria,
e Posto de Posto de
combustivel. combustivel.

Agéncia bancéria

Agéncia bancdria. | Agénciabancaria. | S G b

Tabela 7 - Sintese do entorno dos domicilios pesquisados nas areas urbanas.

Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul
Urbano Urbano Urbano Urbano Urbano
Maior Incidéncia
lluminacéo IIurpmagao Posto d_e SaNU de, Todas as Todas as
P publica, lluminagéo L it

publica, asfaltamento tblica e Escola possibilidades possibilidades
asfaltamento. . P L (100%)* (100%)*
Posto de salde. Publica.

Menor Incidéncia

8 A maior parte dos participantes ndo soube dar especificacdes técnicas muito detalhadas sobre seus televisores.
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Agéncia bancéria
e Transporte
Publico.

* lluminacdo Publica, Creche Publica, Escola Publica, Transporte Pablico, Posto de Salde Asfaltamento,

Agéncia Bancéria e Posto de Combustiveis.

Agéncia bancéria
e Posto de saude.

Agéncia bancéria

e Creche Plblica. Nao ha. Asfaltamento.

Nos domicilios das éareas urbanas a necessidade de deslocamento para fora da
cidade, a fim de realizar alguma atividade, & bem reduzida. A maior parte dos
entrevistados ndo se queixou disso. J& entre os moradores das areas rurais (independente
da regido brasileira) o deslocamento € bem mais recorrente, principalmente para a

realizacdo de exames médicos mais complexos (normalmente de imagem).

3.3 Consumo de Midia

A televisdo aberta surgiu como uma das valvulas de escape do écio ocasionado
pela pandemia, principalmente o noticiario. As plataformas de streaming e as midias
sociais (Facebook e Instagram) foram apontadas como mais acessadas durante e apos a
pandemia. Boa parte desse consumo (mais elevado) se manteve, ou teve diferenciacdes
por conta das transformac@es do cotidiano.

As plataformas digitais, principalmente de streaming, sdo Uteis por oferecerem
uma alternativa para o entretenimento, permitindo certa liberdade para a selecdo de
conteddo. Na maioria das vezes ndo sdo assistidas com alta regularidade, mas
ocasionalmente para programacdes especiais. Em algumas casas, a Netflix era
compartilhada com pessoas que ndo residiam nelas. Isso porque a contratacdo dos
servicos de streaming € baixa ocorrendo, basicamente, nas areas urbanas. Nas rurais, nao
é raro as pessoas recorrerem ao DVD e baixarem suas séries em pen drivers. Os dois
principais motivos sdo orgamento familiar “apertado” para todas as familias e, nas areas
rurais, aléem do or¢camento, a instabilidade do sinal de internet.

Minha internet é... um amontoado de moradores... aqui ndo ¢ tdo longe assim,
para chegar um sinal, ai aqui ja é um pouco mais bosque, € um pouco longe da
cidade, mas a quantidade de moradores reuniu e colocou, s6 que tem 0 mesmo
problema, o wi-fi cai muito [sic] (Mulher, Centro-Oeste Rural).

Ainda assim, é evidente que 0 acesso a internet tem experimentado um
crescimento gradual, notadamente devido a predominancia de provedores locais (da
cidade ou do proprio bairro) e, em seguida, a adocao de planos oferecidos por empresas

de alcance nacional. Concomitantemente, a presenca de conexdes compartilhadas ou que
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operam exclusivamente por meio de dados mdveis das operadoras e via transmissdo de
radio eram mais prevalentes nas residéncias situadas em areas rurais.

Os entrevistados indicaram que o desembolso médio mensal destinado a aquisi¢édo
de servigos de internet situa-se em torno de R$ 100,00 por domicilio, com excec¢do da
Regido Nordeste, onde a média mensal é de R$ 75,00. Tal disparidade é atribuivel a maior
incidéncia de conexdes compartilhadas na regido. Na expressiva maioria dos casos, a
conexdo e feita pelo aparelho celular. Somam-se a ele, 0 acesso pelo computador ou
notebook. O aparelho menos citado para conexao a internet foi a smart TV.

Em paralelo, as formas pelas quais os domicilios pesquisados mantém-se
informados séo bem uniformes em todos os grupos. A televiséo de sinal aberto figura
como lider incontestavel, tanto em termos de contetdo de cunho local como nacional. As
variacdes residem apenas na intensidade dessas preferéncias. Séo elas, por ordem de

recorréncia (tabela 8).

Tabela 8 — Preferéncia de meios/canais de informacdo por regides brasileiras entre os pesquisados.

Nordeste Centro-Oeste Sul Sudeste Norte
WhatsApp, -
Redes Sociais InstagraFr)T? Redes sociais
TV TV ' (WhatsApp,
(WhatsApp, (programacéo (programacéo Facebook, Instagram
Instagram e prog ¢ prog ¢ YouTube, Twitter gram,
local) local) . ) Facebook e
Facebook) e pesquisas livres
Youtube)
no Google
TV TV R(‘\*,SﬁzgoAc'a's TV TV
(programacao (programacao FacebooIEF()a, (programacéo (programacéo
local) nacional) local) local)
Instagram)
- Rédios locais : :
. . Redes Sociais - TV Telejornais
Portais de noticias (Instagram, (Ca_lgara FM,~ (programacéo nacionais
(G1,R7) WhatsApp) Prefeitura de S&o nacional) (N, CNN)
PP Leopoldo) ‘
Portais de noticias Rédios locais e Jornais locais Portais de noticias
regionais portais de noticias (Zero Hora, locais (S&o Roque
(Sobral Online, (G1, Sinop Mil Diério Gaucho) e Regido) e
No CaririTem) Graus) Grupo RBS nacionais (G1)

As midias sociais, mesmo estando entre as mais citadas, foram apontadas como
as mais suscetiveis a questionamentos (“inseguras”) em virtude da disseminacdo de

noticias falsas (Fake News).

Assim, eu estou que nem a Steffani, porque se a noticia é nas redes sociais, a
gente fica meio assim, se é falso ou verdadeiro, mas se passou no jornal,
entendeu? Ai a gente sabe que é verdade, é uma noticia mais veridica, entendeu?
Porque no jornal, tipo da tevé, é uma informacgéo mais apurada, entendeu? [sic]
(Mulher, Nordeste Urbano).
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Por isso, os noticiarios televisivos (sejam locais ou nacionais) e os portais de
noticias sdo considerados as fontes mais seguras e detentoras de maior credibilidade. De
forma unénime, as grandes emissoras sdo as mais vistas e citadas. A tabela 9 exibe as

emissoras listadas em ordem de lembranca, iniciando pelas mais lembradas por regides.

Tabela 9 — Emissoras mais lembradas e consumidas nas regides (por maior recorréncia nas citacdes).

Nordeste Centro-Oeste Sul Sudeste Nordeste
A
SBT TV Globo SBT SBT SBT
Bandeirantes SBT Bandeirantes TV Globo Record TV
. Record TV Record TV TV Globo
Rede Vida Record TV . . .
~ . Rede Vida Bandeirantes Bandeirantes
Cancdo Nova Bandeirantes :
TV Aparecida Canal Agro Rede TV!
BandNews Rede TV! . .
N TV Brasil TV Justica Rede TV Cultura
GloboNews Cancéo Nova .
N TV Futura Vida
TV Camera TV Cultura
TV Senado

Emissoras de carater religioso também surgiram, ao longo das conversas nos
grupos, como essenciais ao exercicio religioso cotidiano. E um habito ja estabelecido e
recorrente em alguns domicilios, no entanto, a presenca da programacdo religiosa €
limitada, sendo mais prevalente o consumo entre individuos mais velhos. Esse habito
também € mais “contido”, no grupo Norte Rural, ndo havendo qualquer citacdo de
emissoras como Canc¢do Nova, Rede Vida ou TV Aparecida - de vertente catdlica. Uma
das participantes compartilhou que acompanhava a programacdo religiosa evangélica
através da Record TV.

O rédio surgiu como um veiculo relativamente forte, sobretudo nas comunidades
rurais e nos locais nos quais o0s entrevistados relataram uma qualidade
inconsistente/irregular dos sinais televisivos e de acesso a internet. Como midia, o radio
foi considerado um canal efetivo para se ficar a par das noticias e escutar musica e
programas religiosos.

Eu tenho o costume de ouvir radio sim, e eu escuto FM, mais mdsica, mas essa
FM que eu escuto sempre tem noticias da cidade, “ah, aconteceu um acidente” e
eles avisam na radio, quando morre um ator, que volta e meia acontece, a radio
esta sempre comunicando [sic] (Homem, Sul Urbano).

Contudo, a frequéncia de consumo de programacdo radiofénica é altamente
variavel. Desde alguns minutos por dia, sintonizado no som do carro, como diariamente,
por horas. H& também os que consomem “por tabela” (algum membro da familia ouve

regularmente e os outros sdo alcancados). Os grupos que mais citaram o radio como
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veiculo ativo foram: Norte Rural e Sul Rural, nessa ordem. E 0s que menos citaram o

radio foram Nordeste Urbano e Sudeste Rural.

3. 4. Impactos relacionados ao desligamento da transmissdo de televisio aberta pela
Banda C.

A ideia do desligamento da transmissao de televiséo e a necessidade de troca da
parabdlica suscitam consideravel preocupacdo em relacdo a qualidade e estabilidade do
sinal, bem como a possibilidade de perda de canais. Isso ocorre devido a utilizacéo
atualmente baseada na confiabilidade da transmissdo e na amplitude dos canais
disponiveis. Nesse ponto, 0s entrevistados se questionam se a transi¢cdo das emissoras
pequenas e religiosas para 0 novo modelo de transmissdo sera tdo abrangente quanto é
atualmente.

Saber da necessidade de troca das parabdlicas foi “surpresa” para a maior parte
dos entrevistados. A desinformagao atingiu a maioria das pessoas que constituiram a
amostra desta investigacdo em setembro de 2022. Entre os poucos que sabiam, a
informacao mais conhecida era a assisténcia governamental para as pessoas que possuiam
o Cadastro Unico, que teriam a troca da parabdlica tradicional pela digital gratuitamente®.

Eles esto informando que as pessoas que sio cadastradas no Cadastro Unico véo
ter trés meses para poder trocar... ai eles passam o ntimero de telefone, que é o
0800, para a pessoa ligar e se informar melhor e ter outras informag6ezinhas de
guando o sinal chegar no estado. No caso, eu nao liguei, porgue eles passam uma
mensagem grande e comprida, a mensagem tem mais ou menos cinco minutos,
eles falam: “aguarde, quando chegar no seu estado...”, ndo sei se vocés ja viram
esse comercial, aqui eles passam e é no canal Rede Globo. Ai ele disse que depois
gue chegar no estado, vocé vai ter que esperar ainda trés meses para poder fazer
0 pedido, entendeu? Da troca e vocé vai ter que ligar para a pessoa vir instalar na
sua casa. Eu faco parte do Cadastro Unico. Quando chegar na minha regio, eu
vou ligar logo, entendeu? [sic] (Mulher, Nordeste Urbano).

Para alem dos que teriam direito ao kit gratuito, de forma expressiva, varios
participantes afirmaram que demandariam certo tempo para substituir a antena, sugerindo
a estimativa de 1 a 3 meses para organizarem o or¢gamento e realizarem tal investimento.
De modo controverso, todos os que disseram “resolver mais rapidamente suas
pendéncias” estdo aguardando o “desligamento do sinal da parabdlica” para efetuar a

transicdo. Fato que pode ser associado a falta de recursos financeiros para a troca.

9 Apenas as familias inscritas em programas sociais do Governo Federal (CadUnico) e que possuem uma parabdlica
tradicional instalada e funcionando tém direito a instalagdo do kit gratuito com a nova parabdlica digital.
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Eu procuraria informagdo. Como n&o vai funcionar, ndo tem muito o que fazer,
né? A ndo ser comprar um novo aparelho. Dependendo do custo, se eu tiver com
prioridades maiores, eu com certeza vou adiar (Mulher, Sudeste Urbano).

Eu acredito que se for para a melhoria, ndo tem importancia, mas se for um custo
maior, a gente acaba sendo prejudicado. Olha, eu acredito que a gente teria que
ver o beneficio que ela traria para a gente, qual é a diferenca de uma para a outra
para eu poder analisar em questéo... e eu acho que uns 300 reais se for para uma
garantia de que a gente va utilizar por anos com essa nova, tudo bem, mais do
gue isso eu acredito que seja um absurdo. E eu faria essa mudanca... me
programaria para uma semana porque ficar sem assim é dificil, mesmo porque a
gente estd acostumado, entdo é dificil ficar sem, entdo eu tentaria me adaptar o
mais rapido possivel, e sem ultrapassar esses 300 reais [sic] (Homem, Sul
Urbano).

E, no caso se ndo tivesse outra maneira de eu conseguir o sinal da televisio aberta,
eu iria para o DVD. Eu ja fiquei um més sem televisao e foi horrivel, eu tive que
dar um jeito de conseguir comprar logo uma e eu comprei uma de tubo para ter
logo as minhas necessidades, e ai depois eu comprei essa outra da qual eu te falei,
porgue esse tempo sem televisdo foi horrivel [sic] (Mulher, Norte Urbano).

Sob outra perspectiva, percebemos que os domicilios com maior vulnerabilidade
financeira tendem a se distanciar da televisdo aberta (deixariam de assistir) por um
intervalo significativo, recorrendo ao uso de DVDs e/ou ao download de filmes em
dispositivos de armazenamento portateis (como pen drives), especialmente nas areas de

Norte (Rural e Urbano), bem como nas regi6es Nordeste e Sudeste (Rural).

4. A guisa de algumas descobertas e conclusdes

Em consonéncia com o contexto no qual as pessoas se relacionam com a televisao
aberta, especialmente quando o consumo se limita a transmissdo por parabdlica, nossa
investigacdo revelou importantes achados. O primeiro deles se relaciona a relevancia das
politicas publicas voltadas ao suporte para a transicdo da parabdlica tradicional para a
digital, particularmente entre os beneficiarios de programas sociais federais, que terdo a
troca gratuitamente.

Essa abordagem se fundamenta na percepcdo de que a atual precariedade no
acesso as transmissdes digitais e a obrigatoriedade da substituicdo das parabolicas
resultariam em patente exclusdo comunicacional, caso ndo fossem implementadas
politicas publicas para resolver essa questdo. N&o resta duvida, portanto, que a televisdo
consumida via parabdlica ainda é claramente delineada como uma via democrética e,
amplamente acessivel de comunicacdo, em contraste com a seletividade, a dificuldade

(pela instabilidade do sinal digital) e os custos associados a internet.
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Outro achado importante esté ligado a percepcédo de que, entre os participantes da
pesquisa, a televisdo via parabolica é genuinamente vista como um meio que facilita a
conexd@o com o mundo e reduz a possibilidade de isolamento, especialmente em areas
rurais. N&o por acaso, a maioria dos entrevistados considera importante o acesso aos
canais da televisdo aberta, uma vez que estes se inserem de forma significativa em sua
cultura, rotina e tradicdo familiar.

Em paralelo, as narrativas que coletamos testemunham que, além do aspecto
informativo, 0 meio é expressamente associado ao lazer e ao entretenimento. A sua
supressdo, por conseguinte, suscitaria uma sensagéo de vazio em termos de informacao e
diversdo, sobretudo nas areas rurais, onde a opg¢des recreativas sdo bem mais limitadas.
Por conta disso, ao serem instados a imaginarem-se privados da televisdo aberta, as
pessoas manifestam inquietacdo, evidenciando sentimentos de frustracdo, desorientacédo
e tristeza, além da manifestacdo de um forte desejo de restabelecer o acesso a ela.

No que concerne a diferenciacdo de perfil nos domicilios, identificamos trés
modalidades béasicas de consumo televisivo: 1. os lares em que a televisdo € utilizada
como “pano de fundo”, com a atencdo dispersa e dividida entre outras atividades; 2. 0s
lares em que a televisdo é percebida como a representacao da realidade, sendo a principal
fonte de entretenimento e informacédo; e 3. os lares nos quais a televisdo permanece
constantemente ligada, funcionando como um meio de comunica¢do central na
residéncia.

Essas modalidades sofrem algumas varia¢cbes quando analisamos a populacéo
rural, onde a presenca limitada da internet resulta em uma maior demanda da televisdo
aberta. Isso se deve tanto a dificuldade de acesso ao conteido quanto a importancia da
televisdo como uma fonte de companhia, entretenimento e lazer. Por outro lado, também
notamos um claro desinteresse pela televisdo aberta entre a populacdo urbana e mais
jovem, que demonstra uma maior inclinacdo para substitui-la pelo uso do celular. Uma
excecdo a essa tendéncia é observada nas residéncias com criangas, onde a importancia
da televiséo para elas se destaca como uma preocupagdo adicional, ou em lares com
individuos mais velhos, que mantém um forte apego ao meio devido a habitos
estabelecidos de longa data.

Por fim, outro achado relevante da pesquisa é a perspectiva otimista em relacdo a

chegada do 5G, que é vista como um passo a frente devido a associagdo direta com
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dispositivos celulares e as novas oportunidades que ele traz, afinal, as novas tecnologias
da informacéo estdo contribuindo para uma reconfiguracdo econémica, social e cultural.

No entanto, apesar da possibilidade de um novo paradigma tecnoldgico emergir
e, em certa medida, democratizar o acesso a recursos anteriormente "“inalcancaveis”, ainda
ndo esta claro, para a maioria das pessoas, 0 que vai mudar e quais serdo 0s reais
"beneficios" para a populacdo. Ou seja, a sensacao de prejuizo e perda ainda é patente,
apesar de ser em menor grau do que foi na transicio da televisio analdgica para a digital™°.
A primeira e maior preocupacao de todos é ter que fazer um “investimento” para algo

que, pelo menos em tese, esta funcionando bem.
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