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Resumo

O objetivo deste artigo ¢ problematizar a comunicagao, a participacao dos cidadaos e as
interacdes com o Poder Publico. Para avangar em nossas observagoes, utilizamos de
estudo de caso da Comissdo de Transporte e Transito de Belo Horizonte, CRTT.
Buscamos observar como se processam as relagdes entre os representantes da CRTT e os
gestores publicos responsaveis pela mobilidade do municipio. Ainda que haja avangos a
serem perseguidos, concluimos que ha relagdes estruturadas entre as partes, formas de
comunicagdo e participacao efetivas e que utilizam as novas tecnologias de comunicagao

e informacao.

Palavras-Chave: Comunicacao Publica; Comunicacao Cidada; Comissao de Transporte
e Transito; Participagdo.

1.Introducao
1.1 Marcos Legais do Processo Participativo na Mobilidade Urbana

O direito a cidade ganha espaco a partir das reivindicagdes de movimentos sociais
durante a década de 1980 e ¢ refor¢ado com o fim do periodo da Ditadura Militar. A luta

pela redemocratizacao do Pais fez emergirem vozes que clamavam por maior participacao
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nas tomadas de decisdes e a consequente criagdo de institui¢des participativas e de debates
publicos (TONELLA, 2013).

Embora ainda estejamos distantes do modelo de democracia que almejamos, tais
reivindicagdes propiciaram novas formas de organizacdo. De um pais com baixa
propensao associativa, o Brasil se transformou, ao longo do século XX, em um pais com
multiplas praticas participativas (SINGER e BRANDT, 1980; AVRITZER, 2002, 2006,
2007),

A Constituicao de 1988 também foi um importante marco, a0 municiar as gestdes
publicas, especialmente no a&mbito municipal, com encaminhamentos legais para a
solucdo de problemas estruturais. No capitulo da Politica Urbana, o artigo 182, paragrafo
1°, estabelece que: "o plano diretor, aprovado pela Camara Municipal, obrigatorio para
cidades com mais de vinte mil habitantes, ¢ o instrumento basico da politica de
desenvolvimento e de expansdo urbana" (BRASIL, 1988).

Ainda que treze anos apds a promulgacdo da Constituigdo de 1988, outro
importante instrumento legal relacionado ao direito a cidade foi o Estatuto da Cidade,
promulgado pela Lei n° 10.257/2001, que regulamenta o capitulo de “Politica Urbana” da
Constituicdo. E, em 2012, ocorreu a promulgagdo da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana, através da Lei n® 12.587/2012 (BRASIL, 2001, 2012).

As legislagdes criadas e o aumento das instituigdes participativas possibilitaram,
assim, um incremento da representacdo oficial da sociedade civil (LAVALLE,
HOUTZAGER e CASTELLO, 2006). Avritzer (2007) entende por aumento da
representacdo, “o crescimento das formas como os atores sociais exercem, nessas
institui¢des, a apresentacdo de certos temas, como a saude ou interesses urbanos [...]”
(Ibid, p. 444).

A participacdo e representatividade popular s3o primordiais para o
direcionamento efetivo das politicas publicas em diversas instancias, incluindo a

mobilidade urbana. Como sustenta Maia (2001):

[...] € através do proprio debate publico, envolvendo as informagdes dos
especialistas, bem como questdes efetivamente colocadas por aqueles sujeitos
envolvidos, que as pessoas podem clarear os problemas em questdo e os
interesses em conflito. Através do proprio debate, as pessoas tornam-se mais
criticas a respeito de suas opinides e preferéncias iniciais (/bid, p. 12).
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A autora considera que o debate publico ¢ um processo de interagdo, organizagao
de conhecimento e aprendizagem, que permite novas interpretagdes de necessidades,
implicando novas atitudes e orientagdes politicas (MAIA, 2001). No caso aqui observado,
dos transportes e transito do municipio de Belo Horizonte, Minas Gerais, a Prefeitura
Municipal, por meio da Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte,
BHTRANS, estabeleceu em 1994 a criacdo, como forma de participagdo popular, da
Comissao Regional de Transporte e Transito (CRTT) (CASTILHO e SILVA, 2020),
como um espago de respeito as opinides, trocas e empoderamento dos cidadaos.

A CRTT ¢ “a instancia de participacdo popular regional de carater consultivo,
sugestivo, opinativo e informativo” do sistema de transportes e transito de Belo Horizonte
(BELO HORIZONTE, 2022a). E um espago de interagio entre a comunidade local e o
Poder Executivo Municipal, sendo coordenada pela BHTRANS, por meio da Assessoria
de Mobilizagdo Social e “visa assegurar a comunidade local o acesso a informagdo e a
participagdo no processo de elaboragdo, debate, sugestdao, implantagdo, desenvolvimento

e manutencao das politicas publicas de transportes e transito [...]” (Ibid).

1.2 Percurso Metodologico

Para observarmos o processo de trabalho e de comunica¢do da CRTT, utilizamos
da metodologia de estudo de caso. Yin (1994) define o estudo de caso como um processo
de investigacdo empirica com o qual se pretende estudar um fendmeno contemporaneo
no contexto real em que este ocorre. Por meio da situagdo aqui analisada, nos dispusemos
a realizar articulagdes e observagdes sobre os processos de comunicagdo e participagao
popular na gestdo publica dos transportes e transito de Belo Horizonte. Buscamos
responder as seguintes questdes: 1) Como se estabelecem as interagdes entre os membros
das CRTTs e o Poder Publico? e; ii) Quais os impactos das novas tecnologias no processo
de participagdo do cidaddo nesta Comissao?

Para nos apoiar no estudo, fizemos entrevistas semiestruturadas com 11 pessoas
que participam ativamente das atividades das CRTT. Foram abordados, por telefone, nove
representantes titulares, um de cada regional (Barreiro; Centro-Sul; Noroeste; Norte;
Nordeste; Leste; Oeste; Venda Nova; e Pampulha). Por parte do poder publico,
entrevistamos pessoalmente Suzana Belo, Chefe da Assessoria de Mobilizagao Social ha
seis anos, e o superintendente da Superintendéncia de Mobilidade do Municipio de Belo

Horizonte, André Dantas. De forma complementar, por acreditarmos que devemos buscar
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multiplas fontes, utilizamos também de ampla revisdo bibliografica. O aporte teérico ¢
fundamental direcionador, pois, como sugere Lopes (2003, p. 141), “sem teoria ndo ha
ciéncia”.

Antes de avangarmos, ¢ importante contextualizar que a Lei n® 11.319, de 22 de
outubro de 2021, criou a Superintendéncia de Mobilidade do Municipio de Belo
Horizonte, SUMOB, e autorizou o Poder Executivo a promover, no prazo de até 15 anos,
a extingao da Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S.A., BHTRANS,
que hoje ¢ responsavel direta pelo trabalho das CRTT (BELO HORIZONTE, 2021).
Cabera a SUMOB a tarefa de planejar e administrar o transporte publico e o transito de
Belo Horizonte, mas a autarquia ainda estd em fase de estruturagdo e opera em cooperacao
técnica com a BHTRANS, a fim de dar continuidade ao servigo prestado ao cidadao de
Belo Horizonte.

Assim, embora a CRTT continue sob a coordenagdo da BHTRANS, e por termos
nas entrevistas percebido certa incerteza em relagao a continuidade da Comissao, optamos
por ouvir o representante da SUMOB. Vale, por fim, ponderar que os dois autores sao
funcionarios da SUMOB, sendo que um deles, assessor técnico do gabinete da
Superintendéncia, atuou por quatro anos, entre 2017 e 2021, na Assessoria de
Mobiliza¢do Social da BHTRANS. A outra autora ¢ Diretora de Gestdo de Pessoas do
orgdo ha menos de um ano. Ambos tém vivéncia participativa nas reunides regionais, mas

nao fazem atualmente parte ativa da coordenacao e execugao dos trabalhos.

2. Comunicacao e Cidadania

Consideramos duas questdes pertinentes para observarmos os processos de
interacdo e comunicagdo entre os membros da CRTT. A primeira diz respeito a
Comunicacdo Publica “pensada como um processo politico de interacdo no qual
prevalecem a expressao, a interpretacdo e o dialogo” (Matos, p. 45, 2011), um espago de
debate, negociagdo e tomada de decisdes relativas a vida publica. A segunda, refere-se
aos impactos das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacdo - TICs no ambito da
participagdo do cidaddo na esfera publica contemporanea.

Inicialmente, vale destacar que a Comunicacdo Publica, com o avango e
estruturacao de politicas publicas, vem se deslocando de uma perspectiva de propaganda

politica, comunicagdo governamental, comunicagdo institucional e marketing politico
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eleitoral para um novo patamar, repercutindo as transformacdes sociais e culturais do

Brasil. Como sugere Matos (2011):

O que antes era invocado como exclusivo da esfera governamental muda
gradativamente: organizagdes privadas e do terceiro setor vao se imbuindo da
responsabilidade por formular politicas e estratégias publicas, quer no campo
da comunicag¢ao, quer no da atitude e da agdo (/bid, p. 40)

Amplia-se, nos dias de hoje, por meio de diversas praticas, como comissoes €
conselhos, a possibilidade de o cidaddo acompanhar o trabalho dos candidatos eleitos,
tanto no ambito legislativo, quanto executivo. A criacdo de conselhos setoriais, como os
voltados as politicas publicas de transportes, transito e mobilidade urbana, possuem papel
essencial para garantir a participagdo popular e uma visao conjunta entre poder publico e
sociedade, estabelecendo “[...] um novo tipo de relagdo entre entes publicos e a sociedade
[...]” (CASTILHO e NONATO, 2020).

O cidadao ¢ um sujeito crucial da politica e deve fiscalizar e cobrar as demandas
que emanam das necessidades e direitos da sociedade, o que s6 ¢ possivel por meio da
criagdo de canais de comunicagao e de espagos de participagdo. Como proposto por Matos
(2011): ““é possivel dizer que grupos sociais incapazes de se organizarem ficam em
desvantagem para conquistar a visibilidade necessaria a obtengdo de reconhecimento”
(Ibid, p. 42).

O segundo ponto a se destacar ¢ que, além da evolugdo do processo participativo
decorrente das demandas sociais e de novos marcos legais, como proposto na introdugao
do presente artigo, a aceleragdo das praticas comunicativas que envolvem os cidadaos e
o poder publico tem ultrapassado o ritmo da burocracia estatal, com o advento das TICs,
uma vez que estas deram mais alcance e vigor aos processos de comunicacao, a formagao
de consensos e dissensos na esfera publica.

Nesse contexto, a participagdo popular tem sido mais valorizada no planejamento
das politicas das cidades. Ha mais proposi¢ao, por parte do poder publico, de criacao de
canais de comunicagdo com a sociedade, bem como maior exigéncia, por parte dos
cidaddos, para que esses canais sejam legitimos e efetivos, atendendo as necessidades
sociais.

Além disso, os proprios cidaddos se organizam utilizando novas ferramentas de

Comunicacdo: grupos de WhatsApp, redes sociais, reunides virtuais etc. H4 uma
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perspectiva relacional, e ndo apenas transmissional, no processo de Comunicacdo na
atualidade, numa complexa circulagao de sentidos (FAUSTO NETO, 2018), o que
impacta e tensiona as relagoes entre governos e cidadaos.

Percebe-se perda da centralidade de representacdo institucional. Banett e
Segerberg (2012) ao tratarem das mudancas na forma de comunicar da atualidade falam
da “acdo conectiva”, como forma de se estabelecer redes de organizagao, impulsionando
multiplas agdes e causas e permitindo que os cidadaos possam personalizar engajamentos
nos seus proprios termos. Castells (2013, 2015) ressalta o fenomeno da
“autocomunicacdo de massa”, que traz aos individuos autonomia na emissdo de
mensagens e na organizacao de redes sociais proprias. Primo (2013) refor¢a a questdo das
possibilidades trazidas no ambito da “interatividade” entre os atores sociais para o
processo comunicacional.

Fato ¢ que, hoje, os cidaddos utilizam-se da internet para ampliar o debate, se
organizam em redes sociais digitais para avancar em suas demandas junto ao poder

publico e, como proposto por Martin-Barbero (2014):

[...] se a revolugdo tecnoldgica das comunicagdes agrava o fosso das
desigualdades entre setores sociais, entre culturas e paises, ela também
mobiliza a imaginacdo social das coletividades, potencializando suas
capacidades de sobrevivéncia e de associagdo, de protesto e de participacao
democratica, de defesa de seus direitos sociopoliticos e culturais e de ativagao
de sua criatividade expressiva (Ibid, p 19).

Mas, se hd uma contribuicdo substancial proveniente das novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo para o debate politico, ndo podemos
negligenciar em perceber que permanecemos mergulhados em questdes complexas que
precisam ser observadas e vencidas para que se chegue a uma evolugao real nas praticas
democraticas: limitagdes para a participagdo politica nos campos cognitivo, cultural e
instrumental; baixo grau de instrucdo dos atores sociais, 0 que impede o
aparelhamento para uma opinido qualificada; dificuldades para operar na ambiéncia
digital, entre outros aspectos. Maia (2008) ressalta ainda o problema da apatia politica e

a falta de motivagdo dos cidaddos para informar-se sobre os negocios publicos:

Apesar do aumento geral do nivel de educagdo nas ultimas décadas, nas
sociedades democraticas, ha uma grande ignorancia do publico sobre os
negdcios politicos rotineiros, uma atencdo reduzida sobre as agdes dos
governos, sobre os governantes e sobre as plataformas partidarias. [...] Mesmo
quando o acesso a internet ¢ possivel, muitas pessoas ndo t€m tempo,
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capacidades técnicas ou motivagao para fazer uso dos recursos oferecidos pela
web (Ibid, p. 331-332).

Para a autora, ¢ improvavel que as pessoas desenvolvam interesse politico ativo
porque tém mais informacao a disposi¢ao. Mas ela pondera que grupos mobilizados, com
elevado interesse politico, estariam mais propensos a maior interatividade e eficacia

politica,

3. Estudo de Caso

Estudar espacos e iniciativas que ddao voz a manifestacio do cidaddo e
possibilitam a mobilizacdo popular ¢, em nosso entendimento, compreender mecanismos
que podem nos levar a desenvolver outras e melhores a¢cdes multiplicadoras no campo do
ativismo e da democracia cidada. No ambito das CRTTs, presenciamos multiplas praticas
de comunicagdo que se beneficiam das novas tecnologias, como uso de correio eletronico
para chamamento para reunides; de grupos de WhatsApp entre membros e poder publico,
para compartilhamento de ideias, convites para agendas de interesse e relacionamento;
reunides virtuais etc. A tecnologia auxiliou as CRTTs a suplantar o desafio da Pandemia
de Covid-19, por meio de encontros virtuais (BELO HORIZONTE, 2022a, 2023). Além
disso, a internet permite o acesso, por parte dos interessados, de forma rapida, a uma
ampla gama de informagdes sobre as atividades da prefeitura.

Hamel (2009) nos fala do direito dos cidadaos de “deliberarem sobre as
necessidades sociais, podendo, também, através da opinido, direcionar o poder publico
no que diz respeito a determinadas demandas sociais” (/bid, p. 137). A participagdo
popular ¢ primordial para o direcionamento efetivo das politicas publicas. A pratica
democratica pressupde que o cidadao deve ser mais que um coadjuvante, acompanhando
a prestacao dos servigos publicos.

Entretanto, como preceituam Benhabib (1996) e Gutmann ¢ Thompson (1996),
seria irreal esperar que os cidaddos estivessem inteiramente preparados para especificar
racionalmente suas proprias necessidades com relacdo a questdes sociais e politicas
complexas. Dessa forma, a sustentacao dada pelos técnicos da BHTRANS traz para o
processo uma sinergia entre as necessidades da populacgdo e a realidade do poder publico
em termos técnicos, estruturais e orgamentarios.

A CRTT fomenta a participacao do cidaddo nas politicas de mobilidade e até

mesmo amplia o conhecimento dos representantes por meio de treinamentos e de trocas
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de experiéncias entre as partes (CASTILHO e NONATO, 2020). As Comissdes atuam
nas nove Regionais Administrativas do municipio (Barreiro, Leste, Venda Nova,
Pampulha, Norte, Centro-Sul, Nordeste, Noroeste), que agregam 40 territorios de gestao
compartilhada, areas menores e internas as regionais, agrupadas por caracteristicas
econdmicas, sociais e vidrias, que facilitam a gestdo publica. Para cada um dos 40
territorios sdo eleitos seis representantes da CRTT, sendo trés titulares e trés suplentes,
totalizando 240 membros para a cidade. Os mandatos sdo de dois anos, permitindo
reconducao direta (BELO HORIZONTE, 2017).

A Assessoria de Mobilizagdo Social da BHTRANS - AMOS coordena os
trabalhos da CRTT com base na politica de participacdo popular definida pela Secretaria
Municipal de Governo da Prefeitura (BELO HORIZONTE, 2022b). Além dos
representantes eleitos pelas comunidades, participam também das reunides representantes
da BHTRANS, SUMOB, Secretaria Municipal de Governo, Coordenadorias de
Atendimento Regional, Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros
Convencional e Suplementar de Belo Horizonte, (SETRA-BH ¢ TRANSUPLE) e
representantes dos foruns tematicos (/bid, 2017). E importante salientar que qualquer
cidadao interessado pode participar das CRTTs, tendo em vista que todas as reunides sao

publicas.

3.1 Resultados

Na amostragem, dos nove representantes titulares ouvidos, um de cada regional,
encontramos, na grande maioria, pessoas maduras, especialmente com mais de 55 anos,
negras e¢ sem formacdo superior. Evidentemente, ndo se trata de uma amostra
representativa, mas os dados, somados a estudo realizado por Castilho e Nonato (2020),
nos levam a inferir que sejam individuos com mais tempo livre para se dedicar a atividade
participativa, com baixa escolaridade, na maioria com apenas Ensino Médio (um
representante era graduado e um pds-graduado), em boa parte negros, nascidos no
municipio ou no estado de Minas Gerais, vivendo hd muitos anos em Belo Horizonte.
Castilho e Nonato (2020), apontaram, para o ano de 2019, baixa presenca de jovens e
cerca de dois tercos dos membros sendo do sexo masculino.

E importante destacar que os entrevistados foram indicados pela AMOS, da
BHTRANS. Entretanto, foram ouvidas pessoas que estdo atuando na CRTT desde a

fundagdo, outras que estdo no seu primeiro mandato e, at¢ mesmo, que ja haviam sido
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representantes e retornaram. Logo, uma amostra bem diversificada. Visando preservar a
identidade dos membros entrevistados, eles serdo identificados pela Regional
Administrativa que representam.

Inicialmente, no ambito dos participantes presentes as reunides, ¢ importante
destacar que a SUMOB se faz representar por meio de seu superintendente e de seus
diretores e assessores técnicos. André Dantas, superintendente da SUMOB, destaca, em
sua entrevista, que o papel da autarquia “¢ se apresentar e se expor como um ente que esta
engajado nas demandas da comunidade”. Ele esclarece que ndo ha obrigacao legal de
participagdo por parte da SUMOB, mas refor¢a que “tem sido muito engrandecedor para
a equipe” e que “todos tém compartilhado que tém valido muito a pena”.

Além da participagdo nas reunides, a SUMOB contribui buscando solugdes para
as demandas. Mas, como ja explicitado anteriormente, quem coordena a CRTT ¢ a
BHTRANS, até o momento. A empresa se faz representar por um diretor, um gerente
regional, os analistas e técnicos regionais, que dao apoio na solucdo dos problemas mais
complexos e que exigem detalhamento de profissionais especificos e especializados.

Para que o processo de participacdo se estabeleca, sdo realizadas reunides
ordinarias (Figura 1) e extraordinarias. Suzana Belo, Chefe da Assessoria de Mobilizagao
Social da BHTRANS, explica que sao nove reunides ordinarias anuais para cada regido
administrativa e uma décima reunido de balango, para todas as regionais. Nelas, segundo
a entrevistada, sdo feitos acompanhamentos de demandas, treinamentos e apresentagao
de propostas sobre transporte e transito. Todos os moradores, nessas reunides, podem
participar, tendo direito a voz, mas somente os representantes eleitos podem votar. Em
todas as reunides sdao entregues planilhas de controle das demandas e ¢ realizada aos
presentes uma explanacao. Entretanto, a qualquer momento, os representantes da CRTT
podem solicitar atualizagdes, através dos canais exclusivos disponibilizados.

A entrevistada ainda relata que ocorrem também reunides extraordindrias, focadas
em pautas especificas, como as mudancas de circulagdo de ruas ou alteragao do itinerario
de linhas de Onibus. As reunides acontecem nas comunidades da demanda ou por meio
digital. Segundo a representante da AMOS, h4 ampla divulgacdo dos encontros, sendo
que as datas das reunides ordindrias estdo dispostas no portal web da Prefeitura e sdo
realizados posts em todas as redes sociais da BHTRANS (Facebook, Twitter, Instagram
e Telegram) (Figura 2), além de serem divulgadas nos grupos de WhatsApp dos membros.

As reunides extraordindrias sdo ainda comunicadas através de panfletos e cartazes
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afixados em pontos notdveis da comunidade impactada (Figura 3), além de convites

virtuais enviados aos CRTTs ¢ a associagoes.

Figura 1 - Reunido Ordinaria

Fonte: BEO ORIZONTE, 2023.

Figura 2 - Postagem sobre reunides ordinarias da CRTT no Facebook da BHTRANS
Figura 3 - Panfleto de reunido extraordindria da CRTT afixado.
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Fonte: BELO HORIZONTE, 2023.

A Pandemia de Coronavirus trouxe mudangas no ambito da Comunicagao da
CRTT. Desde a crise de satde publica, iniciada em 2020, as reunides comecaram a
ocorrer também em formato virtual. Segundo informado por Suzana Belo, apos cinco
meses de reunides paralisadas, foram buscadas alternativas tecnologicas para viabilizar
os trabalhos. Entretanto, ela pontua: “é preciso ter atencdo as caracteristicas locais,
especialmente acesso a internet e equipamentos para a realizagdo de reunides virtuais.
Sao efetivas quando hé estrutura do Poder Publico e da comunidade que sera beneficiada
com os projetos”, pondera. Entretanto, foi a tecnologia que possibilitou o processo de

Comunicagao no referido periodo de crise.

3.2 Efetividade dos trabalhos

Com relagdo ao nimero de atendimentos realizados neste mandato (2022-2024),
segundo dados apurados junto a AMOS (BELO HORIZONTE, 2023), ja foram recebidas,
entre 19/04/2022, data da designagdo para a Comissao e 15/05/2023, data de

levantamento dos dados, 1.360 demandas, sendo 68% deste total consideradas atendidas.
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Por atendida, a administragdo publica entende demandas que foram respondidas e
encerradas, nao necessariamente executadas. Outras 313 demandas estdo em processo de
analise.

Quando questionados sobre a efetividade dos trabalhos, os entrevistados, embora
tenham apresentado criticas em relacdo a interferéncias politicas no processo
(clientelismo); demora na solugdo de problemas; e divergéncias entre poder publico e

comunidade, decorrentes, segundo os entrevistados, da ndo compreensdo, em alguns

O~

casos, das peculiaridades e necessidades locais, o trabalho realizado pelas CRTTS

Qo

considerado efetivo e foi bem avaliado. Os respondentes atribuiram boas notas
iniciativa: seis deram entre 9 e 10; dois deram 7; e apenas um atribuiu ao trabalho 6.
O representante da Regional Barreiro, um dos mais criticos, ressaltou:
“geralmente os meus pedidos sdo em relacdo ao que a maioria precisa”. Ele esclareceu
que, antes de levar uma demanda para discussdo na CRTT, faz uma sondagem prévia no

bairro:

Os meus pedidos sdo muito voltados a comunidades esquecidas. Eu acredito
que a galera que faz a avaliacdo é muito técnica [referindo-se & equipe da
BHTRANS]. Eles ndo entendem que um pedido vai fazer uma mudanga muito
grande na vida da comunidade. [...] com a visita técnica, eles percebem, num
segundo momento, a viabilidade (Entrevistado da Regional Barreiro)

Muitos representantes reforcaram a importancia da visita em campo para ajustes
entre as perspectivas técnicas e as demandas e realidades das comunidades. Nesse sentido,
reforcando a perspectiva de quem estd inserido na comunidade, a Representante da
Regional Nordeste ponderou: "a gente sabe a necessidade do bairro. Se a gente pede, ¢
porque sabe a necessidade do bairro". Outra critica que foi levantada com frequéncia foi
a interferéncia de participantes ligados a politicos, especialmente vereadores do
municipio. Para o representante da Regional Noroeste, isso seria algo a ser ajustado. O
entrevistado pontuou:

Eu estranho muito, muito mesmo, ver vereadores batendo peito em demandas,
recapeamento ¢ sinalizagdo que foram feitos por pedidos dos membros
[CRTTs]. [...] o vereador, que nunca participa da reunido, vai 14 e fala que ta
errado ou que t4 certo ¢ manda até desmanchar. Quem tem que fiscalizar
transito sdo s6 os CRTTs e o pessoal da BHTRANS. Afinal de contas, fomos

eleitos pra isso. [...] se da lucro em votos, o vereador aparece para falar “fui
em quem fiz isso”, ndo concordo! (Entrevistado da Regional Noroeste)

Mas ha nas ponderacdes dos representantes entrevistados muitos aspectos
positivos, como: o 6timo relacionamento entre os membros e os representantes do poder

publico; o canal direto e efetivo de comunicagdo existente com o 6rgdo executor; € 0s
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esforcos realizados pelos técnicos para viabilizar as demandas encaminhadas, ainda que,
muitas vezes, sejam reconhecidas as dificuldades encontradas. “As vezes, os pedidos
ficam em analise. A gente fica chateado. Mas a gente entende a burocracia. Os analistas
tém que trabalhar com a cabeca. E um trabalho de inteligéncia”, esclarece o entrevistado
da Regional Leste.

Outra questdo relevante para os entrevistados, ¢ que, a despeito do processo
politico (G1, 2021) pelo qual passou a BHTRANS, com instauragdo de uma Comissao
Parlamentar de Inquérito - CPI, para apurar eventuais irregularidades na empresa, € que
culminou com sua extin¢do e a criagdo da SUMOB, os representantes percebem que a
continuidade dos trabalhos nao foi afetada. Mas ha quem tema pelo futuro da CRTT,
diante do processo de transicdo da empresa publica (BHTRANS) para a autarquia
instituida (SUMOB). “Pena o desmonte que foi feito na BHTRANS. Mas nds nao
desmobilizamos. Eles [a BHTRANS] estdo sempre atentos a atender a gente”, reforgou a
entrevistada da Regional Oeste.

Em nossas investigacdes percebemos ainda, por parte dos representantes, um
profundo conhecimento do cenario politico local, do historico e da evolugdo dos
processos participativos de Belo Horizonte. Vale destacar que, no ambito do engajamento
concernente a gestdo publica, todos os integrantes t€ém ou ja tiveram envolvimento com
outras atividades de participagdo popular, além da CRTT: foruns, associagdes, conselhos,
outras comissoes, nas mais diversas esferas: educacao, saude, orgcamento participativo,
assisténcia social, entre outras. Detectamos também um profundo senso de coletividade
na atuacao dos representantes e um amor a cidade e a defesa dos interesses da populacao,
especialmente das comunidades em que estao inseridos.

Por fim, destacamos a presenca, entre os entrevistados, de um membro da CRTT
com necessidades especiais. “A CRTT ¢ um canal que representa a sociedade. Sem essa
ferramenta, sem o apoio da CRTT, a gente ndo teria conseguido muita coisa”, afirmou ao

explanar sobre os desafios e conquistas pleiteadas para esse grupo minoritario.
Consideracoes Finais

Ao analisarmos o exercicio da cidadania na CRTT, percebemos um processo
politico democratico e em grande medida efetivo. Ainda que haja muito a avangar no
ambito participativo, verificamos que a iniciativa ¢ capaz de fomentar o melhor

entendimento por parte da sociedade civil dos desafios que sao encontrados pelo poder
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publico no ambito da gestdo da mobilidade e da implementacdo de melhorias no
transporte publico e no transito de Belo Horizonte.

Hé no fluxo de trabalho das Comissdes um processo comunicacional estruturado,
que, em sintonia com boas praticas para atendimento da populacdo, tem levado a
conquistas, especialmente no ambito das comunidades periféricas e de minorias,
impactadas pelo desenvolvimento urbano da cidade de Belo Horizonte nos ultimos anos.
Nota-se que ha uma perspectiva relacional e ndo somente transmissional na comunicagao
que se estabelece entre governo e sociedade, em grande parte fomentada pelas novas
tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs), que promovem interatividade,
conectividade, perda da centralidade institucional na forma de comunicar.

A tecnologia, como evidenciado, auxiliou a suplantar varios desafios no ambito
da organizacao de encontros, especialmente no periodo da Pandemia. Também facilita a
comunicagdo no ambito da organizagdo e divulgagdo de encontros, do fluxo de
informagdo e de trabalho, acompanhamento de demandas, apresentagdo de resultados e
realizagdo de treinamentos. Ou seja, possibilita maior participagdo do cidadao nas

politicas publicas.
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