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Resumo

Este artigo aborda a temadtica da sustentabilidade nas organizagdes, conforme as
transformagdes sociais da atualidade. A partir do pensamento de Baldissera e Kaufmann
(2013), compreende-se qual o papel das instituigdes na construcdo de uma forma de
producdo e consumo mais conscientes. Além disso, segundo Kunsch (2006), discorre-se
sobre o papel das relagdes publicas, da comunicagdo estratégica e da comunicacao digital
no relacionamento das organizagdes com seus publicos. Por esse motivo, apresenta-se a
Rede Brasileira de Bioquerosene e Hidrocarbonetos Sustentdveis para Aviagdo - RBQAYV, a
fim de compreender as estratégias de comunicacdo digital em redes de pesquisa € sua
contribuig¢do para a visibilidade de tematicas relacionadas a sustentabilidade, governanga e
responsabilidade social.
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Introducio

A tematica da sustentabilidade nas organizacdes tem se tornado uma prioridade
devido as transformagdes e necessidades sociais que a humanidade tem exigido. Baldissera
e Kaufmann (2013) apontam que para essas transformagdes se tornarem palpaveis, a
sustentabilidade deve ser percebida como valor central, por toda a esfera publica.

Este artigo cientifico apresenta os resultados do trabalho de conclusdo de curso
desenvolvido pela autora no curso de Relagdes Publicas da Universidade Federal de Goias
(UFQG), defendido em fevereiro de 2023, que buscou conectar conceitos de sustentabilidade
empresarial, estratégias de comunicacdo e o papel das organizagdes e do profissional de

relagdes-publicas na constru¢do de uma sociedade mais responsavel.
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Neste contexto, a partir dos conceitos de sustentabilidade pela visdo de Baldissera e
Kaufmann (2013), de relagdes publicas estratégicas abordados por Kunsch (2006),
sociedade midiatizada por (SODRE, 2002) e comunicacio digital por Corréa (2009), a
problemética em questdo visa indagar a influéncia das redes de pesquisa na promogao de
acoes sustentaveis, para organizacdes publicas e privadas, e como essas podem contribuir
para promog¢do de agdes relevantes que visem a transformacdo social, a partir de uma
comunicagao estratégica.

Dessa maneira, este artigo aborda a comunicagao institucional de redes de pesquisa
e o posicionamento adotado por essas institui¢des no ambiente digital. Questionando como
as redes sociais podem promover projetos de pesquisa e como essas institui¢des
influenciam na constru¢do de uma sociedade mais sustentdvel, a partir da promogao de
acOes e politicas publicas relacionadas a descarbonizagao ambiental na matriz energética
brasileira.

Outrossim, apresenta-se a Rede Brasileira de Bioquerosene e Hidrocarbonetos
Sustentdveis para Aviagdo - RBQAV como objeto de estudo, a fim de identificar suas
estratégias de comunicagdo digital, com o intuito de compreender como o papel da rede
influencia no desenvolvimento de agdes relacionadas a produgdo de biocombustiveis para

aviagao no pais.

Sustentabilidade e Organizacoes

Pela perspectiva de Baldissera e Kaufmann (2013), a sustentabilidade possui grande
influéncia no cenario econdmico global, dado as necessidades de preservagdo ambiental,
transi¢do energética e a diminuicdo da desigualdade social. Em primeiro lugar, os autores
apontam que o termo sustentabilidade ainda estd em construcgdo, justamente pelo fato de ser
adotado com diversos sentidos. Dessa maneira, defendem que as organizagdes tendem a ser
atores fundamentais na construcao do sentido da sustentabilidade para a sociedade.

Por meio desse viés, deve-se considerar que as grandes companhias possuem
credibilidade, influéncia e poder simbdlico na constru¢do dos pensares e dos valores
individuais em grande parte da populacdo. Portanto, ndo ha como negar a importancia das
organizagdes em se posicionarem de forma social, ambiental, politica e culturalmente

responsaveis.
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Além disso, entende-se que apenas inserir o termo no discurso organizacional, ndo
significa que ele faca parte da cultura institucional da empresa. Pois ele pode ser utilizado
meramente como uma forma de atrair uma imagem positiva para a companhia. E preciso
que as organizacdes demonstrem para sociedade como causam um impacto social positivo,
seja em acdes voltadas para o meio ambiente, para grupos sociais menos favorecidos ou até
politicas de inclusdo dentro da organizacao.

Através de uma pesquisa exploratoria, realizada por Baldissera e Kaufmann (2013),
no site do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS)
€ nos sites institucionais de setenta (70) organizagdes a ele associadas, que correspondem a
cerca de 40% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional e atuam em diversos segmentos,
buscou-se verificar os contextos e as formas como a palavra “Sustentabilidade” e seus
sindnimos, aparecem nesses veiculos de comunicagao.

Ao fim da pesquisa, concluiu-se que o modelo de sustentabilidade assumido pelo
CEBDS e pelas empresas associadas a ele, de forma geral, ¢ o triple bottom line. Um
modelo fundamentado por Elkington (2000) que norteia a sustentabilidade a partir do
equilibrio de trés pilares: o economico, social e ambiental. Esse modelo pode ser
considerado, para além de uma diretriz ou estratégia de gestdo, como também um modo de
comunicar o fazer sustentavel, de mostrar aos publicos de forma didatica o posicionamento,
as estratégias, agoes e resultados das empresas na questao da sustentabilidade.

Contudo, realizando uma andlise critica do que o triple bottom line propoe
teoricamente € o0 que ocorre na pratica, e, apesar de sugerir harmonia entre os pilares
ambiental, econdmico e social, o viés econdomico tende a ser priorizado. Isso porque o
modelo incentiva a realizagdo de ac¢des compensatorias, como reflorestamento e
financiamentos sociais, os quais tendem a reparar a destrui¢ao socioambiental e precifica-la,
de forma que as organizacdes ndo sejam obrigadas a renunciarem a maximizagdo dos
lucros. Pois poderdo “compensar” os danos causados.

Além de simplificar o conceito de sustentabilidade, isso se contrapde com a ideia de
que uma sociedade sustentavel deve ser capaz de satisfazer as suas necessidades, sem
comprometer as geracdes futuras. Neste sentido este modelo se torna fragil, pois limita a
complexidade da problematica socioambiental e ndo considera o impacto que essa

centralidade no viés econdmico pode causar para as proximas geracoes.
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Entende-se que a sustentabilidade possui um carater amplo e complexo, ainda em
construcdo, € no ambito da comunicagdo organizacional pode ser vista como um grande
desafio que exige transformagdes profundas no mercado. Dessa forma, para que mudancas
relevantes acontecam a longo prazo, ¢ fundamental que a sustentabilidade seja encarada
como um valor central e ndo apenas como uma forma mercadoldgica de se posicionar.

Por esse mesmo viés, enfatiza-se a importancia das institui¢des que compdem o
terceiro setor. Tendo em vista que seu objetivo € promover agdes sociais voltadas para o
interesse publico. Dessa maneira, essas organizagdes sao de extrema relevancia para
inserirmos a no¢ao de sustentabilidade e responsabilidade civil como um pilar social.

Segundo Henriques e Neto (2001), a pratica de relagdes publicas no terceiro setor ¢
essencial, justamente pela importancia do planejamento estratégico da comunicagdo e do
estabelecimento de uma comunicagdo integrada. Além disso, o autor ressalta que o
profissional de relagdes-publicas tem a missao de interagir e transacionar entre os interesses
das comunidades e das empresas, identificando necessidades e alternativas de

desenvolvimento social e econdmico das populagdes.

Relacdes Publicas Estratégicas

A globalizagdo e os avangos tecnologicos transformaram radicalmente o modo de
producao, as relagdes de trabalho, as telecomunicagdes e, de modo geral, a maneira como as
empresas e instituicdes se posicionam e fazem negécios. Dessa forma, ao mesmo tempo que
o mundo se tornou mais conectado, o cenario econdmico ficou mais competitivo.

Sob outra optica, a opinido publica ganhou mais forga nessa era globalizada,
principalmente com o advento da internet. Para Manuel Castells (2003), a internet mudou
completamente a nossa organizagdo social, e na légica contemporanea, estamos vivendo em
uma sociedade em rede.

Nesse sentido, devido a tantas mudangas sociais, econdmicas, tecnologicas e
politicas, o perfil de consumo da populagdo se tornou mais exigente e as organizacoes
precisaram se adaptar para esse novo contexto. Isto posto, as instituicdes publicas e
privadas tiveram que adotar novas posturas e elaborar um planejamento estratégico para se

relacionarem de forma mais assertiva com seus publicos. Buscando desenvolver uma
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identidade coerente com essas mudangas, em busca de uma imagem positiva para se
destacarem em um cenario tdo competitivo.

Kunsch (2006) enfatiza que uma O6tica empresarial restrita ao marketing nao sera
suficiente para enfrentar os grandes desafios da atualidade. As organizagdes terdo que
instituir politicas integradas que privilegiem o estabelecimento de canais efetivos de
didlogos com os segmentos a elas vinculados e, principalmente, a abertura das fontes e a
transparéncia de suas agdes.

A partir dai, as relagdes publicas passam a ser entendidas como uma forma
estratégica para contribuir com o desenvolvimento das organizagdes, a fim de cultivar sua
missdo, visdo e valores. Assumindo um carater gerencial da comunicagdo e do
posicionamento das empresas. Nessa perspectiva, entende-se que a funcdo estratégica das

relagdes publicas € apenas estabelecida de forma eficaz por meio do planejamento.

Para as relagdes publicas, exercer a fungdo estratégica significa ajudar as
organizacdes a se posicionarem perante a sociedade, demonstrando qual é
a razdo de ser do seu empreendimento, isto €, sua missdo, quais sdo 0s
seus valores, no que acreditam e o que cultivam, bem como a definirem
uma identidade propria e como querem ser vistas no futuro. Mediante sua
funcdo estratégica, elas abrem canais de comunicacao entre a organizagao
e publicos, em busca de confianga mutua, construindo a credibilidade e
valorizando a dimensdo social da organizagdo, enfatizando sua missdo e
seus propdsitos e principios, ou seja, fortalecendo sua dimensdo
institucional. (KUNSCH, 2006, p.6).

Nessa logica, o papel das relacdes publicas deixa de ser meramente tatico e passa a
ter uma caracteristica muito mais estratégica, pois estd intrinsecamente relacionada ao
planejamento e a gestdo estratégica da comunicagdo organizacional. Ressalta-se que a sua
atuacdo deve ser conjunta com outras areas da comunicag¢do, a fim de que os valores,
objetivos e esforcos da empresa estejam alinhados.

Entende-se que o papel fundamental do planejamento de relagdes publicas € o de
exercer um viés pro ativo nas agdes e relacionamentos das instituicdes com seus publicos. E
através dessa ferramenta que podemos projetar cenarios, prever eventuais comportamentos
e reagdes dos publicos de interesse, frente a alguns posicionamentos e atitudes das
corporagdes (KUNSCH, 2006).

Por essa razdo, o profissional de relagdes publicas deve ser capaz de transacionar

pelos diversos ambientes da organizagdo, a fim de ter uma visdo mais ampla da realidade da
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empresa. Assumindo um cardter gerencial por meio da comunicagdo estratégica, logo sua
atuacdo € necessaria para que as praticas e acdes desenvolvidas pelas organizagdes sejam

efetivas, com intuito de fortalecer a conexdao com seus publicos.

Comunicacao Digital

A sociedade midiatizada (SODRE, 2002) traz como demanda que as organizagdes
terdo que instituir politicas integradas, que privilegiem o estabelecimento de canais efetivos
de didlogos com os segmentos a elas vinculados e, principalmente, a abertura das fontes ¢ a
transparéncia de suas agdes.

Em conformidade, a comunicacdo digital possui um papel fundamental na
constru¢do do didlogo das organizagdes com os seus publicos e ja se vivencia uma era em
que o virtual e o real se intervém. Corréa (2009) discorre sobre as tendéncias e
transformagdes da comunicacdo digital nas organizagdes, para a autora no Viés
organizacional a realidade digital € inerente ao proprio funcionamento de uma empresa.

Outro ponto importante, a comunicacdo em redes ¢ de extrema relevancia para a
construcdo e o fortalecimento dos relacionamentos com os seus publicos. Ainda segundo
Saad Corréa (2009), dois pilares para reflexdes sobre processos e tendéncias da
comunicagdo organizacional da sociedade digital em rede sdo: a incorporagdo das midias
sociais no modo de se comunicar, fato que exige um novo posicionamento estratégico das
empresas € a incorporagdo das chamadas competéncias digitais, que exigem mudangas
culturais na instituicdo e no modo de transmitir informagdes.

Nesse sentido, entende-se que se as organizagdes quiserem se manter em uma
posi¢do competitiva de mercado e ter um bom relacionamento com os seus publicos, elas
devem ter uma participacdo ativa no ambiente digital. Além disso, ¢ fundamental que a
organizagdo planeje o seu contetido a ser compartilhado no ambiente virtual, alinhando com
os valores institucionais e agdes desenvolvidas offline. Outrossim, relembrando o
pensamento de Brian, ¢ fundamental que a empresa conte a sua historia.

Dessa maneira, compreende-se que o papel das relagdes publicas no k ... contexto
digital, ¢ estruturar estratégias de comunicacdo que sejam adaptadas para esse cenario, a fim
de que as organizagdes continuam se relacionando com seus publicos, e fortalecam a

sensagdo de pertencimento a marca em um mercado tdo competitivo.
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A Rede Brasileira de Bioquerosene e Hidrocarbonetos Sustentaveis para Aviacdo -

RBQAV

O estudo realizado apresentou a Rede Brasileira de Bioquerosene e Hidrocarbonetos
Sustentaveis para Aviagcdo - RBQAYV, em especial seus canais de comunicagao institucional,
e teve como objetivo geral compreender as estratégias de comunicagao digital em redes de
pesquisa e sua contribui¢cdo para a visibilidade de tematicas relacionadas a sustentabilidade,
governanga, responsabilidade social, focalizando no cendrio de biocombustiveis no Brasil.
Dessa forma, entender como o papel das relagdes publicas nas organizagdes do terceiro
setor contribuem para o desenvolvimento de a¢des que causem um impacto social positivo.

A Rede Brasileira de Bioquerosene e Hidrocarbonetos Sustentaveis para Aviagao
(RBQAV) ¢ coordenada pela Secretaria de Empreendedorismo e Inovacao do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (SEMPI/ MCTI) em parceria com a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN) com apoio de outras universidades envolvidas. Ela foi
lancada, de forma pioneira, no dia 24 de maio de 2017 no semindrio "Biodiesel e
Bioquerosene: Sustentabilidade econdmica e ambiental", promovido pela Unido Brasileira
do Biodiesel e Bioquerosene (UBRABIO), na sede do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), em Brasilia.

A RBQAV surgiu com o objetivo de incentivar a realizagdo de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo no setor de energia, por meio das parcerias entre instituicdes
de pesquisa, empresas privadas do setor produtivo e consumidor e instituicdes
governamentais, promovendo o avanco do setor de bioquerosene de aviagdo no ambito
nacional.

A rede busca integrar pesquisadores brasileiros de diferentes dreas do conhecimento,
a fim de uma colaboragdo na estruturacdo de projetos focalizados na produgdo de
combustiveis avangados, principalmente o bioquerosene para aviagao (BioQAV). Isto posto,
a pesquisa teve como objeto de estudo os canais de comunicagdo digital da RBQAYV,
verificando os elementos presentes no site institucional e contetidos divulgados nas redes
sociais, a fim de compreender se esses veiculos cumprem a sua fun¢do informativa e de

transparéncia.
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As Estratégias de Comunicacio Digital da RBQAV

Seguindo a logica proposta por este trabalho a partir da visao de Kunsch e Dreyer, a
comunicagdo estratégica deve ser aplicada, na atualidade, nas midias sociais das
organizagdes. Pois a internet proporciona um grande alcance para organizagdes que nao
podem, por falta de recursos, utilizar outros meios de comunicacdo. Além do que, a internet
permite segmentar publicos e direcionar a comunica¢do para aqueles que vocé deseja
atingir.

Nesse mesmo sentido e sob o ponto de vista fundamentado por Saad Corréa (2009),
para qual a era digital proporciona que a comunicacdo estratégica e fortalecimento do
relacionamento das organizagdes com seus publicos aconteca em grande parte no ambiente
virtual, seja nos veiculos de comunicagdo institucionais ou até nas midias sociais. Portanto,
esta proposta de estudo tem como objeto as estratégias de comunicacdo digital da Rede
Brasileira de Bioquerosene e Hidrocarbonetos Sustentaveis para Aviacao - (RBQAV),

A comunicacao pelas midias digitais permite uma analise de dados constante sobre
as taxas de interacdo e engajamento dos seus publicos. E essa capacidade de analisar
resultados e prever movimentos ¢ estratégica no ambiente digital. Para alcangar os
objetivos, foi realizada uma andlise quantitativa e qualitativa das publica¢des realizadas
pela instituicdo, durante o periodo de 01 a 31 de dezembro de 2022, nas redes sociais -
Instagram®, Facebook® e Linkedin®.

Buscou-se compreender quais foram os indices de alcance, impressoes ¢
engajamento das postagens. Além disso, também foi realizada uma andlise exploratoria do
site institucional” durante os dias 12 e 18 de dezembro de 2022. Com o intuito de
compreender se esses veiculos promovem as pautas de sustentabilidade e responsabilidade
social e se sdo relevantes para os publicos da organizacao.

Ademais, aplicou-se uma entrevista pré-estruturada com a coordenadora da rede
para validar suas percep¢des sobre a importancia do posicionamento online e do papel do
profissional de relacdes publicas no desenvolvimento de estratégias de comunicagdo

eficientes para as redes de pesquisa.

* https://www.instagram.com/rbgav/ Acesso em 13 de julho de 2023

> hitps:/www.facebook.com/rbgav/ Acesso em 13 de julho de 2023

® https://www.linkedin.com/company/rbgav/Acesso em 13 de julho de 2023
7 hitps:/rbgav.com.br/
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Resultados

Os resultados obtidos mostram que a rede disponibiliza um contetido que contempla
a pauta da sustentabilidade e da responsabilidade social das organizagdes. As estratégias de
comunicag¢do identificadas no perfil abordam a divulgacdo de noticias e estudos relevantes
para o setor, acdes de instituigdes publicas e privadas que contribuem para a pauta da
sustentabilidade e do desenvolvimento dos biocombustiveis no pais.

Na analise critica do site institucional da RBQAV foram considerados critérios de
usabilidade, disposi¢do dos elementos do site, identidade de marca, conteudos abordados e
canais de interacdo com os publicos da instituicdo. Foi constatado que o site da RBQAV
possui um viés institucional e informativo para o setor de biocombustiveis no pais.
Entretanto, evidenciou-se que existem diversas possibilidades de contetidos que podem ser
explorados, com o objetivo de fortalecer a identidade organizacional da rede no ambiente

digital.

Siga-nos

Nos acompanhe nas redes sociais!

Apoio e Organizagao
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RBQAV
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©2022 Universidade Federaldo Rio Grande do Norte

Mapadosite s (R @ @

Figura 1: Pagina inicial.
Fonte: Portal RBQAV.

Ja na andlise das redes sociais, os perfis foram avaliados separadamente
considerando as caracteristicas de cada rede, embora os conteudos publicados sejam os
mesmos ¢ a identidade visual siga 0 mesmo padrdo com as cores e elementos da marca.

Verificou-se que o Instagram é um dos principais veiculos de comunicacio digitais da
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RBQAYV, promovendo postagens semanais, divulgando noticias, eventos e iniciativas de
pesquisa do setor.

Segundo dados disponibilizados pela rede por meio da ferramenta “Insights™ do
Instagram, referente ao periodo de 1° de dezembro de 2022 a 31 de dezembro de 2022, o
perfil conta com cerca de 1.630 contas alcancadas, 8.099 impressdes no periodo, 101 visitas
ao perfil, 14 cliques no /ink tree e dois cliques no botdo de encaminhar um e-mail para a
institui¢do. Também foram analisados dados demograficos como regionalidade, faixa etaria

e género.

rbqav do v Enviar 2

1.049 publicacdes 3.302 seguidores 5.230 seguindo
DD ALY
) B RBQAV
Rede Brasileira de Bioquerosene e Hidrocarbonetos Sustentaveis para Aviagio 74 @ufrn.br
Admin @amandagondimphb
linktr.ee/rbgav

Ifthomaz, isabela_almeid4, fiopijo = out

w O © 0 © &

2° CONGRESSO 2 CONGRESSO RenovaBio APOIO Tutoriais EQUIPE SAIBA MAIS

Figura 2: Perfil do Instagram RBQAV.
Fonte: Perfil do Instagram RBQAV

Em comparacdo com o perfil do Instagram, a pagina do Facebook ndo possui um
grande alcance. Além disso, ndo foi constatado crescimento no alcance e engajamento de
contas em relagdo ao periodo anterior.

Ja no Linkedin, a possibilidade de criar conexdes com figuras relevantes e
entusiastas do setor pode ser considerada um diferencial. Neste veiculo, foram realizadas
25 postagens durante o periodo, as publicagdes tiveram cerca de 2.927 de impressdes, 74
reacdes, 2 comentarios € 9 compartilhamentos. O perfil obteve 105,6% de reacdes a mais

em relacdo ao periodo anterior de 1° de novembro a 30 de novembro de 2022. Além disso,

¥ O Instagram Insights é a ferramenta de analise de dados do Instagram. Ela é disponibilizada pela propria
plataforma, dentro do app. Com essa ferramenta, vocé consegue acompanhar os resultados das suas
publicacdes e a evolucdo do perfil ao longo do tempo, em graficos e relatorios faceis de visualizar. Fonte:
MLABS.
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também houve um aumento de 80% em compartilhamentos. Em relagdo ao numero de
comentarios, nao houve alteracdes.

A partir dos dados analisados quantitativamente, pode-se afirmar que o Linkedin’ da
RBQAYV pode ser considerada como a midia social com o maior potencial de crescimento e
engajamento. Apesar de ter menos seguidores do que o Instagram, os seguidores da pagina
sdo ativos e compartilham as publica¢des com frequéncia.

Também foram identificados pontos de melhoria na atuagdo digital da organizagao.
Outras formas de contetido poderiam ser mais exploradas, como videos pelos pesquisadores
da rede, enquetes, caixas de perguntas sobre o setor, divulga¢do de trabalhos cientificos,
replicagdes de outros perfis de autoridade, como informagdes publicadas pelos Ministérios
da Ciéncia, Meio Ambiente, Minas e Energia, dentre outros.

Além disso, para a divulgagdo de eventos, a organizagao poderia utilizar estratégias
de midia paga para impulsionar o perfil e se tornar visivel para publicos de interesse que
podem nao saber da existéncia do perfil.

A andlise dos veiculos digitais demonstrou que as estratégias de comunicacao
identificadas nos perfis abordam a divulgacdo de noticias e estudos relevantes para o setor,
acOes de institui¢des publicas e privadas que contribuem para a pauta da sustentabilidade e
do desenvolvimento dos biocombustiveis no pais.

Nesse sentido, observou-se que o posicionamento online da instituicao fortalece o
seu relacionamento com diversos atores importantes para o segmento, promovendo
transparéncia e divulgando iniciativas publicas e privadas, que colaboram para a
transformagdo da matriz energética nacional. Em consondncia, percebeu-se que as
estratégias de comunicagdo adotadas pela rede tornam a RBQAV uma instituicdo de
referéncia para o setor.

Por fim, a partir das respostas obtidas na entrevista semiestruturada com a
coordenadora do projeto, que participou da constru¢do do posicionamento e da
comunicagdo estabelecida pela rede, constatou-se que as estratégias de comunicagdo e a
presenca digital da RBQAV contribuiram para o seu reconhecimento profissional no setor.
Abrindo possibilidades para os pesquisadores e para a participacao da rede na elaboragdo de
acOes com empresas € na estruturagao de politicas publicas com os 6rgaos relevantes para

os setores de energia, transporte € meio ambiente no Brasil.

? https://www.linkedin.com/company/rbqav/

11



Q Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

FOY 462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — PUC-Minas — 2023
INTER

Consideracoes finais

Este trabalho teve como objetivo compreender como o profissional de relagdes
publicas pode influenciar positivamente na constru¢do de uma identidade institucional e no
fortalecimento das organizagdes com os seus publicos. A partir disso, indagou-se que por
conta das transformagdes globais relacionadas a necessidade de uma forma de produgdo e
consumo mais sustentaveis, as organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor possuem
um papel fundamental, a fim de tornarmos a nossa sociedade mais consciente e de
diminuirmos o impacto que a humanidade gera no meio ambiente.

Dessa forma apresentou-se a RBQAV como objeto de estudo, uma instituigdo de
pesquisa que tem como objetivo fortalecer o relacionamento com as institui¢des publicas e
privadas, organizacdes do terceiro setor, empresarios, pesquisadores, estudantes
universitrios e entusiastas sobre a tematica da sustentabilidade e da produgdo de
biocombustiveis em territorio nacional.

Por esse mesmo viés, compreendeu-se de que forma se estruturam as estratégias de
comunicagdo digital da rede, como a institui¢do vem se tornando referéncia como rede de
pesquisa € como um canal de informagdes para os envolvidos com a transicao energética
nacional. Nesse sentido, a analise tornou possivel concluir que a presenga do profissional de
relagdes publicas e da comunicagdo estratégica em projetos dessa natureza ¢ fundamental.

Pois, além de informar e promover a identidade em busca da imagem positiva das
organizagdes, o relacdes-publicas estabelece posicionamentos que sdo capazes de
influenciar o comportamento dos seus publicos e de atores relacionados a institui¢do. Dessa
maneira, entende-se que o papel social da profissdao e a sua relevancia para a sociedade
como um todo. Fato que ressalta que esses profissionais devem estar cientes da sua
responsabilidade como comunicadores, essencialmente ao lidarem com temas de grande

importancia social.
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