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Resumo

Este artigo tem como objetivo mostrar o perfil de atuacdo de uma Assessoria de
Comunicacéo Social como gestora da fidelizacdo da imagem da Universidade Aberta da
Terceira ldade da Uerj. A proposta € apresentar, a partir da historicidade brasileira, a
Assessoria de Comunicacdo Social como um 6rgdo que constréi estratégias e utiliza
ferramentas para lapidar a identidade institucional do servico UnATI.Uerj. Se propde a
discutir a interface do campo da comunicacdo organizacional e desta com o trabalho do
profissional de Assessoria de Comunicagdo Social. A metodologia utilizada na
construcdo do artigo foi a pesquisa bibliografica que péde dar maior penetrabilidade e
clareza aos objetos do referido estudo. Ao final engendra consideracfes sobre o estudo e
sinaliza os beneficios trazidos, no campo de trabalho, pelos avangos no cenario digital,
inseridos pelas novas tecnologias da informacéo.
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Introducéo

Como seria o perfil e papel de uma Assessoria de Comunicacdo Social na
construcdo, fortalecimento e fidelizacdo da imagem do servico oferecido por uma
Universidade Aberta da Terceira Idade de uma Instituicdo de Ensino Superior. Esta
reflexdo € o objeto de estudo deste artigo, e que faz parte de um processo de discussao
que levanta, entre algumas nuances, a interface do campo da comunicacdo
organizacional e desta com o trabalho do profissional que atua em Assessoria de
Comunicacdo Social, no que diz respeito a utilizacdo de protocolos e ferramentas
necessarias para a construcdo de estratégias eficazes para o seu campo de atuacao.

A apresentacdo com a missdo da Universidade Aberta da Terceira Idade da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro tem como sequéncia, a partir do tema
proposto, apresentar um pouco do trabalho realizado pela Assessoria de Comunicacgao

Social da UnATl.Uerj contextualizado a partir do mix de comunicacao integrada.

! Trabalho apresentado no Gp RelagGes Plblicas e Comunicagdo Organizacional, evento do 46° Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicacéo realizado de 4 a 8 de setembro de 2023.
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Com o intuito de relatar os fatos de maneira objetiva, tornando-os de fécil
entendimento para o leitor, utilizou-se como metodologia de pesquisa um levantamento
bibliografico em que foram utilizados referenciais tedricos que evidenciam aspectos
historicos e evolutivos das Assessorias de Comunicacao Social no Brasil.

Andrade (1996) mostra que as funcbes desenvolvidas pelas Assessorias de
Comunicacdo Social sdo identificadas, desde o final do século XIX, como
imprescindiveis na estrutura de uma organizacao, oferecendo suporte as a¢6es a Direcao
de Empresas, InstituicGes, 6rgdos e atée pessoas. Para Andrade (1996) o conceito de
Assessoria de Comunicacdo Social €, provavelmente, tdo antigo quanto a propria
organizacao - vinculando-se em sua origem, as esferas politica, militar e eclesiéstica, e
posteriormente empresarial.

Em sua concepcdo inicial, as Assessorias de Comunicacdo Social ligavam-se,
basicamente, a ideia de obtencdo e divulgacdo de informacGes. A Fenaj (2007) cita o
surgimento da atividade, nos Estados Unidos, no ano de 1862, indicando “o primeiro
emprego sistematico de um servico informativo oficial.” (FENAJ, 2007, p.19)

Nesta evolucéo, o papel das Assessorias de Comunicacdo Social esta relacionado
com o planejamento e controle das a¢Oes da organizacéo, diagnosticando problemas e
apontando caminhos para solucdo. Na especificidade de sua atuacdo na empresa, Fenaj
(2007, p.07) aponta o trabalho de assessoria como meio de vida da organizacdo,
afirmando que “sua responsabilidade consiste em criar e manter um clima de relagdes
pessoais favoraveis”, avangando, neste sentido, em dire¢do a seara da comunicacao
social.

Nas consideracbes finais o entendimento é claro: nos dias atuais, em que o
cenario digital, as redes sociais e a inteligéncia artificial ¢ que ditam o tom da maior
parte dos discursos construidos pelos processos de comunicacao social o trabalho nas
Assessorias de Comunicacdo Social tem que ir muito alem do dbvio, para assim

alcancar uma complexidade e dinamismo neste novo cenario que se constroi.

Uma Percepecado Estratégica da Comunicacdo Organizacional

Ao olharmos para instituicbes publica e privadas, considerando suas abordagens
organizacionais, podemos observar que afloram questdes como planejamento,
coordenacdo burocratizacdo, formalizagdo, descentralizacdo, e obviamente a

comunicacéo.
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Marchiori (2010) aponta que é exatamente a comunicacao entre os elementos que
faz do seu conjunto uma organizacdo e ndo elementos a parte, isolados e
desorganizados. “Uma organiza¢do de qualquer espécie s6 ¢é possivel por meio da
comunicagdo”. (MARCHIORI, 2011. p.147)

A respeito dos estudos em comunicagdo organizacional, norteado por uma
perspectiva historica norte-americana Putnam, Philips e Chapman (2004) apontam que,
dos anos 20 aos anos 50, os trabalhos eram influenciados pelo interesse em
comunicacdo empresarial onde destacavam-se, principalmente, as praticas de uma
comunicacdo que partia do alto escaldo gerencial, a precisdo de relatérios e eficiéncia
dos diferentes meios de comunicacao.

Na década de 80, € possivel perceber uma mudanca nos paradigmas que
marcavam o conhecimento da comunicacdo organizacional, que, como reflexo de suas
préticas, apresentava fortes marcas do funcionalismo. Conforme os autores, dois
interesse fundaram o campo. O primeiro caracteriza-se pelas habilidades que tornam os
individuos mais eficientes na comunicacdo e em seu trabalho; e o segundo refere-se aos
fatores de eficiéncia da comunicacdo no trabalho inteiro da organizacao.

Denominado como orientacdo modernista, a partir dessa fase a teoria critica e a
pesquisa interpretativa passam a ser usadas por muitos estudiosos, apresentando assim
novas possibilidades de pensar e trabalhar a comunicacdo organizacional. A trajetdria da
comunicacdo organizacional discorrida mostra ndo s6 a complexidade do tema, mas
também a diversidade de olhares acerca da relacdo entre comunicagao e organizacao.

A partir dai, muitos modelos de comunicacdo organizacional sdo criados
cotidianamente, numa busca constante da eficacia dos seus discusros e narrativas junto
aos seus publicos-alvos. Contudo, nesse contexto, € valido ressaltar uma expressiva
quantidade de organizagdes que buscam, por meio da qualidade de seus processos de
comunicacéo, agir de forma comprometida e responsavel, ndo s no que diz respeito aos
seus membros, mas também a sociedade em geral. Desta forma, procura-se renovar 0s
estilos de gestdo na comunicacdo organizacioal, buscando segundo Kunchs (2010)
estratégias que passam a ser mais direcionadas as pessoas enquanto individuos
participativos.

Marchiori (2011) destaca que a percepgao estratégica da comunicacdo amplia o
espectro das praticas comunicacionais na organizagdo, & medida que passa a considerar

0s seus publicos-alvos como agentes ativos da organizagcdo e ndo somente como mero
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espectadoes onde as informacdes sdo transmitidas, sem a necessidade de respostas. A
comunicago passa a ser vista como uma via de mao dupla* por meio de um processo de
envio e recepcao de mensagens. Afirma ainda, “que as organizacdes devem sustentar
sua propria existéncia e melhorar a vida daqueles com os quais se relaciona e, para isso,
é preciso que haja um posicionamento estratégico da comunicacdo”. (MARCHIORI,
2011. p.163)

A nocdo de estratégia, quando vinculada ao contexto da comunicagdo
organizacional, refere-se, principalmente, as questdes de planejamento que objetivam
minimizar as incertezas no universo das organizacGes. Logo, 0 tema estratégico esta
ligado a efetiva adaptacdo didria da comunicacdo no ambiente organizacional,
entendendo por estratégia a criacdo e a pratica dos meios adequados para alcancar 0s
resultados desejados, onde Marchiori (2011, p.164) sublinha que, “melhorar a
capacidade total de planejamento da comunica¢do organizacional é a melhor forma de

inovar com sucesso nos Novos tempos”.

UnATI.Uerj — 30Anos de Juventude de Uma Senhora Universidade

O tempo livre, o lazer, a educacdo, a pesquisa e a socioterapia, entre outras
questdes recorrentes que envolvem as instituicdes voltadas para idosos, sdo destacadas
nas propostas da UnATI.Uerj como significativas ou secundarias, de acordo com o
contexto em que sdo acionadas, tendo em vista a imagem com a qual a instituicdo
pretende se apresentar, ou com a qual pretende se contrapor a outras instituicdes.

Idealizada pelo Prof. Dr. Américo Piquet Carneiro — Professor Adjunto do
Instituto de Medicina Social Hesio Cordeiro da Uerj -, se tornou um Projeto longevo
reconhecido mundialmente, que nas ultimas décadas vem seguindo o seu objetivo Unico
- de ser um Centro de Exceléncia onde Ensino, Pesquisa, Extensdo, Estudos, Debates e
Assisténcia estdo voltados para as questbes inerentes ao Envelhecimento da nossa
populagéo.

Tem como missdo contribuir para reduzir o isolamento e soliddao dos idosos, e
reintegra-los a sociedade, resgatando sua cidadania e sua participacdo na producdo de

novos valores, bem como atuar na redefinicdo das imagens da velhice e do

4 A ideia da comunicagdo nas organizages como uma via de méo dupla de forma metaférica destaca a necessidade
de praticas comunicacionais nas organizagdes que viabilizem uma relagcdo de troca entre a organizagdo e seus
publicos-alvos.
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envelhecimento, e das relacGes entre as geragdes; aproximando-se, com esses objetivos,
das propostas mais gerais dos centros de convivéncia.

Expressa numa concepc¢do de U3A (University of Third Age), tornando-se um dos
mais avancados e pioneiros experimentos de uma micro-universidade tematica em
Instituicdo de Ensino Superior, tem no seu escopo as Coordenadorias de Ensino,
Pesquisa, Extensdo, Comunicacdo e Saude, oferecendo uma gama de projetos,
programas, servicos, produtos, acdes e movimentos distribuidos em Curso de
Especializacdo, Cursos de Extensdo, Oficinas para a Terceira ldade, Seminarios,
Féruns, Workshops, Aulas Abertas, Rodas de Conversa, Cine Debate, Festas Tematicas
entre outros.

Veras (2003) acredita que projetos educacionais como da UnATI.Uerj, norteados
pelas questBes inerentes ao envelhecimento humano permitirdo ao idoso a absorcao de
novos conteldos e o resgate de sua cidadania, capacitando-o a produzir agdes de
participacdo social que contribuam para um novo modo de viver a velhice e um novo
olhar da sociedade para o cidaddo que envelhece.

Veras (2004) observa que:

“O produto final das atividades realizadas com o0s
idosos da substrato a producdo cultural, gerando
livros de poesias, memorias de bairros da cidade do
Rio de Janeiro, e outros, incentivando estes alunos a
producdo de conhecimentos e valores deste
desenvolvimento  social, formando cidaddos

politicamente conscientes e valorizados.” (Veras,
2004. p. 97).

O saber é um fator constantemente acionado para diferenciar a UnATI.Uerj de
outros programas para a terceira idade, simbolizado ndo somente por sua insercdo em
um ambiente universitario ou pela qualificacdo académica de seus “experts”, que
compde uma equipe multiprofissional que desenvolve agdes interdisciplinares norteadas
pelas questdes inerentes ao envelhecimento humano.

Perto de completar seus 30 Anos a UnATl.Uerj atingiu a maturidade, e se
transformou em um espaco de producdo do conhecimento, intervencdo em politicas
publicas, oferta de servicos e agdes comunitarias para os idosos, sublinhando assim a

relevancia e o alcance social de sua atuacao.
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A Assessoria de Comununicacéo Social na Gestao da Imagem

A garantia da gestdo da imagem e do nivel de reputacdo sempre foram e
continuardo sendo uma das principais funcbes de atuagdo de uma Assessoria de
Comunicacdo Social. Mas a forma como esse processo € realizado vem mudando
consideravelmente. Se antes a imprensa era o unico canal de comunicagdo entre cliente
e publico, hoje ja ndo é mais assim. Mas, como afirma Bueno (2002, p.61), é “licito
aceitar que cada vez menos as organizacOes dependem dela para acessar Seus
stakeholders, municiando-os com os fatos e versdes do seu interesse”.

Historicamente o local de trabalho de profissionais da area da comunicacéo social
foram as empresas de Assessorias de Imprensa, que tiveram as suas atividades iniciadas
em 1906 com o trabalho do jornalista lvy Lee. Lee de jornalista passou a atuar nas
relacfes publicas na cidade de Nova York, onde viu a oportunidade de investir em um
novo ramo, que tinha como objetivo prestar assessoria a empresarios, criando estratégias
para a melhoria da imagem e da visdo positiva da opinido puablica sobre estes
profissionais.

Teve como primeiro cliente John Rockefeller, que na época era considerado o
mais antipatico homem de negdcios dos Estados Unidos. O desafio era fazer com que
ele fosse bem visto e respeitado pela sociedade. Chaparro (2002) aponta que o primeiro
passso que Lee realizou foi se comunicar, com transparéncia e rapidez, enviando
informacgdes a imprensa da época sobre todos os negdécios de Rockefeller. Com a
estratégia conseguiu reverter a imagem do bardo dos negocios, e diz que isso da-se o
nome de mudanca de imagem.

O autor afirma que:

“[...] Lee estabeleceu um pequeno conjunto de
regras ético-morais, em favor do pressuposto da
confiabilidade. Comprometeu-se a fornecer noticias
— apenas noticias — e a colocar-se a disposi¢do dos
jornalistas, sempre que solicitado, para respostas
honestas, verdadeiras.” Entretanto, ndo era somente
com noticias em jornais que a imagem do cliente
seria mudada. Foi imprescindivel que além do uso
de técnicas e habilidades para publicar fatos
noticiosos, uma intensa politica de relagbes publicas
em diversos setores da sociedade, que mais tarde
daria origem inclusive ao trabalho especifico de
Assessoria de Imprensa. (CHAPARRO, 2002, p.36)
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Como descreve 0 manual da Fenaj (2007), Assessoria de Imprensa é um servico
prestado a instituicdes publicas ou privadas que encaminha com frequéncia
informagdes sobre tudo o que € produzido e realizado pelas organizacdes para 0s
veiculos de comunicacdo. Bueno (2006) aponta que hoje instituicdes publicas e privadas
entendem que necessitam no seu escopo de um drgdo bem mais completo, com a
presenca de jornalistas, publicitarios e relac6es publicas, e que desenvolva com maior
funcionalidade planejamentos e acdes de comunicacéo social.

Portanto, é indispenséavel, numa Assessoria de Comunicacdo Social, 0 dominio
em relacdo a comunicacao institucional e mercadoldgica para que as acdes tenham 0s
seus objetivos bem definidos. Visto que a comunicacdo institucional é a area
responsavel pela criacdo e fortalecimento da imagem de uma organizacdo, por meio de
acOes que promovam o didlogo e a interacdo com seus publicos-alvos; a mercadoldgica
segue na outra ponta com a responsabilidade pela produ¢do comunicativa em torno dos

objetivos de mercado, ou seja objetivo de gerar lucros e riquezas.

A Assessoria de Comunicagéo Social da UnATI.Uerj

Apesar dos termos serem similares até certa medida, as atividades desenvolvidas
pelas Assessorias de Comunicacdo Social sdo bem mais complexas em sua magnitude.
Como € descrito por Kopplin & Ferrareto (2001, p.11) a Assessoria de Comunicagao
Social atua de maneira mais estratégica, criando e mantendo a imagem institucional do
assessorado garantindo que essa imagem se posicione de forma positiva.
Como a UnATl.Uerj, ela propria ja justificaria a existéncia de uma estrutura formal de
comunicacdo social devido ao grande fluxo de informacdes desenvolvidas, em 1998 a
Assessoria de Comunicagdo Social da UnATI.Uerj ¢ implantada com a missdo de
traduzir em acdes praticas a missdo, visdo, valores, objetivos, projetos, programas,
servicos, produtos, acdes e movimentos da UnATl.Uerj através da circulagdo imparcial
de informag0es dentro e fora da universidade.
Tem como objetivo unico realizar a elaboracdo, a coordenagdo, a organizagdo, a
integracdo e a execucdo de acOes de comunicacdo social, reforcando assim o
conhecimento e entendimento dos publicos-alvos e da sociedade civil sobre a
UnATI.Uerj como um servigo publico estruturado em uma micro-universidade tematica

que trata o ensino, a extensdo e a pesquisa de forma abrangente.
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Foi tendo como modelo alguns pontos do manual da (Fenaj 2007), que entre eles
destaca que ao criar um plano de comunicacdo canais internos e externos devem estar
diariamente abertos junto aos publicos-alvos, que a Assessoria de Comunicagdo Social
da UnATl.Uerj montou o seu plano de trabalho, usando métodos norteados pelo mix de
comunicagéo social e que desenvolve: Confeccdo de releases para Imprensa em geral,
através do resumo de informacbes sobre a UnATI.Uerj ou evento promovido pela
mesma; - Contatos com a Imprensa, através de telefone ou e.mail realizados apos o
envio dos releases, direcionado aos chefes de redagdo; - Recepcdo da Imprensa na
UnATI.Uerj, recebendo, auxiliando e dando todo apoio necessario quando esta estiver
realizando entrevistas com a equipe, profissionais, ou alunos da UnATLUerj; -
Manutencdo e atualizacdo do Mailling, estando sempre em contato com todos 0s
veiculos de comunicacdo, UnATIs, Instituicdes de Terceira lIdade, Centros de
Convivéncia, e espacos assemelhados checando se nomes, enderecos, telefones, e
e.mails dos profissionais responsaveis e das redacGes continuam 0s mesmos; -
Organizacdo de Murais, por assunto, com todo o fluxo de informacBes vindas da
UnATl.Uerj, ou de fora delas através de cartazes, folderes, artigos, e matérias
jornalisticas; - Clippagem de todo material Jornalistico impresso referente a matérias
sobre a UnATl.Uerj, e a temas ligados ao envelhecimento humano e a Terceira Idade,
de interesse da equipe multidisciplinar, profissionais, e alunos da UnATI.Uerj; -
Arquivo do Material jornalistico selecionados a partir da clippagem, e que sao
organizados e armazenados para futuras pesquisas no Centro de Referéncia e
Documentacdo Sobre o Envelhecimento; - Gravacdo e registro fotografico de todos os
eventos realizados pela UnATI.Uerj e de todos os programas jornalisticos onde Dire¢édo
e profissionais da UnATIl.Uerj forem entrevistados, com o apoio do Centro de
Tecnologia Educacional da Uerj; - Planejamento de eventos educativos e socioculturais
realizados pela unidade, indo desde a producdo de material de divulgagéo ao cerimonial,
- Confecgdo de cartazes e folderes educativos/informativos que falem sobre algum
evento: congresso, seminario, forum, jornada, encontro, workshop, curso/oficina, festa
tematica, e solenidade realizados pela unidade; - Manutencéo e atualizacdo do Site da
UnATI.Uerj e das contas das Redes Sociais da UnATIl.Uerj no WhatsApp, Facebook e
Twitter; - Coordenacdo e producdo das Aulas das Oficinas de Midias Sociais A

Linguagem da Web — O Facebook e o Instagram em Foco; - Participacdo em Cursos,
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Jornadas, Encontros, Foruns, Seminarios, e Congressos de Comunicagdo Social,
Educacédo e Gerontologia como palestrante ou ouvinte nestas areas.

O plano de trabalho foi apresentado com o intuito de salientar um ponto muito
importante para o estudo, visualizar uma Assessoria de Comunicagdo Social sempre

com um carater estratégico e que vise a promogdo da instituicdo. Para Torquato (1986):

“A comunicagdo empresarial sisttmica da unidade a
um conceito de empresa, harmonizando interesses,
evitando a fragmentacdo do sistema, promovendo,
internamente, sinergia negocial e, externamente,
comportamentos e atividades favoraveis a
organizagédo.” (Torquato, 1968. p.68).

O autor aponta a preocupacéo das instituicdes em desenvolver um aparelhamento
de comunicacdo, que junte conceitos institucionais e mercadologicos. Portanto, percebe-
se a partir dessa analise que a Assessoria de Comunicacdo Social da UnATI.Uerj com
caracteristicas proprias e inovadoras, com uma visdo ampla da Uerj, do pablico que se
pretende atingir e dos objetivos que precisa alcangcar vem cumprindo a sua missao como
um setor estratégico no organograma da UnATI.Uerj - prospectando cenarios, montando
diagnosticos, planejando, coordenando e avaliando a¢des fundamentadas pelas areas do
jornalismo, da publicidade e propaganda e das relagcdes publicas, podendo assim ser
considerada hoje como um instrumento de integracdo entre a UnATIl.Uerj e seus
publicos-alvos —, e que a medio prazo ja refletiu na melhoria da qualidade de
comunicacdo total no contexto da UnATI.Uerj como Instituicdo Publica que desenvolve

seus projetos, servigos e produtos em prol dos 60+.

Considerac0es Finais

Comunicar, originar um fato publico, tornar comum, criar cenarios de reflexdes e
opinides junto a sociedade contemporanea é o papel dos meios de comunicacéo social.
Temos nas Assessorias de Comunicacdo Social um passo maior se a visualizarmos
como um 0Orgdo que tem a missdo de ndo apenas verter um fato pablico, mas sim de
forma ética comunicar criando informacgdes que gerem di&logos entre a instituicdo e
seus publicos-alvos, narrativas que sempre de forma objetiva e clara tragam satisfacéo e
bons resultados para as partes envolvidas.

De acordo com o objetivo proposto este artigo permitiu evidenciar a importancia

do trabalho das Assessorias de Comunicacdo Social, mas especificamente destacando a
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atuacdo da Assessoria de Comunicacdo Social da UnATl.Uerj, que a partir de uma
pesquisa bibliografica constante vem permitindo uma maior penetrabilidade e clareza na
construcdo de um modelo de planejamento estratégico, tornando-a assim o 0rgéo
responsavel pela fidelizacdo da identidade institucional do servico UnATI.Uerj.

Algo que ndo poderia deixar e ser observado e desprezado neste estudo, é o papel
das novas tecnologias da informacéo, que segundo Kotler & Setiawan (2017) por meio
da popularizacdo das redes sociais na internet, vem promovendo um novo canal de
comunicacdo mais rapido e interativo, e que vem servindo de instrumento para o
desenvolvimento de acgdes exitosas nas Assessorias de Comunicagdo Social. Um
caminho direto entre instituicdo e publico-alvo criado a partir de conexdes e intersecdes
gue tomam o lugar do que anteriormente seria linear. Logo, o aprimoramento dos meios
de comunicacdo digital vem fazendo com que as relacBes sociais e interpessoais
adquirem novos contornos. “Saber usar as redes sociais na internet bem como suas
caracteristicas de interatividade, hipertextualidade, personalizacdo, multimidialidade e
memoria é essencial ao desenvolver sua estratégia de comunicacdo empresarial”.
(OLIVEIRA, 2014, p22.)

As consideracbes apresentadas evidenciam o0 conceito da comunicagdo
organizacional na contextualizacdo do papel e perfil das Assessorias de Comunicagéo
Social, a medida que considera, que o seu controle na gestdo comunicacional propde
novos olhares e novas abordagens processuais, utilizadas para o alcance dos objetivos e
interesses institucionais.

Finalizo, permitindo que a discussdo deste estudo esteja aberta a acréscimos
tedricos, discordancias, questionamentos e debates, mas destacando que a construcdo do
perfil de uma Assessoria de Comunicacdo Social na pratica requer além do
conhecimento tedrico, estratégia e foco, estar apta para se adaptar as mudancas e
situacOes diversas, aprendendo com cada nova situacdo, ja que de fato esta experiéncia

no campo de atuacdo so enriquece, amadurece e edifica.
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