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A comunicaciio nas empresas e as praticas de violéncia organizacional contra
pessoas com deficiéncia'

Evelyn Carvalho Teixeira’

RESUMO

Este artigo propde uma reflexdo sobre o papel da comunicagdo empresarial na
prevengdo e no enfrentamento de praticas de violéncia organizacional contra pessoas
com deficiéncia. Para tanto, recupera a tipologia de violéncia de Johan Galtung a luz das
violéncias vivenciadas por pessoas com deficiéncia, apresenta conceitos de
comunica¢do inclusiva para abordar essas manifestacdes de violéncia e articula a
comunicagcdo com a constru¢do de uma cultura organizacional orientada a paz e a
inclusdo. O enfrentamento da violéncia contra grupos minorizados nas empresas requer
uma transformacao de ordem cultural, que pode ser realizada com o apoio estratégico da
comunicac¢do. Esse processo demandaré capacidade de compreensdo do cendrio, de auto
responsabilizacdo e de interacdo empatica — atributos com os quais a comunicagao nao
violenta pode contribuir.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo empresarial; violéncia organizacional; pessoas
com deficiéncia; cultura de paz; comunicagdo nao violenta

TEXTO DO TRABALHO
Introducio

A violéncia perpassa a trajetoria das pessoas com deficiéncia através da historia
do mundo. Desde a sua forma mais direta (como a execugdo sumaria de criangas e
pessoas com deficiéncia por povos antigos, bem como a convivéncia com as sequelas de
conflitos e guerras) até sua expressdo em maneiras mais sutis de discriminacdo e
microagressoes, a historia das pessoas com deficiéncia no mundo e no Brasil ¢
atravessada pela violéncia (SILVA, 1987 ¢ FIGUEIRA, 2021).

O objetivo deste artigo ¢ refletir sobre como a comunicagdo empresarial pode
atuar frente a praticas de violéncia organizacional contra pessoas com deficiéncia. Para

atingir esse objetivo, o texto retoma a tipificacdo de violéncia de Johan Galtung (2003)
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a luz das violéncias sofridas por pessoas com deficiéncia; em seguida, apresenta
conceitos de comunicacdo inclusiva para enderecar essas expressoes de violéncia e
relaciona a comunica¢do ndo violenta com a constru¢do de uma cultura organizacional
voltada a paz e a inclusdo.

O artigo estd estruturado em quatro partes. A primeira apresenta os tipos de
violéncia retratados por Galtung, aplicando-os a jornada das pessoas com deficiéncia na
sociedade e no mercado de trabalho. A segunda traz um apanhado sobre conceitos e
praticas pertinentes a comunicag¢ao inclusiva. A terceira analisa como os conceitos sobre
comunicac¢do inclusiva pesquisados podem ser aplicados para a insercao das pessoas
com deficiéncia e a promog¢ao de uma cultura de paz nas organizagdes. Na quarta, sdo

apresentadas as consideragdes finais.

Galtung e os tipos de violéncia aplicados as pessoas com deficiéncia

Galtung (2003) apresenta uma tipologia com trés tipos de violéncia: a direta, a
estrutural e a cultural, que sdo caracterizadas por terem formas distintas de penetracao
no tempo, mas que se interrelacionam e se sustentam como vértices de um tridngulo.
Para o autor, a violéncia direta é um acontecimento, ocorrido no ambito da
eventualidade, com os agentes agressor e agredido facilmente identificados. J& a
violéncia estrutural ¢ um processo, que se desenrola em uma conjuntura. A violéncia
cultural, por sua vez, se d4 na constancia e na permanéncia, com uma perspectiva de
transformagoes lentas ocorridas na longa duragao.

De acordo com o autor, a violéncia cultural se define como qualquer aspecto de
uma cultura suscetivel de ser utilizado para legitimar ou sustentar a violéncia direta ou
estrutural (GALTUNG, 2003). Embora seja de dificil identificagdo e intervencdo, a
compreensdo desses aspectos culturais e de suas dindmicas de poder subjacentes ¢ um
caminho para a realizagdo de mudangas profundas nas expressdes de violéncias
estruturais e diretas.

A violéncia — em suas expressoes de repressao e legitimagcdo de um modelo de
corpo, comportamento ¢ modo de pensar, esteve e estd presente na jornada das pessoas
com deficiéncia. Essa epopeia, em seus avancos e retrocessos, ¢ abordada na

historiografia brasileira por Silva (1987) e Figueira (2021). Desde as culturas
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mesoliticas e neoliticas mais recentes, a violéncia direta coexistiu com uma atitude de
aceitacdo, apoio e assimila¢do, como destaca Silva (1987, p.22):

Na abalizada opinido de antropdlogos ¢ mesmo de historiadores da
medicina, pode-se observar basicamente dois tipos de atitudes para com
pessoas doentes, idosas ou portadoras de deficiéncias: uma atitude de
aceitacdo, tolerancia, apoio e assimilagdo e uma outra, de eliminagao,
menosprezo ou destruicao.

No primeiro caso, pontua o autor, as pessoas marginalizadas por doengas,
acidentes, velhice ou deficiéncias fisicas eram aceitas e, por vezes, chegavam a ter papel
de destaque na comunidade. O segundo caso é marcado por destruicdo, abandono,
banimento ou morte violenta ou por inanicdo. O motivo da eliminagdo era
principalmente pela dificuldade que essas pessoas ofereciam na mobilidade do grupo —
que em geral eram nomades — para regides mais férteis e com maior oferta de caca e
pesca. No caso dos grupos ja estabilizados pela agricultura, a destrui¢do dessas pessoas
com limitagdes se dava principalmente pela dificuldade de sua insercdo nas atividades
produtivas (SILVA, 1987).

Outro exemplo emblematico trazido por Silva ¢ o costume praticado em Esparta
(cidade-estado da Grécia Antiga marcada pelo militarismo) de langar criangas nascidas
com deficiéncia em um precipicio. Essa pratica era levada a cabo por um conselho de
ancidos que avaliava a saude e as atribuigdes fisicas de todos os recém- nascidos. O
pressuposto era que aquela existéncia ndo era boa nem para a crianga € nem para o
coletivo, uma vez que ndo haveria condi¢cdes de que aquela pessoa, quando adulta,
viesse a lutar pela republica. Aqui, vemos claramente como uma ideologia beligerante
se expressa em uma pratica violenta concreta.

A execuc¢do sumadria de criangas e pessoas com deficiéncia também foi realizada
em outros locais ¢ momentos da histéria nos quais a aptiddo para o embate com a
natureza e outros grupos era visto como uma questdo de sobrevivéncia, tais como na
Roma Antiga (SILVA, 1987) e entre os povos origindrios da regido que viria a ser o
Brasil (FIGUEIRA, 2021). Apesar de estarem distantes no tempo, alguns ecos das
praticas de supressdao de corpos com deficiéncia tiveram ressonancia em um passado
bem mais recente. Por exemplo, como relata Garcia (2013), em meados do século XX,
pessoas com deficiéncia foram submetidas a experiéncias cientificas na Alemanha

nazista de Hitler.
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Para além da violéncia direta, a violéncia estrutural pode ser observada na das
pessoas com deficiéncia. Ao longo da historia, esse grupo ndo pode contar com uma
estrutura social de assisténcia, mas basicamente teve ajuda de individuos e,
eventualmente, de grupos religiosos, cuja acdo era marcada pelo assistencialismo e nao
pela inclusao. Mendicancia, segregagao e exploracdo do trabalho foram o tom da forma
de lidar com as pessoas com deficiéncia nesse periodo (SILVA, 1987).

Com a revolucdo industrial e o avanco de tecnologias que concedia as pessoas
com deficiéncia maior capacidade de inser¢ao nas atividades cotidianas, essa relagdo se
tornou mais pragmatica, mas ndo eliminou de todo o seu carater exploratorio e
excludente. Ao longo do século XIX, e por conta da intensificacdo de guerras e
conflitos, houve no Brasil a necessidade de a sociedade lidar com as pessoas vindas com
sequelas dos campos de batalha (FIGUEIRA 2021). Em um momento em que a
atividade militar era valorizada, havia grande comog¢ao em relacao a esse grupo, € toda
uma estrutura médica foi criada para acolher e tratar essas pessoas.

Figueira relata que esse viés de institucionaliza¢do da assisténcia as pessoas com
deficiéncia se expandiu para a criagdo de hospitais e entidades que realizavam um
trabalho médico e também pedagdgico. O objetivo era treinar essas pessoas para
atuarem em atividades de base na cadeia produtiva. Assim, a perspectiva era nao de
inclusdo, mas de delimitagdo da atuagdo das pessoas com deficiéncia, de forma que suas
condi¢des ndo afetassem o funcionamento de uma sociedade voltada para a
produtividade, o progresso e a ascensao da industrializagao.

Ao longo da segunda metade do século XX, no bojo da revolugao cultural e das
lutas pelos direitos civis, houve a transi¢do desse paradigma médico para o paradigma
social da deficiéncia. O modelo social prevé uma abordagem relacional para a insercao
desse grupo na sociedade e rompe com o paradigma médico quando afasta o foco da
lesdao e o coloca nas barreiras que, em interagdo com os impedimentos fisicos, sensoriais
ou cognitivos dos individuos, obstruem a sua participagdo na sociedade (DINIZ, 2012).

Quando, de acordo com o que preconiza o modelo social, falamos que as
barreiras nao estdo no impedimento ou lesdo da pessoa com deficiéncia, somos
obrigados a olhar para os aspectos estruturais e relacionais que impedem que esse grupo
tenha maior acesso a seus direitos legitimos e inaliendveis. Sdo exemplos dessas

barreiras estruturais: falta de acessibilidade fisica e digital nas organizac¢des publicas e
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privadas, mobilidade urbana reduzida e sistema educacional despreparado para receber
e formar estudantes com deficiéncia (GARCIA, 2014).

As manifesta¢des de discriminagio contra pessoas com deficiéncia chamamos de
capacitismo. Segundo Victor Di Marco (2020, p. 18),

Capacitismo ¢ a opressdo € 0 preconceito contra pessoas que possuem
algum tipo de deficiéncia, o tecido de conceitos que envolve todos que
compdem o corpo social. Ele parte da premissa da capacidade, da
sujeicdo dos corpos deficientes em razdo dos sem deficiéncia. Acredita
que a corporalidade tange a normalidade, a métrica, ja o capacitismo
ndo aceita um corpo que produza algo fora do momento ou que ndo
produza o que creditam como valor. Ele nega a pluralidade de gestos e
de ndo gestos, sufoca o desejo, mata a vontade e retira, assim, a
autonomia dos sujeitos que sao tidos como deficientes.

Para Galtung (2003), a auséncia de atendimento as necessidades humanas
basicas, especialmente quando deliberada e evitavel, ¢ uma expressao de violéncia. O
autor define como as quatro classes de necessidades basicas as necessidades de
sobrevivéncia, de bem-estar, de liberdade e de identidade. No ambito das pessoas com
deficiéncia, cada uma dessas classes de necessidades basicas ¢ passivel de ser foco de
violéncia estrutural.

No modelo capitalista, hd uma desigualdade da distribui¢ao da riqueza agravada
pelo fato de que os grupos de maior poder sdo precisamente os que tém maior influéncia
nas politicas e praticas que podem modificar essa condi¢do. Dessa maneira, forma-se
um ciclo vicioso, no qual as pessoas de baixa renda sdo também aquelas que tém menos
acesso a educacao, saude e poder — refor¢ando uma correlagdo que as mantém alijadas
das instancias de decisdo (GALTUNG, 2018).

No caso da necessidade de sobrevivéncia, a falta de assisténcia a saude e
tratamento adequado as pessoas com deficiéncia economicamente mais vulneraveis
pode leva-las a morte. A necessidade de bem-estar ¢ colocada em xeque quando a
pessoa vive em uma situacdo de marginalizagcdo social ou quando a sua abordagem
terapéutica estd presa nos tempos do paradigma médico, sem ter avangado para o
modelo biopsicossocial — que, além da saude fisica, endereca a saide mental e as
condig¢des sociais do individuo.

A necessidade de liberdade tem a ver com a autonomia que o individuo pode e
deve exercer. Autonomia muitas vezes conquistada por meio do trabalho digno e

remunerado, e do acesso a recursos tecnoldgicos e assistivos.
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Como violéncia sobre a necessidade de identidade, podemos identificar o
isolamento social provocado pelo estigma em relag@o as pessoas com deficiéncia. Nesse
aspecto, podemos tracar um diadlogo entre Galtung (2018) e Goffman (1988), para quem
os marcadores de estigma e definem socialmente, na relagdo entre o sujeito
estigmatizado e os considerados “normais”, com base em parametros de aceitacdo e
categorizacdo pré-definidos. Para Goffman, a pessoa estigmatizada vive a tensdo da
manipulacdo de sua identidade e “se vé numa arena de argumentos e discussdes
detalhados referentes ao que ela deveria pensar de si mesma, ou seja, a identidade de
seu eu” (1988, p. 135).

Outro autor com o qual podemos tracar um didlogo em relacdo a questdo da
violéncia contra a identidade ¢ Honneth (2017), que aborda a luta pelo reconhecimento
pelo viés da Teoria Critica. O autor pontua como o desrespeito,:

(...) a particularidade nas formas de desrespeito, como as existentes na
privagdo de direitos ou na exclusdo social, ndo representa somente a
limitacdo violenta da autonomia pessoal, mas também sua associacdo
com o sentimento de ndo possuir o status de um parceiro da interagdo
com igual valor, moralmente em pé de igualdade (....) (HONNETH,
2017, p. 216)

Na tipologia de Galtung (2003), a violéncia estrutural ¢ a modalidade na qual ¢
dificil quantificar os casos, identificar os agressores e atribuir responsabilidades. Esse
modo de violéncia trafega na linha ténue entre a intengdo e a ndo intengdo. Ainda que
ndo envolva necessariamente uma manifestacdo corporal ou psicologica de violéncia
direta, a violéncia estrutural por vezes atua “abaixo do radar”, e levanta discussoes
éticas.

Aqui ¢é importante considerar uma distingdo clara entre o que € uma expressao de
violéncia estrutural propositada, cometida com o objetivo de subjugar determinado
grupo ou individuo em torno de um projeto de poder, status ou riqueza, de uma
demonstragdo advinda da ignorancia, perpetrada por quem ndo teve condi¢des ou
oportunidade de avaliar a sua condicao de privilégio para se posicionar de uma forma
diferente. Em uma cultura judaico-crista, tendemos a ver a culpa de um aspecto
metafisico, contudo, como pontua Galtung (2018, p. 46, tradugdo nossa):

A questdo ¢ antes se a violéncia € estruturada de tal forma que constitua
um vinculo direto e pessoal entre um sujeito e um objeto, ou um
vinculo estrutural indireto, ¢ ndo como esse vinculo € percebido pelas
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pessoas em cada extremidade do canal de violéncia. As consequéncias
objetivas, e ndo as intengdes subjetivas, sdo a principal preocupagio.

Entre os exemplos de violéncia cultural trazidos por Galtung estdo a religido, a
linguagem, a arte, as ciéncias empiricas ¢ formais e a cosmologia. A perspectiva
religiosa sobre as pessoas com deficiéncia foi hegemonica desde a Idade Média até a
ascensdo do modelo médico, no contexto do positivismo do século XIX. Havia entdo
uma percepgdo disseminada que que a deficiéncia era um castigo divino, e que a pessoa
nessa condi¢do seria digna de pena e alvo de uma abordagem assistencialista. Conforme
Silva (1987, p. 110), “Ha fatos narrados por historiadores da Igreja que falam sobre
deficiéncias fisicas, relacionando- as com manifestacdes superiores, indicando por vezes
castigo de Deus por faltas cometidas”.

Como para outros grupos minorizados, a linguagem ¢ uma questdo sensivel, e a
utilizagdo de termos e expressdes como forma de inferiorizagdo ou opressdo ¢ uma
forma de violéncia cultural. O tema serd explorado mais adiante, no apanhado sobre
comunicag¢do inclusiva.

Na arte, um exemplo de ridicularizagdao da pessoa com deficiéncia ¢ o trazido
por Silva (1987): no Império Asteca de Montezuma (1466 a 1520), havia um zoologico
no qual eram expostas pessoas com deformidades, corcundas e albinos. Outros
exemplos de violéncia cultural sdo retratados no apanhado feito por Courtine (2012)
sobre a exibicdo de corpos desviantes - tais como gémeos siameses € pessoas com
nanismo € ma-formac¢do - no teatro € no cinema ao longo dos séculos XIX e XX. O
autor pontua que a representacdo espetacularizada desses corpos serviu para atenuar as
perturbagdes e reforcar a propagacdo de uma norma corporal que excluia os que nela
ndo se encaixavam.

O exercicio de tipificar os tipos de violéncia proposto por Galtung serve menos
para sustentar uma crenga na independéncia ou prevaléncia de uma forma sobre a outra
do que para compreender sua dindmica. “[...] as ciéncias da paz necessitam de uma
tipologia da violéncia, como a patologia ¢ um dos requisitos prévios dos estudos da
medicina” (GALTUNG, 2003, p. 9, traducao nossa). Como conclui Galtung (2018), os
tipos de violéncia podem ser vistos separadamente, mas estdo conectados empirica e

logicamente.
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Da forma como se expressam em diferentes ambitos das relagdes, podemos
relacionar as categorias de violéncia de Galtung com o conceito de poder simbolico de
Bourdieu (1989). Assim como os trés vértices (violéncia direta, estrutural e cultural)
que sustentam um tridngulo em Galtung, o poder simbolico ¢, segundo Bourdieu,
estruturado e estruturante, sendo designado por uma funcdo social e politica que
promove o consenso e a legitimacdo da classe dominante por meio de instrumentos de
conhecimento e de informacao.

Para Bourdieu (1989, p. 11):

E enquanto instrumentos estruturados e estruturantes de comunicagio e
de conhecimento que os “sistemas simbolicos” cumprem a sua fungéo
politica de instrumentos de imposi¢do ou de legitimagdo da dominagao,
que contribuem para assegurar a dominagdo de uma classe sobre outra
(violéncia simbdlica) dando o reforgo da sua propria forga as relagoes
de forga que as fundamentam e contribuindo assim, segundo a
expressdo de Weber, para a “domesticagdo dos dominados”.

Nesse sentido, a conquista e o respeito a direitos que normatizam a vida social passam
por aspectos concretos da estrutura institucional e juridica vigente, mas também por um

embate simbdlico que compde um cenario cultural e comunicacional mais amplo.

Comunicacio inclusiva: conceitos e praticas

Adorno e Horkheimer ja afirmavam que “as armas, as maquinas e, por fim, a
linguagem s3o os instrumentos que legitimam a dominagdo” (1985, p. 48 apud
CABRAL; GONCALVES; SALHANI, 2018, p. 253). Dentro da concepgao marxista, as
armas representam a for¢a repressiva do Estado e, as maquinas, a opressdo provocada
pelos donos dos meios produtivos sobre aqueles que vendem a sua forga de trabalho. A
linguagem ¢, conforme Cabral, Gongalves e Salhani (2018, p. 253), “0 mecanismo mais
sutil, porém ¢ o que vai legitimar o sistema de controle social e o produtivo mediante os
proprios discursos sociais e produtos da cultura.”

Como pontuam Guimardes e Squirra, para a Teoria Critica de origem marxista,
os meios de comunicacdo podem ser utilizados como instrumentos de violéncia
simbolica e de perpetuacdo do poder das classes dominantes, sendo as organizagdes um

“local de dominagdo, no qual os interesses do grupo dominante (tipicamente os
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proprietarios e os executivos) sdo colocados acima dos interesses dos grupos
subordinados (tipicamente os funcionarios)” (2007, p. 48).

Assim como Galtung (2003) tipificou a violéncia para nos apoiar na construgao
de uma cultura de paz, compreender os aspectos da violéncia cultural expressos pela
linguagem nos permite definir também os seus antidotos: os elementos que irdo embasar
o fortalecimento de uma linguagem inclusiva.

No ambiente organizacional, ja proliferam guias e normas de linguagem
inclusiva que, de forma didatica, pretendem disseminar conceitos basicos ao mesmo
tempo em que explicitam a conduta adequada esperada de seus profissionais (ABERJE,
2020). Porém, esses artefatos, por si sO, ndo garantem que a cultura inclusiva seja
disseminada na empresa. E preciso intencionalidade para compreender como, por meio
da linguagem, se reproduzem preconceitos e hostilidades incutidos em nossos padrdes
de pensamento (FISCHER, 2020).

A comunicacdo inclusiva demanda maior atencdo a como a mensagem chega no
interlocutor. O paradigma funcionalista de Laswell (GUIMARAES; SQUIRRA, 2007)
j& nao responde mais a ambiguidade do contexto atual. Nao cabe a organizagdo uma
postura de comando e controle sobre o que diz o que, em que canal, a quem e com qual
intencdo. Com a proliferagcdo de canais e do acesso a diferentes discursos, ¢ de se
esperar que os individuos tenham um repertorio particular que conjugue diferentes
referéncias (politicas, ideologicas, sociais, religiosas, etc.), entre as quais a organizagao
¢ apenas um desses elementos.

A comunica¢do organizacional opera no campo da polissemia, no qual o que ¢
dito pode ser compreendido de diferentes maneiras por cada individuo. O uso de novas
palavras ou construgdes pode gerar dissonancia cognitiva e reduzir ou mudar o sentido
da mensagem que estd sendo transmitida. A defini¢do de normas contribui para a
padronizacdo de condutas, mas pode ser contraproducente quando imposta sem a
compreensdo de que ¢ preciso enderecar a diversidade intrinseca daquele campo
organizacional.

Nesse sentido, a comunicacdo nao violenta (CNV) ¢ uma ferramenta que pode
ser grande valia nesse processo. Os preceitos da CNV sdo a observacdo sem
julgamentos moralizadores, a consideragdo dos sentimentos e das necessidades e a

elaboracdo disso em um pedido (ROSENBERG, 2006). No contexto da CNV, a
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violéncia ¢ a expressao de uma necessidade nao atendida e, a medida em que somos
capazes de expressar nossas demandas de forma clara por meio de avaliagdes,
interpretacdes e imagens, nos aproximamos do outro por meio do afeto. Rosenberg
(2006) pontua que esse ¢ um processo que demanda agéncia, compaixao e empatia tanto
no momento de expressar suas proprias necessidades quanto no momento de receber e
processar as necessidades de outras pessoas. Esses atributos da CNV a colocam como
uma ferramenta importante rumo a uma comunica¢do mais inclusiva em relagdo as
pessoas com deficiéncia.

Como toda mudanga, 0 movimento por uma comunicagao inclusiva ndo vird sem
esfor¢o ou estranheza. Exigira que sejam feitas adaptagdes e colocard o individuo como
agente do processo comunicacional, ndo apenas utilizando a comunicagdo de modo
instrumental, mas com consciéncia sobre a sua capacidade de manejar a linguagem, e,

por meio desse manejo, forjar uma cultura inclusiva.

A comunicacio organizacional como instrumento de inclusio

Conforme retoma Cabral, Gongalves e Salhani (2018), “todos nds nascemos,
vivemos e morremos em organizagdes” (ETZIONI, 1980 apud CABRAL;
GONCALVES; SALHANI, 2018, p. 249). E por meio das organizagdes que obtemos
nossa formagdo, nossa assisténcia, nosso sustento e até mesmo o nosso lazer.
Vislumbrar isso ¢ importante para que possamos compreender como as instituicdes com
as quais lidamos ao longo da vida representam diferentes valores e influenciam a
constru¢ao de um valor cultural mais amplo, partilhado por todos na sociedade.

Com o aporte da Teoria Critica, compreendemos que “os meios de comunicagao
podem ser utilizados como instrumentos de violéncia simbolica e de perpetuacao do
poder das ‘classes dominantes’” (GUIMARAES; SQUIRRA, 2007, p. 48). A partir da
constatacdo de como as praticas comunicativas interpessoais, grupais ou organizacionais
promovem o desequilibrio de poder dentro das empresas, habilitamos a possibilidade de
utilizar os recursos organizacionais para reverter essa condi¢gdo em torno de uma
estratégia de comunicacgao inclusiva e nao violenta.

Essa perspectiva vai de encontro ao que preconiza Butler (2021), para quem a

ndo violéncia ndo deve ser apreendida de um lugar de passividade, mas como um
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compromisso permanente com agdes que venham a combater a violéncia e promover a
liberdade e a igualdade. Nessa abordagem, a luta por meio da ndo violéncia proposta por
Butler considera especialmente aqueles que estdo mais expostos aos efeitos das
desigualdades e de seus efeitos, como forma de afirmar os seus direitos - a comegar pelo
direito a propria existéncia:

(...) aquilo que admitimos como certo sobre a natureza dos individuos e
dos grupos, ou mesmo as ideias de humanidade que evocamos em tais
discussdes - muito frequentemente suposi¢des demograficas, inclusive
phantasias sobre quem conta como ser humano -, condiciona nossas
visdes sobre quais vidas merecerem ser preservadas e quais ndo, bem
como o que define e limita as ideias vigentes de humanidade.
(BUTLER, 2021, p.89-90)

A comunica¢do organizacional tem um papel critico na construgdo de uma
cultura corporativa mais inclusiva e ndo violenta em suas praticas interpessoais e
estruturais. Quando as organizacdes se utilizam da fun¢do de comunicacao apenas para
exercer o seu papel de “colonizadoras corporativas” (DEETZ, 1982 apud CABRAL;
GONCALVES; SALHANI, 2018, p. 249), deixa de lado a possibilidade de trazer para si
a ebulicao cultural que ha no mundo e de se posicionar como um vetor da mudanga para
uma sociedade mais inclusiva.

Em relacdo as pessoas com deficiéncia, esse processo envolve a incorporagao
desse grupo na definicdo e na conducgdo das praticas comunicacionais, de forma que as
demandas tematicas, de abordagem e de acessibilidade sejam contempladas de forma
orginica € em sua origem. Esse movimento contribui para que o eixo das relagdes de
poder simbdlico se altere, uma vez que as praticas de comunicacao nao estarao pautadas
por pessoas sem deficiéncia com base em suposi¢des sobre as necessidades das pessoas
com deficiéncia, mas serdo definidas sobre as suas reais demandas em termos de forma

e conteudo.
Consideracoes finais
Vivemos um momento de transformagdes e incertezas na dindmica social,

colocadas pela pressao por maior diversidade, equidade e inclusdo em diversos ambitos.

No contexto organizacional, enderecar a questdo da violéncia contra grupos
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minorizados passa por uma transforma¢do de ordem cultural, a ser realizada com o
importante apoio da comunicagao.

Esse processo demandara capacidade de entendimento do cenario, de auto
responsabilizacdo e de interagdo empatica — atributos que a comunicagdo nio violenta
pode aportar. Havera erros e constrangimentos no caminho, que fazem parte do processo
de aprendizagem continua que um tema como a diversidade demanda. O que ndo
podemos ¢ nos furtar a lidar com essa questdo, como se ndo fosse algo pertinente a
sociedade — e as organizagdes incluidas.

As organizacdes sdao espacos de construgdo simbolica de poder; sdo a0 mesmo
tempo estruturadas e estruturantes de uma cultura mais ampla que pode fomentar
praticas de paz ou de violéncia contra pessoas com deficiéncia. Sua responsabilidade
nesse sentido passa por praticas comunicacionais inclusivas, que visem compreender e
lidar com a diversidade do mundo nd3o como um problema, mas como uma
caracteristica da natureza humana a ser enderecada de forma natural e com a
participagdo de todos.

Quando apenas se preocupam em cumprir normas externas ¢ nao discutem em
profundidade o impacto da falta de diversidade em suas praticas, as organizagdes
perdem a chance de ir além e acompanhar as transformagdes que ja forjam um mundo
mais disposto a colocar questdes dificeis em pauta, como a discriminagdo contra grupos
minorizados. Assim, a op¢ao pela inclusdo em suas mais diversas vertentes (na gestao
de pessoas, na definicdo de processos e nas praticas de comunicagdo) torna-se uma
escolha estratégica, que se desdobrara em esforcos de execucao dentro das mais
variadas camadas de sua estrutura.

No caso das pessoas com deficiéncia, a maior violéncia que pode ser praticada
contra esse grupo € a condescendéncia. Presumir que um impedimento de ordem fisica,
sensorial, mental ou intelectual seja uma limitagdo para a realizacdo de atividades
profissionais e alijar esse grupo de oportunidades de desenvolvimento de carreira ¢ uma
forma de exercicio de poder organizacional sobre um grupo vulneravel. Contra isso, 0s
comunicadores devem estar atentos as suas praticas conscientes € inconscientes que

perpetuem essa logica de exclusao.
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