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RESUMO

O presente artigo analisa a campanha de vacinagdo contra a COVID-19 desenvolvida no
Facebook da Prefeitura Municipal de Santa Maria, Rio Grande do Sul. O objetivo da
analise ¢ avaliar o impacto, a importancia e a efetividade da campanha de vacinacao ao
longo dos meses analisados, trazendo a comunicagdo publica como estratégia para
impulsionar campanhas de satde publica, de forma mais especifica, a campanha de
vacinagdo contra a COVID-19. Para tanto, foram analisadas 101 postagens que foram
publicadas no periodo de 14 de fevereiro de 2021 a 28 de janeiro de 2023. Os resultados
apontam grande envolvimento da comunidade no periodo das primeiras doses e gradual
distanciamento a partir da 3* dose, sendo que a campanha mantém-se ativa.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacao Publica; Saude; COVID-19; Campanha.

Introduciao

O presente artigo visa analisar a comunicacdo publica como estratégia para
impulsionar as campanhas de saude publica, mais especificamente, a campanha de
vacinacao contra COVID-19. A campanha analisada foi desenvolvida pela Prefeitura
Municipal de Santa Maria, municipio localizado na regido central do estado do Rio
Grande do Sul. A divulgagcdo foi feita, especialmente, através do Facebook. A
comunicagdo publica ¢ um objeto de estudo entre os tedricos, um conceito em
construgdo, e que € acionada para promover os interesses publicos, sendo um deles a
saude. A harmonia da comunica¢do publica com as campanhas de saude publica,
possibilita que a populacdo consiga alcangar e compreender o conhecimento cientifico,

trazendo resultados das recomendagdes sobre prevencao e sintomas de doengas. Assim,
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0 objetivo geral ¢ analisar a campanha de vacinagao contra a COVID-19, na rede social,
Facebook, da Prefeitura Municipal de Santa Maria, para compreender como a
comunicagdo publica pode ser usufruida como estratégia para organizar e executar
campanhas de saude publica e mobilizar a populagdo para agdes preventivas e de
protecao.

Segundo a OMS, a pandemia da COVID-19 iniciou-se em margo de 2020. Apos
o levantamento de informagdes no Facebook da Prefeitura Municipal de Santa Maria,
pode-se perceber que a campanha de vacinagdo comecou ha quase um ano apos esta
data. Atualmente, 686.763 doses, sendo divididas em primeira, segunda, terceira e
quarta dose, foram aplicadas nos santamarienses ¢ 997 mortes por COVID-19 foram
registradas no municipio. Em fun¢do disso, decidimos analisar a rede social Facebook,
pois, durante a pandemia, os meios de comunicagdo digitais tiveram um aumento
consideravel no numero de acessos e seu uso foi ressignificado, deixando de ser apenas
para recreagdo e virando uma fonte confidvel para pesquisa. Consideramos o estudo
relevante pois segundo a Lei Organica da Satde n° 8.080, em Art. 2°, “A satde ¢ um
direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condi¢des
indispensaveis ao seu pleno exercicio”, em seu paragrafo 1°, destaca que este dever do
Estado estrutura-se na “[...] formula¢dao e execugdo de politicas econdmicas e sociais
que visem a reducdo de riscos de doengas e de outros agravos e no estabelecimento de
condi¢des que assegurem acesso universal e igualitdrio as agdes e aos servigos para a
sua promogao, protecdo e recuperagao”, ainda, no paragrafo 2°, destaca que este dever
“nao exclui o das pessoas, da familia, das empresas e da sociedade” (BRASIL,1990).

Dito isso, com o resultado da andlise pode-se identificar se a Prefeitura
Municipal de Santa Maria, como 6rgdo governamental, cumpre o seu papel com a
sociedade em garantir direito a saude e a informagdo. A metodologia ¢ de pesquisa
qualitativa, com técnicas de pesquisa bibliografica e a pesquisa documental, com analise
critica e interpretativa a partir da matriz tedrica estudada.

Segundo Branddo (2007) existem estudos que compreendem que a comunicagao
publica ¢ um processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo ¢ a
sociedade, com o intuito de informar para construir a cidadania. A comunicagao publica
¢ um meio para interligar o Estado e a sociedade, sendo assim, tudo aquilo que ¢

comunicado precisa ser compreendido por ela. Dessa forma, é preciso “compreender
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comunicag¢do publica como um processo comunicativo das instancias da sociedade que
trabalham com a informagdo voltada para cidadania.” (BRANDAO, 2007, p.5).

Como refere-se Bonilla (2021), as campanhas publicitarias t€m como principais
objetivos trazer informagdo e tentar convencer e/ou persuadir o publico em prol de um
beneficio mutuo, especialmente quando utilizadas como ferramenta de satde publica.
Além disso, ¢ importante ressaltar que campanhas de saude publica, por definicdo,
fazem parte da comunicacdo institucional. Entende-se que as campanhas de saude
publica devem servir como estratégias do Estado para informar e alertar a populacio, e
que ¢ dever garantir que as informagdes alcance e sejam compreendidas pelos publicos.

Dessa forma, os resultados alcancados neste artigo reforcam essas teorias e a
andlise mostra a importdncia das campanhas serem realizadas, pelos Orgdos
governamentais, de forma responsavel. Foi possivel observar que no primeiro ano de
campanha o engajamento do publico foi grande, no segundo ano a interagdo e o
interesse do publico foi diminuindo e consequentemente, no primeiro més do terceiro
ano de campanha as interagdes cairam drasticamente. Como consequéncia disso,
percebe-se a diferenca entre quantidades de doses aplicadas, segundo dados
disponibilizados pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul, a primeira e a segunda
dose foram aplicadas em quase 100% da populacdo, diferentemente da terceira dose que

foi aplicada em apenas 57% da populacdo.

Comunicacao Publica

A Comunicagao Publica ¢ um conceito ainda em construgao, ¢ isso se deve as
constantes transformag¢des no ambiente e no comportamento dos individuos. Para
McQuail (1998) ela pode ser descrita como uma rede de comunicagdes. No Brasil, teve
seu surgimento na década de 1970 com o intuito de promover uma maior participacao
da sociedade nas agdes do Estado através da comunicagdo, teve expressiva expansao
com o surgimento das assessorias de imprensa. Mesmo sendo mutavel, segundo
Branddo (2007), o conceito conta com um ponto comum de entendimento, sendo ele
aquele que ¢ voltado ao intermédio de comunicagdo entre o6rgdos Estado, governo e
sociedade, com o objetivo de garantir as instituigdes da cidadania e seu pleno exercicio.

Diante deste ponto em comum, empresas € corporagdes preocuparam-se mais a

respeito de sua postura diante os anseios dos cidadaos, descobriu-se que o
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posicionamento responsavel e a transparéncia vendiam muito mais que somente a
propaganda. Como base deste artigo seguiremos as linhas tematicas de Brandao (2007),
sendo elas: a comunicagdo publica identificada com os conhecimentos e técnicas das
areas de comunicagdo organizacional, cientifica, governamental, politica e da sociedade
civil organizada.

Brandao (2007) afirma que, independente da area da comunicagao publica, todas
necessitam de um profissional de Relagdes Publicas, uma vez que faz parte da esséncia
deste profissional realizar manobras que visem a melhor performance possivel da
comunica¢do publica em seus mais variados ambitos e tipos de publico. Desta forma,
através de um planejamento estruturado, pode-se desempenhar um bom relacionamento
com seus mais diversos publicos, transmitindo suas informac¢des com uma maior
probabilidade de compreensao.

Nesse sentido, a autora Brandao (2007) salientou que quando focamos os
olhares no ambito de instituigdes publicas percebemos que seu publico alvo se faz
divergente das outras, pois as diversidades de publicos, levando em consideragdo
questdes de género, grupo social, aprendizado e até mesmo de raga, exigem uma
comunica¢do mais séria e funcional, de maneira que a maior parte possivel dos publicos
tenha compreensao das mensagens transmitidas, independente de sua modalidade.
Diante disso, faz-se necessario uma rigorosa aten¢ao aos meios e aos individuos neles
inseridos, acompanhando suas transformac¢des e evolugdes, assim adaptando a
comunicagdo publica as mais diversas mudangas, a fim de continuar alcancando a maior
parte de publicos possiveis e que estes alcancem compreensdo das mensagens
transmitidas, fazendo assim um processo de comunicagdo pontual e eficiente.

Assim, um dos maiores desafios enfrentados por profissionais de Relagdes
Publicas, conforme Brandao (2007) ¢ manter o equilibrio entre as relacdes e tornar as
praticas comunicacionais uma via de mao dupla, indo do Estado para os publicos e dos
publicos para o Estado. Quando nos voltamos para esferas que se encontram distantes
do cotidiano dos individuos o desafio ¢ ainda maior, sendo necessario a criagdo de uma
relagdo entre as novas descobertas realizadas pela ciéncia e suas possiveis mudangas nas
relacdes dos individuos como um todo em sociedade.

Quando tratamos de comunicacdo cientifica, os profissionais de Relagdes

Publicas que nela agem, se diferem dos que estdo presentes em outras areas, pois estes
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precisam desenvolver estratégias pontuais que tragam para a agenda publica assuntos
que de fato sejam pertinentes a sociedade, enfatizando assuntos que tratam de agdes
realizadas em prol de um bem coletivo. Diante do exposto, conforme Brandado (2007), a
comunicag¢do publica deve ser desenvolvida como uma pratica de acdo, se dando através
do debate publico, saindo do campo das idéias. Um dos principais meios de
manifestagdo das comunicagdes publicas ¢ por meio da publicidade, comunicando a
sociedade acerca das agdes do Estado através de campanhas publicitdrias que visam

mobilizar os individuos a respeito dos problemas que os cercam.

Campanhas de Satide Publica

As campanhas publicitarias “devem estar em alinhamento com as estratégias
desenvolvidas por um planejamento de comunicagdo que tenha, como objetivo final,
informar, dialogar, convencer e persuadir o destinatario em prol de um beneficio que ¢
para todos” (BONILLA, 2021, p. 33), principalmente quando utilizadas em prol da
satde publica. Campanhas de satde publica estdo, por defini¢do, dentro da esfera de
comunicagdo institucional, que segundo Margarida Kunsch “est4 intrinsecamente ligada
aos aspectos corporativos institucionais que explicitam o lado publico das organizagodes,
constréi uma personalidade creditiva organizacional e tem como proposta basica a
influéncia politico-social na sociedade onde estd inserta” (KUNSCH, 2002).

No Brasil, as campanhas tém sido constantemente aplicadas como ferramentas
de politicas publicas de satide e sdo utilizadas com o objetivo de informar, motivar e
angariar apoio dos profissionais de saude e/ou populacdo, em acdes que podem
beneficiar a satde. Inicialmente, as campanhas de satde publica eram muito utilizadas
quando existia o risco de alta contaminagdo por alguma doenca infecciosa, e
posteriormente comecaram a ser utilizadas em casos de doencgas cronicas.

Campanhas de Saude Publica possuem como objetivos principais orientar e
alertar a maior parcela da populacdo em prol da satde. Para isso, ¢ dever do Estado
garantir que a mensagem transmitida seja coerente, responsavel e de respaldo cientifico
e que tais informagdes cheguem e possam ser compreendidas por esses publicos, usando
das diversas estratégias de comunicagdo para alcangar esse proposito. Um exemplo de
estratégia utilizada € a unido de areas de estudo distintas, como € o caso da comunicagao

e saude. Segundo Aratijo e Cardoso (2007) a unido de ambas as areas define-se como,
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[...] um territorio de disputas especificas, embora atravessado e composto por
elementos caracteristicos de um, de outro e da formagdo social mais ampla que
os abriga. Trata-se de um campo ainda em formacdo, mas como os demais
constitui um universo multidimensional no qual agentes e instituicdes
desenvolvem estratégias, tecem aliancgas, antagonismos, negociagdes. Essa
concepgdo implica colocar em relevo a existéncia de discursos concorrentes,
constituidos por e constituintes de relagdes de saber e poder, dindmica que inclui
os diferentes enfoques tedricos acerca da comunicagdo, satide e suas relagdes.
Contrapde-se, assim, as perspectivas que reduzem a comunicagdo a um conjunto
de técnicas e meios a serem utilizados de acordo com os objetivos da area da
saude, notadamente para transmitir informacdes de satde para a populagdo.
(ARAUJO, I; CARDOSO, J; s./d., 2007, p.6)

Dito isso, o Estado deve garantir que a populacdo possua o suporte necessario
para dialogar com os 6rgao governamentais e entre si, fazendo com que as informagdes
circulem de maneira segura e consciente. Porém, essa mobilizagdo social somente
ocorrerd se a populacdo compreender quais os impactos positivos as informagdes
transmitidas terdo em suas vidas. Para entender um pouco melhor sobre a importincia
desse processo Bonilla (2021, p.34) explica que, “por se tratar de mobilizagdo social, ¢
importante entendermos que as praticas de comunicagao institucional precisam levar o
publico a aceitar essa comunica¢do como um referencial seguro” sendo que a seguranca
podera levar a participagdo ativa e compreensao da realidade, assim, “conseguir exercer
seus direitos e/ou deveres que estdo sendo publicizados (BONILLA, 2021, p. 34).

Se a mobilizagdo social for bem trabalhada e o publico compreender qual a
relevancia das mensagens transmitidas, irdo trabalhar juntamente com o Estado em
busca dos melhores resultados coletivamente. Partindo desse pressuposto, considera-se
importante a realizacdo de uma andlise da campanha contra a COVID-19, levando em
consideragdo a importancia inegavel desse assunto, por se tratar de um virus altamente

transmissivel causador de uma pandemia mundial.

A COVID-19

Para entendermos mais sobre a importancia das campanhas de vacinacao contra
a COVID-19, ¢ necessario que primeiramente compreendamos o seu significado.
Segundo o Ministério da Saiude (2020), a COVID-19 “é uma infec¢do respiratoria aguda
causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de elevada
transmissibilidade e de distribuicdo global.” (BRASIL, MINIST ERIO DA SAUDE,
2020).
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A pandemia da COVID-19 foi decretada no dia 11 de mar¢o de 2020 pela
Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS). O virus ¢ altamente transmissivel e, assim como
podem haver pessoas assintomadticas, em alguns casos, ele pode evoluir para casos mais
graves, chegando a ser fatal. Isso porque, segundo o Doutor Drauzio Varella (2020),
“Com a evolugdo da doenga, podem surgir complicagdes que pdem a vida em risco.
Entre elas: pneumonia, que afeta um ou os dois pulmdes, insuficiéncias respiratorias,
renais e cardiopatias” (VARELLA, 2020). Somente no Brasil, segundo dados coletados
no site do Ministério da Saude, até o atual momento (30 de janeiro de 2023), o total de

casos foi de 36.807.814 milhdes e 696.892 milhdes de mortes causadas pela doenca.

Campanhas de vacina¢io contra COVID-19 no Brasil

A campanha de vacinagdo contra a COVID-19 no Brasil teve inicio no dia 18 de
janeiro de 2021 pelo Plano Nacional de Operacionalizacio da Vacinagdo contra
Covid-19 (PNO). Em resposta a pandemia, as vacinas foram desenvolvidas e aprovadas,
inicialmente em carater de urgéncia, por conta disso foram criadas e comercializadas em
um intervalo de tempo muito menor que o usual. Entre as vacinas aprovadas pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA) no Brasil, estdo: CoronaVac,
AstraZeneca, Pfizer e Janssen. No Brasil, considerando a diversidade da populagao
brasileira, ¢ de extrema importancia analisar a efetividade da vacinagdo, tendo em vista
as dificuldades enfrentadas para garantir a qualidade na preservacdo, distribuicao e
aplicacdo das doses. Tao importante quanto isso, ¢ apresentar os dados acerca do
alcance da campanha de vacinacdo e a diferenca na quantidade de vacinas aplicadas
durante as diferentes doses. Para isso, serd realizada a andlise da campanha de
vacinagdo contra a COVID-19 desenvolvida pela Prefeitura Municipal de Santa Maria
através de seu Facebook, para que possamos compreender quais os impactos da

campanha, sua efetividade e sua necessidade.

Metodologia e analise

As metodologias empregadas para a construcdo do debate tedrico
epistemologico serdo a juncao de duas técnicas de pesquisa, a documental e a
bibliografica. Serdo aplicadas a pesquisa qualitativa, para entendermos o contexto da

situacdo apresentada e quantitativa, no intuito de apresentarmos dados para
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comprovarmos os objetivos da pesquisa. O objetivo da pesquisa se da através da anélise
grafica das imagens publicadas, a contabilizacdo do engajamento do publico e a
comparagdo deste com a quantidade de pessoas vacinadas.

A pesquisa documental diferencia-se da pesquisa bibliografica no que se refere
as materialidades estudadas e seu tratamento e resultados. A diferenca entre elas sao as
fontes, pois como cita Gil (2008),

“A pesquisa documental vale-se de materiais que ndo recebem ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os
objetos da pesquisa. Além de analisar os documentos de “primeira mao”
(documentos de arquivos, igrejas, sindicatos, institui¢des etc.), existem também
aqueles que ja foram processados, mas podem receber outras interpretagdes,
como relatérios de empresas, tabelas etc” (GIL, 2008, p. 45).

Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliografica ¢ entendida pela leitura, andlise e
interpretacdo dos materiais que ja estdo elaborados, sendo eles principalmente livros,
artigos cientificos e imagens. Esse tipo de pesquisa permite que o pesquisador tenha um
primeiro olhar a respeito das informagdes para entender o que € relevante ou nao. Os
materiais usados para a interpretacao foram sobre comunicagdo publica e campanha de
saude publica.

No ano de 2020, a Organizacdo Mundial da Satde anunciou a pandemia no més
de marg¢o e quase um més depois, em abril, decretou lockdown. Com o desenvolvimento
das vacinas para auxiliar na imunizagdo da populacdo, essas que chegaram quase um
ano apods o inicio da pandemia, as prefeituras municipais precisaram desenvolver agdes
para promover e divulgar as vacinas, fazendo com que desenvolvessem campanhas de
vacinagao.

A campanha de vacina¢do analisada diz respeito a cidade de Santa Maria,
localizada no centro do estado do Rio Grande do Sul, que segundo o censo do IBGE
[2022], conta com aproximadamente 271.633 habitantes. Ao analisarmos a campanha e
seu engajamento, foram contabilizados cerca de 101 publicagdes, uma média de 14.996
curtidas, 3.955 comentarios e 6.211 compartilhamentos.

A campanha de vacinacao contra a COVID-19 teve sua primeira publicagdo no
Facebook, no dia 14 de janeiro de 2021, que contava com um antncio de que as vacinas

estavam chegando a cidade. Publicagdo esta que alcangou 715 curtidas. (FIGURA 1)
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FIGURA 1 - primeira publicacao da campanha no Facebook
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Apesar das doses da vacina estarem chegando ao municipio de Santa Maria, as
doses foram aplicadas apenas nos profissionais que estavam atuando na linha de frente
do combate a pandemia do coronavirus, como mostra a Figura 2, publicada no dia 22 de

janeiro de 2021.

FIGURA 2 - imagem com atualizagdo de vacinados
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A primeira chamada da campanha para a vacinagdo da populagdo aconteceu no
dia 10 de fevereiro de 2021 e teve inicio com os idosos que tinham 85 anos ou mais.

(FIGURA 3)

FIGURA 3 - divulgagao de locais para os idosos receberem a vacina
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Fonte: Facebook da Prefeitura de Santa Maria

Ao longo do ano de 2021, foram publicadas diversas imagens na rede social para
divulgar quais datas e horarios, idades para vacinagdo, documentos necessarios e locais
para a populacdo vacinar-se. No dia 4 de setembro de 2021, foi publicado o
“#vacindmetro”, como mostrado na Figura 4, mostrando o marco de vacinagdes
atingido pela cidade de Santa Maria. Até esta data tinham sido aplicadas 308.676 doses,

tanto da primeira quanto da segunda.
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FIGURA 4 - ilustragao do vacindmetro
o »

¢/ Prefeitura de Santa Marfa

FONTE: Facebook da Prefeitura de Santa Maria.

As publicagdes no ano de 2021 possuiam uma continuidade e eram publicadas
em grande quantidade. Durante a andlise, pode-se perceber que ao longo do ano de 2022
as postagens foram diminuindo consideravelmente em relacdo ao ano anterior. A Figura

5, apresenta um exemplo de divulgagdao do cronograma de vacinagao semanal.

FIGURA 5 - cronograma de vacinagao
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FONTE: Facebook da Prefeitura de Santa Maria.

No final do ano de 2022, durante a Copa do Mundo, a Prefeitura realizou uma

alusdo entre o jogo de futebol e a vacinagdo. A postagem, imagem presente na Figura 6,

11
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com humor possuia a seguinte frase: “Quem se vacinar primeiro ¢ campedao” e

divulgava o cronograma de vacinagdo da semana.

FIGURA 6 - montagem referenciando a Copa do Mundo
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QUEMSE VACINAR ox 20 30
PRIMEIRO E CAMPEAO

Mais relevantes -

o rgov b

FONTE: Facebook da Prefeitura de Santa Maria.

No dia 19 de janeiro de 2023, a prefeitura publicou uma imagem a respeito dos 2
anos de vacinacao contra a COVID-19, Figura 7, mostrando varias imagens que foram
capturadas durante a campanha e comemorando as mais de 670 mil doses aplicadas nos

santamarienses.

FIGURA 7 - 2 anos de vacinagao contra a COVID-19
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Fonte: Facebook da Prefeitura de Santa Maria
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Até o presente momento (31/01/2023), a tultima publicagdo realizada pela
prefeitura foi no dia 28 de janeiro de 2023, fazendo referéncia ao seriado de televisdo da
HBO Max, The Last Of Us, na obra os personagens também estdo na busca por uma

cura.

FIGURA 8 - tltima publicacao

£~ Prefeitura de Santa Maria
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| | =l ® B 8

FONTE: Facebook da Prefeitura de Santa Maria.

Dessa forma, a partir do que foi exposto acima, com a andlise realizada,
percebe-se que a campanha de vacinagdo ndo teve mudangas drasticas no quesito
conteudo visual, todas as publicagdes possuiam o mesmo tipo de fontes e as cores eram
variagdes e mesclas de rosa, roxo, vermelho, laranja, amarelo, azul claro, azul escuro,
verde claro, verde escuro e verde 4agua. Ainda nesse quesito, ¢ possivel apontar que
algumas publicagdes fugiam do padrao por questdes de datas comemorativas e ocasides
especiais, tendo como exemplo a Figura 6 e a Figura 8.

No inicio da pandemia, momento em que toda populagdo estava a procura de
informacodes confiaveis e no aguardo da vacina, a campanha se fez importantissima e ¢
através do alto engajamento que podemos perceber o valor dela. Apesar do Facebook
ser uma rede social e funcionar com base em algoritmos, ¢ possivel enxergar um
engajamento organico do publico nas publicacdes sobre as vacinas, esse resultado pode
ser visto através da quantidade de interagdes, sendo elas, curtidas, comentarios e

compartilhamentos.

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUCMinas — 2023

De acordo com a analise realizada no Facebook, durante os dois primeiros anos
a interagdo e procura vinda da populagado era grande, contudo ao final do segundo ano e
inicio do terceiro, as interacdes cairam juntamente com o nimero de vacinados. Os
resultados da andlise podem ser cruzados com o nimero de vacinados. Isso fica notdrio
pois, segundo dados do site do Governo do Estado do Rio Grande do Sul
“Monitoramento da Imunizacdo Covid-19”, quase 100% da populacao foi vacinada com
a primeira e a segunda dose da vacina, divulgadas intensamente nos dois primeiros anos
da campanha, contudo, apenas 66% da populagdo foi vacinada com a terceira dose da

vacina contra a COVID-19.

Consideracoes Finais

Através do estudo foi possivel pontuar os principais momentos ¢ agdes da
campanha de vacinacdo contra a COVID-19 no Facebook da Prefeitura Municipal de
Santa Maria. Sabe-se que ¢ dever dos 6rgaos governamentais, através da comunicagdo
publica, garantir que as informagdes transmitidas sejam disseminadas de maneira
responsavel, pontual e coerente, além de assegurar que sejam compreendidas pela
populagdo, em seus mais variados publicos. Logo, podemos perceber a importancia
dessa ferramenta quando falamos em comunicagao publica, principalmente a respeito de
assuntos tdo vitais para a sociedade, como ¢ o caso da vacinacao contra a COVID-19.

Diante disso, constata-se que a campanha de vacina¢do contra a COVID-19
desenvolvida no Facebook da Prefeitura Municipal de Santa Maria foi bem sucedida e
atingiu seu objetivo de informar e de mobilizar a populacao para a vacinagdo, uma vez
que alcancou com éxito seu objetivo de imunizar grande parte da populagdo
santamariense, garantindo aos cidaddos acesso a informagdes de facil compreensao,

fluida e coerente.
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