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RESUMO

Neste texto, propomos pensar a midiatizagdo no campo da cultura pelo viés da
comunicagao estratégica. Nesse intuito, articulamos as abordagens institucional e cultural
dos estudos da midiatizagdo com paradigmas instituidos a comunicagdo organizacional.
De caréter critico-analitico e elaborado a partir de revisdo de literatura, o artigo aponta
que a ambiéncia mididtica contemporanea tensiona abordagens mais funcionalistas e
instrumentais da comunicagdo organizacional. Assim, estimula um olhar & comunicagao
que acontece no espectro das organizacdes pelo prisma da producdo de sentidos
construida nas interagdes contextualizadas socialmente.
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INTRODUCAO

Ao longo do tempo, o desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo e
informacgdo e seus usos e apropriacdes institucionalizados socialmente constituem uma
ambiéncia midiatica que acarreta transformacdes nas praticas, relagdes e discursividades
dos mais distintos campos sociais. O fendmeno denominado de midiatizagdo (LUNDBY,
2014; HIARVARD, 2013; VERON, 2014) provoca mudanc¢as nas dinimicas de criacdo,
produgdo, circulacdo (difusdo e distribui¢do) e consumo no campo da cultura
(BOURDIEU, 1996, 1999, 2010) especialmente com a digitalizagdo, surgimento da
internet e da web, das tecnologias moveis e das plataformas de redes sociais.

A ambiéncia digital instaura novos regimes de visibilidade, sociabilidade e

influéncia (SAAD, 2023), acirrando a concorréncia e amplificando a necessidade de
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semantizacdo de produtos e servicos pelo viés da marca (SEMPRINI, 2006). Nesse
contexto, reconfiguram-se as estratégias para comunicar e publicizar a cultura, porém
mantém-se o desafio de estimular consumo, formar plateia, garantir os direitos culturais,
atentando-se a diversidade e a geragdo de lucro.

Para Albino Rubim (2005), a midiatizacdo da sociedade e da cultura esta
diretamente relacionada as mudancas da publicizacdo no campo cultural. Desde o
mecenato no governo do imperador romano Augusto até as praticas de marketing cultural
desenvolvidas apos a Segunda Guerra Mundial, ha a perspectiva de agregacao de valor
as organizacdes financiadoras. Se as obras produzidas com investimentos do império
enalteciam o governo romano, as organizagdes privadas, na sociedade contemporanea,
também buscam agregar valores as suas marcas quando investem em projetos culturais.
Rubim (2005), no entanto, considera esse uso da comunicagdo pelo campo da cultura
como instrumental e alerta para a importancia de estimular outras possibilidades.

Numa sociedade midiatizada, as diferentes organizagdes sociais (entre elas, as
culturais) tém, potencialmente, a capacidade de se constituirem como organizacdes de
midia, quando instauram seus proprios meios (sites, blogs, redes sociais, revistas, web tv,
radio web etc) e concorrem para o agendamento publico, estabelecendo uma comunicagdo
direta com os seus publicos (BRAGA, 2017). Além disso, as organiza¢des do campo da
cultura (sejam elas publicas, privadas ou da sociedade civil organizada) podem constituir-
se como marcas, entidades semidticas que forjam universos de sentido, estabelecendo
relacdes e promovendo experiéncias a seus stakeholders (SEMPRINI, 2006). Nessa
visada, a comunicacdo organizacional abandona uma perspectiva instrumental e
transmissionista para aderir a uma visada estratégica, calcada na interagdo, espacos de
conversagao e escuta.

Na ambiéncia digital, ha profundas mutagdes nas posi¢cdes e disposi¢des dos
atores no campo da cultura e reconfiguraciao dos capitais em jogo (BOURDIEU, 1999,
2010). As produgdes da cultura sdo descontextualizadas do espaco-tempo e adquirem
autonomia em relacdo a emissores e receptores. Além disso, hd um reposicionamento da
instancia de consumo (recep¢do) que adquire potencial de produc¢dao ou, no minimo,
difusdo de contetido. As interpretacdes sobre essas mudangas na escala espago-tempo e
sobre a revolugdo do acesso alimentam diferentes abordagens nos estudos da midiatizagao
e estimulam uma revisdo nos paradigmas instituidos a comunicagdo estratégica — temas

sobre os quais nos debrugaremos neste texto de carater critico-analitico, elaborado a partir
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de revisao de literatura. Antes, porém, vale um apontamento sobre a no¢ao de cultura que
baliza nosso debate.

A nocao de cultura que sustenta nossas reflexdes estd ancorada numa perspectiva
tanto semidtica e estética quanto antropologica do conceito. Assim, ndo pode ser reduzida
as artes, embora se reconheca o seu papel privilegiado na produg¢ao e circulagdo do bem
simbdlico na tessitura social. O pensador Clifford Geertz (1981, p.8) expressa essa
abordagem multidimensional ao definir cultura como a “a complexa rede de significacdes
que dd um sentido comum ou publico aos comportamentos e aos discursos dos autores
individuais”. Geertz expande ainda mais a no¢do quando afirma, a partir de Max Weber,
que nds construimos essa rede (ou teia) de significacdes e ficamos presos nela. Nessa
direcdo, os processos culturais constituem processos de criacdo, de intercdmbio e de
modificacdo da teia de significados que dao sentido e orientam pessoas e grupos na vida
social, em seus comportamentos e nos acordos que sdo estabelecidos para tornar possivel
a convivéncia humana. Barros (2009, p.62) observa que a “cultura tanto ¢ um campo
dindmico, ou seja, esta em constante produg¢ao, transformagao, ressignificacdo, quanto se
mostra perene, posto que dela provém os recursos simbolicos que tornam a vida coletiva
possivel e aceitavel”. Albuquerque Jr. (2007) enfatiza que a cultura ndo pode ser
apreendida de forma estatica e estabilizada, mas compreendida como circuitos, fluxos,
trajetdrias culturais, envolta no constante jogo dialético entre estabilizacdo e mudanca.

Tendo em vista esse horizonte da nog¢ao tracado por Geertz (1981), consideramos
a comunica¢do midiatizada como condi¢do essencial aos processos de producdo de
sentido e tessitura de cultura (MACHADO, 2001). Porém, aqui, interessa-nos pensar a
cultura enquanto campo (BOURDIEU, 1999, 2010), o qual tem suas proprias leis e
maneja diferentes capitais nas interacdes entre os atores sociais, contextualizadas no
espaco-tempo. Vale ressaltar que, em face da ambiéncia midiatica e das relagdes
econdmicas contemporaneas, as organiza¢des do campo da cultura t€ém o potencial de se
conformarem como marcas e, para tanto, precisam da comunicagao estratégica.

Neste texto, propomos pensar a midiatizagdo no campo da cultura pelo viés da
comunicagao estratégica. Nesse intuito, articulamos as abordagens institucional e cultural
dos estudos da midiatizagdo (LUNDBY, 2014) com paradigmas instituidos & comunicagao
organizacional (KUNSCH, 2014). Além dessa introducdo, o artigo contempla mais dois
topicos dedicados a apresentagdo de perspectivas tedricas dos estudos da midiatizagdo e

de paradigmas que sustentam as pesquisas na comunicacdo organizacional estratégica.
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Ao final, levantamos alguns desafios que tais estudos tedricos do campo comunicacional

sinalizam a comunicac¢do das marcas.

MIDIATIZACAO E O CAMPO DA CULTURA: PERSPECTIVAS TEORICAS

Nas pesquisas realizadas sobre a midiatizagdo®, duas vertentes de estudo se
sobressaem: a institucional e a cultural/construtivista*. A primeira aposta numa “logica
da midia” (ALTHEIDE; SNOW, 1979) imposta aos demais campos sociais; ja a
construtivista propde-se mais aberta e ressalta as mudangas na produgao social do sentido.

A vertente institucional busca compreender as transformagdes provocadas pelos
meios nas instituicdes, as quais - vale mencionar - ndo podem ser confundidas com
organizagdes, que tém natureza especifica e empirica e podem fazer parte de uma
instituicao social. Em seus estudos, Stig Hjarvard (2014) propde o desenvolvimento de
teorias de médio alcance sobre o fendmeno da midiatizagdo, abarcando, por exemplo,
como a “logica da midia” suplanta as “ldgicas institucionais” do campo da cultura.

Pelo viés construtivista/cultural, Nick Couldry (2012) defende que a midiatizacao
consiste em um “metaprocesso” que atravessa os diferentes campos sociais, suscitando
negociagdes entre o “capital mididtico” e os respectivos capitais dos outros campos. José
Luis Braga (2015) também aponta o aspecto funcionalista e mecanicista da nogao de
“légicas da midia” e propde pensarmos na articulacdo entre “logicas dos processos
sociais”, que entrelacam aspectos politicos, econdmicos, sociais etc, e “logicas da
midiatiza¢do”, essa ultima um contraponto ao carater empresarial, profissional e de
grande publico da no¢do mobilizada por Hjarvard (MONTAVANI et al, 2017).

As vertentes institucional e cultural/ construtivista também se desencontram ao
buscar entender o fenomeno da midiatiza¢do pelo prisma do tempo. De acordo com
Hjarvard (2014), a midiatiza¢ao do campo da cultura ¢ um fendmeno das tltimas décadas
do século XX, delineado pelo surgimento das midias digitais e a expansdo acentuada da

comunicagdo no tempo, no espago € na modalidade.

3 Em que pese no tenha usado o termo mediatizagdo, Martin-Barbero (1997) pavimenta terreno ao estudo
do fendmeno ao ampliar o espectro das mediagdes e salientar que o lugar da cultura na sociedade muda
quando a mediagdo tecnologica se torna estrutural (Martin-Barbero, 2006).

4 Lundby (2014) destaca trés vertentes de estudos da midiatizagdo: institucional, cultural e
tecnologica/materialista. As duas primeiras t€m uma incidéncia mais expressiva e maior aderéncia a nossa
proposta de pesquisa.
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A perspectiva cultural adota uma visada diacronica e, portanto, ndo considera que
o fenomeno da midiatizagdo comegou nas ultimas décadas, embora reconhega, nesse
periodo, o aprofundamento da midiatizacdo com a plataformizacao da sociedade (VAN
DIJCK et al., 2018) e as dinamicas da datificagdo. Para autores como Eliseo Verdn (2014,
2013), Muniz Sodré¢ (2021) e Couldry e Hepp (2017), alinhados a vertente cultural, a
midiatizagdo ¢ uma sequéncia historica, um processo de constru¢do comunicativa da
realidade sociocultural que envolve diferentes midias de forma contextualizada.

Com base na sociologia do conhecimento e revisitando a obra 4 Construgdo
Social da realidade, de Berger e Luckmann (2008), os pesquisadores Couldry e Hepp
(2017) defendem que os meios de comunicacdo constituem 0s nossos processos de
socialiaza¢do e definem recursivamente o que entendemos como social. Muniz Sodré
(2021), por sua vez, argumenta que a ambiéncia mididtica redesenha modos de ser e estar
no mundo, instaurando, na contemporaneidade, o bios mididtico, que ¢ a configuracao
comunicativa da virtualizagdo generalizada da existéncia.

Ao vislumbrar o conceito no contexto da evolugdo da espécie, Eliseo Verén
(2014) considera que a midiatizacdo ¢ a exteriorizagdo de processos cognitivos em um
suporte material, conformando uma sequéncia historica de fendmenos mediaticos. Um
fendmeno midiatico acontece quando um novo dispositivo da comunicagdo ¢ apropriado
e estabelecido socialmente. Se pensarmos na midiatizacdo do campo da cultural numa
perspectiva veroneana, houve diferentes “momentos” desse processo historico com a o
surgimento da prensa de tipos moveis, da fotografia, do cinema, do radio, da televisao,
do digital etc.

Se, para Veron (2013, 2014), a midiatizagcdo do campo cultural € marcada por uma
sequéncia de fendmenos medidticos metaforicamente denominados de “momentos”,
Couldry e Hepp (2017), por sua vez, chamam de “ondas” as mudancgas provocadas pela
emergéncia das novas tecnologias na historia. Os autores destacam como ondas, a
mecanizacao, a eletrificagdo, a digitalizacdo e a datificagdo. O fato ¢ que todo fendmeno
mediatico provoca uma mudanga na escala espago-tempo, a qual reverbera na produgdo
cultural. Eliseo Veron, Couldry e Hepp preocupam-se com as mudangas nas interagdes
sociais e, se toda inter (acdo) ¢ calcada nos processos de producao de sentido, o processo

merece atengdo diferenciada quando hé a medigdo sociotécnica.
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Para Andreas Hepp (2014), as perspectivas institucional e cultural ndo sdo
excludentes, mas, articuladas, podem render estudos empiricos proficuos sobre a
midiatizacdo do campo da cultura. A partir de Montavani e colaboradores (2017)
observamos que, na vertente institucional, pensar a comunicagado estratégica do campo da
cultura implica contemplar a comunicacao das organizagdes ou para as organizagdes. Na
vertente construtivista, por sua vez, vislumbra-se a organiza¢ao na tessitura social, como

efeito de um conjunto de interagdes e disputas de producdo de sentido.

COMUNICACAO ESTRATEGICA NO CAMPO DA CULTURA:
PERSPECTIVAS TEORICAS

Olhando em retrospectiva os principais paradigmas® dos estudos da comunicagido
estratégica no campo da cultura — funcionalista, interpretativo e critico — (KUNSCH,
2014), o funcionalista encontra consonancias com a perspectiva institucional da
midiatizagdo e o interpretativo aproxima-se mais da perspectiva cultural/ construtivista.

A perspectiva funcionalista tem uma abordagem mecanicista/instrumental da
comunicagdo organizacional no campo da cultura. Parte da premissa de que o
comportamento comunicativo pode ser observavel e tangivel, medido e padronizado.
Preocupa-se com as estruturas formais e informais de comunicagdo e com as praticas em
fun¢do dos resultados, sem considerar que as organizagdes da gestdo da cultura impactam
e sao impactadas pela tessitura social ampla. Nesse espectro, a chamada “l6gica da midia”
pode ser usada para entender mudangas nos processos comunicativos e alavancar
resultados.

J4 o paradigma interpretativo considera as organizacdes na dimensdo simbolica
da producao de sentidos. Assim, arealidade organizacional de museus, teatros, coletivos,
secretarias de cultura etc ¢ construida socialmente por meio da comunicacdo e das
interagdes. Nessa conjuntura, se os dispositivos sociotécnicos mudam as interagdes em
suas configuragdes no tempo, no espago e nas modalidades, ha de convir também

transformagdes na cultura organizacional® e nas praticas comunicativas que influem na

5 Entendemos por paradigma (Kuhn, 2007) uma visio da realidade, implicita ou explicita, que influencia os conceitos
¢ as maneiras de observar e analisar, englobando crencas, valores e modos de pensar o mundo e o assunto de pesquisa.
¢ Para Marlene Marchiori (2008), a reflexdo sobre cultura organizacional esté entrelagada & comunicagdo. Para a
autora, a cultura ¢ a construcdo de significados. Nessa dindmica, a comunicagao, a partir das interagdes entre as
pessoas, permite a geragdo de sentidos as agdes, possibilitando a negociagdo e criagao de significados, contribuindo
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gestdo das marcas. A perspectiva interpretativa valoriza as pessoas, criando espagos para
o dialogo e participacdo. Kunsch (2014) relembra que essa vertente estd ancorada no
interacionismo simbolico, tem como base os estudos pioneiros de George Herbert Mead.

O paradigma critico, por seu turno, respalda-se na Teoria Critica da Escola de
Frankfurt. Pautado numa visdo dialética, destaca as relagdes de poder e vislumbra as
organizagdes como uma arena de conflitos. De acordo com o pesquisador Dennis Mumby
(2013), na obra Organizational communication. A critical approach, o uso da teoria
critica nos estudos da comunica¢do organizacional foca nas classes oprimidas
(trabalhadores, mulheres, minorias e outros grupos). Insere-se nesse contexto a questdo
da diversidade de género, avaliando-se que as opressdes decorrem do quanto as
organizagdes sdo dominadas pelo patriarcalismo (a dominacdo masculina
institucionalizada).

Além dessas possiveis visdes indicadas por Kunsch (2014)7, outro paradigma que
vem sendo referenciado na comunicagdo estratégica ¢ o da teoria da complexidade,
segundo o pensamento de Edgar Morin. Nesse viés, Rudimar Baldissera (2009) propde
uma leitura das praticas organizacionais atravessadas pelas questdes da midiatizagdo, a
partir de uma perspectiva que considere as disputas de sentido operadas entre sujeitos e
organizac¢do. Para Montavani et al (2017), Baldissera (2009) sinaliza a necessidade de se
perceber os processos a partir de dois lugares: o da logica institucional e o da logica social
construtivista. Nesse duplo movimento, pode-se compreender a dindmica das relagdes
estabelecidas entre sujeitos, organizagao e sociedade.

Para Margarida Kunsch (2020), a comunicacdo organizacional deve ser vista de
forma ampla e holistica, pois abarca o fenomeno comunicacional das organizagdes do
campo da cultura com seus diferentes publicos, considerando os contextos politico,
econdmico, tecnologico, cultural e social. A autora advoga a favor das quatro dimensdes
da comunicacdo organizacional: humana, instrumental/ técnica, cultural e estratégica. A
dimensdo humana valoriza as pessoas e seu bem-estar. A instrumental/técnica, embora
tenha foco na transmissdo da informagao e funcionamento administrativo da organizacao,

contribui para circulagdo de sentidos. De acordo com a autora, a dimensdo cultural

para o processo de formacdo de culturas em uma organizagdo. Marchiori (2008) ressalta que ndo temos uma tnica
cultura na organizagdo, mas diferentes culturas que coexistem e negociam entre si.

7 O paradigma critico, por seu turno, respalda-se na Teoria Critica da Escola de Frankfurt. Pautado numa visio
dialética, foca as relagdes de poder e vislumbra as organizagdes como uma arena de conflitos
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contempla a cultura organizacional, considerando que essa se constrdi no embate com
outras culturas e ¢ um processo dindmico. E, por fim, a dimensdo estratégica, apesar de
ter um direcionamento para a eficiéncia e eficacia nos resultados, abarca a comunicacao,
também, pelo viés da interagdo para producdo de significagdo. Ou seja, rompe com a
perspectiva linear da comunicagdo como transmissao para contempla-la como ambiente
reconfigurador de praticas, relacdes e construgdo de saberes. Essa perspectiva mais
abrangente encontra eco na Nova Teoria Estratégica - NTE (PEREZ, 2018; PEREZ,
MASSONI, 2009), que tem norteado a comunica¢do organizacional na complexa
sociedade contemporanea.

No paradigma da NTE, a comunicagdo ndo se restringe a mensagem, a dizer algo,
mas instaura encontros que contemplam diferentes camadas do comunicacional
(conteudos, interagdes, emocdes etc). Nessa proposta, as acdes e estratégias de
comunicagao sdo concebidas junto com os atores envolvidos no processo comunicacional
(instancias de producdo e recepg¢do) e, assim, funcionam como um “dispositivo” que vai
se configurando e reconfigurando continuamente. Peréz e Massoni (2009) garantem que
se estabelece uma atmosfera conversacional, a qual ¢ acompanhada e mensurada por
métodos e técnicas especificas. Com base no bidlogo Francisco Varela, os autores tomam
de empréstimo a ideia de enagdo para argumentar que, pela comunicacdo estratégica,
geram-se conhecimentos que vao desencadear agdes posteriores, porque o proprio
conhecimento em si ja € agdo. Aqui, podemos trazer a cena a constatagdo de que, na atual
paisagem midiatica, as organizagdes também se conformam como organizagdes de midia
e concorrem para pautar a agenda publica e também para colaborar, pela produgdo e
circula¢do de contetidos, para a construgdo social do conhecimento.

Segundo Kunsch (2020), os processos da NTE requerem mudangas desde os
modos de conceber e executar o planejamento estratégico de comunicagdo. Para colocar
em pratica o paradigma da Nova Teoria Estratégica, o planejamento de comunicagdo
precisa ser (re)pensado em seus métodos e técnicas para envolver os diferentes
stakeholders nas etapas que o compdem. Assim, as fases de pesquisa e analise de
microambiente (organizagdo) e do macroambiente (contexto social amplo que afeta a
organizagdo, mas também pode ser afetado por ela) devem compreender os publicos
internos e externos, a partir, por exemplo, de pesquisa-acdo, entrevistas, grupos focais,
questionario, entre outros, além de movimentos conjuntos de andlise da comunicagdo da

organizagdo. Nessa visada, os processos de diagnostico, definicdo das politicas de
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comunicagdo, elaboracdo e execucdo das estratégias e a¢des comunicativas também
devem ser pautados pelos principios da cocriacdo e cooperagdo entre os diferentes
publicos que compdem a organizacdo, com a mediagdo de equipes especializadas. Para
Kunsch (2020), a complexidade da comunicacdo organizacional requer uma filosofia de
trabalho integrado, na qual as modalidades de comunicacdo institucional (foco na
agregacao de valor a marca), mercadologica (foco nas vendas e estratégias de marketing),
interna e administrativa (foco na relagdo com os stakeholders internos) ocorrem de forma
sinérgica, complementar e com potencial de atender as diferentes demandas de
relacionamento.

O planejamento desenvolvido nesses termos trata a comunicagdo como um espago
de desenho e gestdo de significados, construcdo de relacionamentos e compreensao
(MASSONI; PEREZ, 2009). Essa abordagem ultrapassa uma perspectiva mecanicista de
“légica da midia” para aproximar-se das logicas da midiatizagdo e das logicas dos

processos sociais, defendidas por Braga (2015).

CONSIDERACOES FINAIS

Neste texto, empreendemos um esforgo inicial para refletir sobre o fendmeno da
midiatiza¢do no campo da cultura pelo viés da comunicagdo estratégica. Essa articulagdo
considera que a ambiéncia mididtica contemporanea, aliada a concorréncia acirrada e aos
mercados saturados, leva as organizagdes da cultura a semantizarem produtos e servigos
a fim de constituirem marcas (SEMPRINI, 2006). Os paradigmas de estudo da
comunica¢do de marca ( ou estratégica) podem ser articulados as vertentes de pesquisa
da midiatizag¢do, tensionando uma abordagem mais funcionalista da “l6gica das midias”
nas organizagdes em prol da considera¢do do espago organizacional como uma arena de
embates culturais e de producdo de sentidos. Nesse intuito, aqui, associamos as vertentes
institucional e cultural dos estudos da midiatizagdo (LUNDBY, 2014) com paradigmas
instituidos a comunicagdo organizacional estratégica (KUNSCH, 2014). No percurso,
contextualizamos o tema a apresentamos objetivo e metodologia na introdugdo. Nos
topicos seguintes, tratamos 1) de perspectivas tedricas dos estudos da midiatizacdo e 2)

de paradigmas que sustentam as pesquisas na comunicagao estratégica.
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Vale realcar que, independente dos mirantes pelos quais olhamos a problematica,
ha desafios nos estudos da comunicagao estratégica no campo da cultura mobilizados pelo
quadro tedrico desenhado pelas abordagens da midiatizacdo. Entre eles, destacam-se:

e compreender as implicagdes das midias nas praticas organizacionais;

e abarcar a reconfiguracdo das nogdes de espaco e territorio que forjam a
organizagdo enquanto fluxo;

e contemplar a interferéncia dos publicos nas organizacgdes, patrocinada

pela revolugao do acesso etc.

Além dos desafios elencados, ndo se deve perder de vista a necessidade de fazer
um monitoramento constante e auditorias sociais, para avaliar os cendrios, ouvir os
stakeholders e acolher as demandas e expectativas. Kunsch (2020) relembra que os
publicos devem ser chamados para o didlogo; a ética e a transparéncia das agdes
comunicativas devem ser reivindicadas como meta. Em outros termos, os fluxos
informativos lineares ficam obsoletos e a comunica¢do que acontece no ambito das
organizagdes passa por novos paradigmas. Nessa conjuntura, impde-se a condi¢do de que
as reflexdes devem ser feitas a luz do entendimento de que a comunicagao estratégica no
campo da cultura precisa conectar as dimensdes da cidadania, do simbdlico e da economia

(CALABRE, 2010).
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