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Resumo

Este artigo pesquisa apresenta um estudo de caso sobre o Pde na Estante, podcast de
debates sobre literatura. A pesquisa buscou entender como se da a interacdo com 0s
ouvintes do podcast. Para isso, foram utilizados os métodos de Estudo de Caso (YIN,
2001); Analise de Conteudo (BARDIN, 1977), aplicada ao conteudo sonoro ¢ digital do
podcast; e Entrevista em Profundidade (DUARTE, 2012), com a produtora. O trabalho
aborda a interacdo no Radio Expandido; caracteriza podcasts e discute os podcasts de
literatura. Apresenta a andlise da interacdo nos objetos de pesquisa e discute as
estratégias interativas utilizadas pelo Pde na Estante. Por fim, conclui que a interacio
com o ouvinte do Pde na Estante ndo acontece no objeto sonoro, mas em plataformas
digitais, nas redes sociais do programa.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Com os anos, as tecnologias passaram por adaptagdes e, com elas, a forma de
consumo da sociedade também mudou. Das incipientes ondas de radio de 1910
(FERRARETTO, 2012) até a atual fase da convergéncia, com o som no nosso aparelho
celular, vemos a magia da comunicagdo sonora acontecer.

A interacdo nos podcasts - midia sonora que emerge no contexto da
convergéncia - ¢ o foco deste artigo, que ¢ derivado de um Trabalho de Conclusdo de
Curso, cujo problema de pesquisa a ser investigado era: de que forma a interagdo com
os ouvintes influencia no processo de producgdo do podcast Pde na Estante?.

O objetivo geral foi compreender como a interagdo com os ouvintes influencia

no processo de produgdo do podcast Pdoe na Estante. Como objetivos especificos,
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buscou-se entender como se da a interagdo com os ouvintes de podcasts, no contexto do
radio expandido; caracterizar podcasts e suas especificidades no género literario; e
investigar a interacdo em diferentes plataformas utilizadas pelo podcast. A partir de um
corpus composto por episdédios do podcast literario Pde na Estante e posts publicados
pelo Pde na Estante no Instagram, analisamos e mapeamos as interacdes relacionadas a
producdo sonora e digital. Para isso, utilizamos a metodologia do Estudo de Caso (YIN,
2001), Anélise de Conteudo (AC) (BARDIN, 1977; FONSECA JUNIOR, 2012) e
Entrevista em Profundidade (DUARTE, 2012).

INTERACAO NO RADIO EXPANDIDO

O radio expandido (KISCHINHEVSKY, 2016) vem tomando forma durante os
ultimos anos, conceituando e modificando a produg¢do sonora. Com a internet
alcancando 81% da populacao brasileira, em 2021 (SILVA, 2022) - o que, considerando
a populacdo estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em
2022, equivale a aproximadamente 168 milhdes de pessoas -, vemos um cendrio
favoravel para o crescimento deste radio que, de acordo com Marcelo Kischinhevsky
(2016, p. 13), “extrapola as transmissdoes em ondas hertzianas e transborda para as
midias sociais, o celular, a TV por assinatura, sites de jornais, portais de musica”. Isto &,
independente da producdo sonora, ha uma movimentagdo em torno dela, durante e apds
sua transmissdo e escuta, por meio das redes sociais e¢ canais de comunicacdo de
emissoras, apresentadores e produtores.

Esse movimento de expansdo do radio para além do som vai ainda mais longe;
parte das paginas oficiais na internet e chega também aos sites de redes sociais, nos
quais muitas radios mantém perfis, comunidades ou fan pages institucionais
(QUADROS, 2013). O radio expandido, assim, aparece como um caminho imersivo no
consumo de informacao sonora.

Podemos visualizar que o modelo radiofonico brasileiro, em especial no
contexto do radio expandido, segue engajando publicos e multiplicando informagdes,
opinides e desejos nos ouvintes. A partir disso, os podcasts aparecem como ‘“uma nova
modalidade de radiofonia” (KISCHINHEVSKY, 2011, apud QUADROS, 2013, p. 54).

Falando de um cendrio em que “o ouvinte ¢ uma presenga constante na

programacdo radiofonica no Brasil desde o inicio das transmissdes na década de 20”
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(QUADROS, 2013, p. 75), temos, na atualidade, um modelo de radio que mantém a
mesma presenca constante do ouvinte, mas em uma logica de consumo diferenciada. No
radio expandido, ha um atrelamento do contato via internet com os ouvintes € uma
tentativa de incorporar mais de sua participacdo na grade de programagao, buscando
uma comunica¢ao mais interativa por meio das midias digitais.

No panorama da interagdo radiofonica pelas redes sociais, Kischinhevsky (2016)
explica que com a escuta sob demanda e a possibilidade de recuperacdo de audios
veiculados via internet, as midias sociais tornam-se muito relevantes para as radios. Na
visdo de Kischinhevsky e Modesto (2014), essas interagdes radiofonicas no contexto do
radio expandido devem dar conta de fatores que vao além do contetido sonoro, como
curtidas, comentarios, compartilhamentos, busca, sites de relacionamento e outros. Isso
pois, os autores lembram, considera-se como radio também os elementos parassonoros,
como ilustragdes, videos, hiperlinks, icones, entre outros. Esses movimentos interativos,
sao chamados pelos autores de arquitetura de interagdo, que consiste nos botdes de
compartilhar, etiquetar, curtir € nos espagos para comentarios.

Desse modo, segundo Garcia-Marin (2020), surgem os aplicativos interativos,
reprodutores de dudio como Spotify ou mesmo de radios, que marcam uma nova era, de
uma nova comunica¢ao sonora, em que o publico consumidor concentra-se nesses
espagos e dirige-se a determinados estilos caracteristico de programas. Esses aplicativos
aplicam os conceitos explicitados acima de uso constante de elementos parassonoros.

No réadio expandido, os podcasts aparecem como um produto sonoro sob
demanda, com escuta via internet, ¢ que segue expandindo-se além dos sons também em
imagens, textos e por meio da interagdo com o ouvinte em diferentes espagos na
internet.

O podcast busca explorar a interacdo com os ouvintes de diferentes formas,
levando em conta que se trata de um produto assincrono, ou seja, cuja transmissao €
consumo se ddo em tempos distintos. Mas, ¢ essencial ter em mente que a intera¢ao nas
midias sonoras acontece desde antes das redes sociais, por meio de outros tipos de
didlogo (QUADROS, 2013). Agora, o que temos sdo espacos diferentes que permitem

que ela ocorra a qualquer momento apds a publica¢ao do contetido sonoro.
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CARACTERIZANDO PODCASTS

Para entender melhor o fendmeno do podcast, vamos abordar a trajetoria dessa
midia, que ¢ dividida em duas eras. A primeira com o inicio dos podcasts em 2004, o
qual decaiu a partir de 2005 e seguiu escasso até 2008.

A origem da palavra podcast surge da jungdo do iPod, aparelho tocador de MP3
da Apple, destinado a tocar musicas e que tem seu nome do termo Personal On Demand
(ou demanda pessoal, em traducdo livre), e da palavra Broadcast, que significa
“transmissao”. Luiz e Assis (2010, apud AVELAR; PRATA; MARTINS, 2018, p. 2)
explicam o podcast como “uma forma de transmitir um arquivo de audio ou video via
internet para ser ouvido em um iPod ou outro aparelho que reproduza ou receba esse
arquivo”.

No ano de 2004, surge o primeiro podcast brasileiro o Digital Minds, criado por
Danilo Medeiros como parte de seu blog de mesmo nome (LUIZ, 2014). No Brasil, os
primeiros podcasts tinham trés caracteristicas principais, segundo Viana e Chagas
(2021, p. 4): a maioria era voltada para a area de tecnologia; assumiam um tom
confessional, como diarios pessoais em audio; e assemelhavam-se a programas ao vivo
de radio com pouca ou nenhuma edigao.

No intervalo entre o inicio dos podcasts em 2004 e sua grande ascensdo em
2014, os programas continuaram existindo, porém com um publico limitado. A partir
dessa data, o podcast tornou-se uma midia de nicho, com seu conteudo e publico
bastante segmentados, € ao passar dos anos, esse meio continua segmentado.

Na denominada “segunda era” dos podcasts, a partir de 2014, Bonini (2020)
destaca, a entrada dos podcasts no caminho para a profissionalizacdo da produgdo e a
normaliza¢do do consumo. Nessa ocasido, podemos visualizar um constante aumento
das produgdes ano a ano e um crescimento notavel do consumo por parte do publico.

Para entender a popularizagao dos podcasts, Vicente (2018) cita como fatores:

Em primeiro lugar, a popularizagdo dos smartphones ¢ de outros recursos de
acesso a internet movel, associada ao aumento de sua cobertura e velocidade,
levaram a uma mudanca da légica do download para a do streaming. Com
isso, de um modo geral, a pratica do download dos arquivos de midia e
posterior reproducdo foi substituida pela audi¢dao online do episddio de um
determinado podcast, seja com a utilizagdo de um computador ou smartphone
— diretamente do site de seus realizadores —, ou de um dos muitos
agregadores de podcasts hoje existentes. (VICENTE, 2018, p. 3).
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O autor também considera a presenga de emissoras e, principalmente, programas
conhecidos do publico no universo dos podcasts, como um fator que favorece a
popularizagdo dessa pratica de consumo.

Segundo Viana (2020), o Spotify dobrou sua audiéncia de podcast no segundo
trimestre de 2019, periodo no qual registrou mais de 30 mil novos podcasts na
plataforma a nivel global. J& uma pesquisa do Podcast Stats Soundbites aponta o Brasil
como o segundo pais que mais consome esse formato no mundo, registrando 110
milhdes de downloads de episddios em 2018, ficando atrds apenas dos Estado Unidos
que sdo, de longe, o maior mercado com mais de 660 milhdes de downloads no mesmo
periodo (VIANA, 2020, p. 3). Em pesquisas mais recentes, a Associacdo Brasileira de
Podcasters (ABPod) estimou que haja 34,6 milhdes de ouvintes no pais em 2021.

Com a popularizagdo dos podcasts, as pesquisas sobre essa midia também
avangaram, inclusive com tentativas de classifica-los de acordo com seus formatos e
caracteristicas. De acordo com Vicente (2018, p. 17), um podcast pode ser de programas
educacionais (especialmente cursos de linguas), de autoajuda (meditacdo, yoga), fitness,
empreendedorismo, marketing pessoal, humor em diversos formatos (stand up,
imitagdo, satira politica, duplas, turmas), mistério (ovnis, conspiragdes, casos
sobrenaturais), crimes, entre outras.

Mais adiante, Alvaro Bufarah Jr. (2020, p. 13) também se debrugou sobre isso e
chegou a conclusdo que sdo diversos os elementos que envolvem os podcasts
jornalisticos, assim ele criou uma ficha de classificacdo. Entre os elementos que aponta
como relevantes para que se estude os podcasts, estd a interatividade. Além deste, o
autor destaca: dados gerais, aspectos formais (dados mais complexos), recursos de
producdo, variaveis tematicas (resumo), recursos narrativos, quanto ao formato, quanto
ao tempo, autoria, finalidade, e periodicidade.

Viana e Chagas (2021, p. 11) complementam a discussdo trazendo uma nova
proposta. Para eles, os podcasts tém estruturas que se mostram presentes, podendo ser:
relato, debate, narrativas da realidade, entrevista, instrutivo, narrativas ficcionais,
noticioso e remediado (produtos oriundos de outras midias).

Nesse cenario, os podcasts de literatura podem estar na classificacdo
entretenimento, arte e cultura e/ou educacdo, dependendo da forma abordada pelo

apresentador. Tendo em vista que o género de entretenimento “tem como caracteristica
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principal instigar a imaginag¢do, cujos limites sdo inatingiveis e inesgotaveis, e
possibilita uma exploragdo de maior profundidade do universo da linguagem do 4udio,
quando comparado a outros géneros” (MESQUITA et al., 2019, p. 2), podemos pensar
no podcast literario abordado neste artigo como de entretenimento.

Quando buscamos em pesquisas sobre podcasts literarios, ha uma enorme gama
de conceitos que atrelam-se. Podemos visualizar pesquisas que abordam jornalismo
literario, audiolivros, podcast de literatura como instrumento pedagdgico, radionovela,
jornalismo narrativo, entre outros. Porém, o foco deste trabalho sdo podcasts que
abordam literatura como o seu assunto principal € ndo como um estilo narrativo. Assim,
concluimos que o objeto analisado neste trabalho ndo cumpre os critérios do conceito de
jornalismo literario, mas, sim, uma producao de carater cultural, exercida com intuito de

oferecer entretenimento e conhecimento literario a um publico especifico.

METODOLOGIA

O podcast Poe na Estante ¢ uma producdo da Réadio Guarda-chuva, de Sao
Paulo, apresentada pela jornalista Gabriela Mayer desde junho de 2019 e que costumava
ser produzida quinzenalmente. Em 19 de junho de 2023, tem mais de 150 mil
downloads e mais de doze mil assinantes no Spotify. A produtora Radio Guarda-chuva
tem mais de dez podcasts jornalisticos sobre diferentes temas e surgiu da unido de trés
podcasts.

Nosso objeto caracteriza-se como um clube do livro no formato de podcast,
sendo um espago de debates sobre literatura. A média de duragdo dos episddios ¢ de
uma hora, podendo ser para mais ou para menos, € cada temporada tem até oito
episodios, podendo ter episddios bonus, geralmente com menor duragdo. Até agosto de
2023, o programa conta com um total de 57 episodios, sendo sete temporadas, cada uma
com oito episodios.

A metodologia que norteou este trabalho foi desenvolvida em etapas envolvendo
um método de pesquisa misto, por meio do qual identificamos e refletimos sobre as
estratégias interativas adotadas pelo Pde na Estante nas redes sociais. Esta andlise
buscou entender como as estratégias interativas interferem na producao do programa.

Nosso corpus foi composto por um conteudo sonoro - os primeiros episodios de

cada temporada, de um total de sete temporadas, do podcast literario PGe na Estante; e
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um conteudo digital - o post publicado pelo Pde na Estante relativo a estes episddios
(posts especificos), totalizando cinco posts, e, também, uma postagem por temporada,
com todos os livros abordados nela (post geral, exemplificado na Figura 1, a seguir),
somando 6 posts, ambos no Instagram do Pde na Estante (@poenaestante). Os episodios
e postagens foram publicadas entre maio de 2019 e setembro de 2022. A partir do
contetido sonoro publicado no Spotify e no site da B9 Company (empresa produtora do
podcast), e das publicacdes referentes aos episddios selecionados nas redes sociais do

podcast, analisamos e mapeamos as interagdes relacionadas a producao sonora e digital.

Figura 1: Post geral da temporada 7

(2% poenaestante + Seguindo

.= poenaestante - A préxima temporada
do #podcast do Pde na Estante té no
forno! O tema desta vez & Leia Africz e
vamos viajar por oito paises do
continente africano por meio da
literatura,

« Vamos assim:

- Cidad3 de Segunda Classe, de Buchi
Emecheta

- Os da Minha Rua, de Ondjaki

- Desonra, de J.M. Coetzee

- A Mulher dos Pés Descalgos, de
ANTO D. Scholastique Mukasonga

- O Alegre Canto da Perdiz, de Paulina
Chizizne

- Sobrevidas, de Abdulrazak Gurnah

- Precisamos de Movos Nomes, de
NoViolet Bulawayo

- A Caminka Aa Caes Aa Vas Guac

Qv A

Y Curtide por gabrielacmayer e outras
pessoas

—— ABDULRAZAK GURNAH

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram

Para realizar a andlise usamos trés métodos: Estudo de Caso (YIN, 2001),
Analise de Contetido (BARDIN, 1977; FONSECA JUNIOR, 2012) e Entrevista em
Profundidade (DUARTE, 2012). Inicialmente, foi utilizado o Estudo de Caso para
aprofundarmo-nos no objeto e no fendmeno estudado. Apds, com a AC, de acordo com
a proposta de Bardin (1977), registramos e categorizamos as estratégias interativas e as
interagdes com os ouvintes no produto sonoro e nas redes sociais.

A pesquisa empirica finalizou com uma Entrevista em Profundidade, com
questdes semi-estruturadas, realizada com a produtora e apresentadora do podcast,

Gabriela Mayer, em 24 de maio de 2023, por meio da plataforma Google Meet, para
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verificar, do ponto de vista da producao do podcast, qual o papel da interacdo com os

ouvintes e como isso interfere na produgao do contetido.

ANALISE

Aplicamos a Analise de Contetudo ao conteudo sonoro e ao digital. Na analise do
contetido sonoro, de maneira geral, foi observado se e como foram feitas mengdes que
remetem ao conteudo digital e a participagdo dos ouvintes. J& no digital, analisamos as
postagens referentes ao episodio analisado, nas redes sociais utilizadas pelo Pde na
Estante. Para isso, elaboramos dois formatos de Ficha de Analise, uma para o contetdo
sonoro e outra para o conteudo digital.

Na analise do 4udio, optamos por utilizar apenas uma categoria, a Interatividade
no Episédio, a qual foi definida apds escuta exploratéria do podcast e inspirada na
revisdo bibliografica. Essa categoria abrange as unidades de registro que consideramos
relevantes para observar a interatividade neste conteudo e que foram registradas quanto

a sua frequéncia.

Tabela 1: Frequéncia de interatividade no contetido sonoro

Temporada

Categoria Unidade de Registro
1 2 3 4 5 6 7

Mengcao a presenca das
redes sociais/

Divulgagéo - 2 5 1 3 1 1
do(s) perfil(is) do programa

Mengio dos perfis nas

redes sociais dos - 3 - 2 3 2 3
entrevistados

Interatividade N .
Mengdes de ouvintes _ - _ 1 _ 1 -

no Episodio

Leitura de consideragdes de
ouvintes

Uso da linguagem direta ao
ouvinte

Vinhetas com viés
interativo

Fonte: elaboracao das autoras.
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A primeira temporada foi a que registrou o menor uso de linguagem direta, com
apenas duas ocorréncias, tendo sextuplicado na temporada 7, totalizando 54 ocorréncias.
Os unicos usos feitos nessa temporada foi no inicio do podcast, cumprimentando os
ouvintes e, no final, realizando a despedida. Mayer nao se dirigiu mais de forma direta
como fez nas proximas temporadas. Na segunda, ja quadruplicou esse numero,
registrando oito vezes essa citacao.

Conforme os dados detalhados, percebemos que a categoria de interatividade
mais utilizada no podcast, tanto pela apresentadora quanto pelos convidados, € o uso de
linguagem direta, em que os mesmos se dirigem ao ouvinte.

O uso de falas diretas ajudam a construir um espaco de interatividade, mas ainda
ha uma caréncia em meng¢des ao ouvinte e chamadas a interatividade. Um caso em que
aconteceu claramente essa chamada foi na temporada 5: “Se vocé gostou da conversa,
gostou do episodio, compartilha, espalha por ai. Esse ¢ um jeito 6timo de ajudar o Pde
na Estante a ser divulgado e a continuar existindo.”

Duas categorias tiveram frequéncias de interatividade recorrentes, mas que nao
se equiparam a de linguagem direta, sdo elas: mencdo as redes sociais do programa e
mengdo dos perfis nas redes sociais dos entrevistados. Ambas totalizaram uma
frequéncia de 13 ocorréncias e, na primeira temporada, nenhuma destas foi registrada. A
partir da segunda temporada, essas categorias tiveram mengdes em praticamente todos
os episddios analisados (exceto na terceira). Um exemplo da meng¢do € o convite da
apresentadora na quinta temporada: “Nao esquece de seguir e se vocé compartilhar, de
marcar também, o Pde na Estante nas redes sociais, ¢ (@poenaestante, tanto no Twitter
quanto no Instagram.”

Na temporada trés, langada durante a pandemia de covid-19, visualizamos uma
manutencdo de frequéncia de interatividade em relagdo a temporada dois. Seria
esperado haver um aumento até mesmo pela intensificagdo da escuta de podcast
observada durante a pandemia (NUCLEO...[2022]). De acordo com pesquisa TIC
Domicilios do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (Cetic), 28% dos usuarios de Internet disseram ter ouvido um podcast em
2021. No ano de 2019, eram 13% dos usudrios. Em 2021, 41 milhdes de pessoas

realizaram essa atividade, cerca de 24 milhdes a mais que em 2019.
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Em 2021, estava em curso a temporada quatro. Nela, vemos pela primeira vez,
ocorrerem mengdes a ouvintes no podcast. Estas mengdes foram registradas na quarta e
na sexta temporada e ambas se referiram ao apoio financeiro que o Pde na Estante
solicita aos ouvintes, que pode ser feito de forma voluntéria.

A temporada 5 e a temporada 7 bateram recordes de chamadas para interagao,
com um total de 16 registros de interatividade em cada uma. Nao houve registros de
vinheta, pois o podcast ndo utiliza este recurso sonoro.

Na categoria leitura de consideragdes de ouvintes ndo foi registrada nenhuma
interacdo. Nesta etapa, a partir da andlise de contetido sonoro, nds inferimos que esta
seja uma escolha da producdo, visto que no contetdo digital, cuja anélise detalharemos
no topico a seguir, foi possivel visualizar muitos comentdrios de seguidores nas
publicagdes do Instagram. O que nos foi confirmado na entrevista com a produtora
Gabriela Mayer. Além disso, ha no conteudo sonoro uma chamada muito grande ao
e-mail do Poe na Estante, que ¢ disponibilizado trés vezes nos episodios analisados.

A partir dessas analises, em especial a ndo ocorréncia de leitura de consideragdes
de ouvintes, percebemos que o Pde na Estante, enquanto produto sonoro, ndo tem uma
interatividade no sentido de dialogar com o ouvinte. Ou seja, o ouvinte ndo tem um
lugar de fala no contetido sonoro. A auséncia de interagao que observamos no contetido
sonoro, reflete a perspectiva de David Garcia-Marin (2020). Ele fala que as interagdes
nos podcasts, que sdo externas a escuta, t€ém grande influéncia e potencializam a voz do
ouvinte. Com isso, podemos inferir, a partir da andlise do nosso objeto, que a interagao
se concentra mais no ambiente digital e nao tanto no contetdo sonoro.

Assim como Garcia-Marin, Debora Lopez (2010) também prevé uma interagao
além do sonoro. No conceito de radio hipermidiatico, Lopez afirma que o sonoro
continua como produto central, mas ha um acréscimo de outras ferramentas e estratégias
com objetivo de somar na narrativa exposta através do audio. E o que percebemos no
Pde na Estante, pois além do podcast, Gabriela Mayer também possui redes sociais,
Instagram e Twitter, e mantém um clube do livro em video para ouvintes do podcast.

A partir da analise sonora, notamos a ndo ocorréncia de leitura de consideracoes
de ouvintes e percebemos que o Pde na Estante, enquanto produto sonoro, ndo tem uma

interatividade no sentido de dialogar com o ouvinte. Ou seja, o podcast desloca a
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interacao para as plataformas on-line, que foram analisadas na sequéncia, por meio de

uma ficha de anélise especifica.

Na ficha de analise de contetido digital a categoria utilizada foi o Instagram®, e

as unidades de registro utilizadas foram: Total de comentarios (seguidores + Pde na

Estante); Comentéarios de Seguidores; Comentarios/respostas do (@poenaestante;

Respostas com conteudo especifico do Pde na Estante; e Chamada para interagao.

Tabela 2: Frequéncia de interatividade nos posts gerais

Categoria

Unidade de Registro

Temporada

Interatividade
no Episodio

Total de comentarios
(seguidores + Pde na
estante)

19

54

47

48

54

Comentarios de seguidores

12

30

27

27

30

Comentarios/respostas do
(@poenaestante

24

20

21

24

Respostas do
(@poenaestante somente
com emoji

10

19

Respostas do
(@poenaestante somente
com informagdes

Respostas do
@poenaestante com
agradecimentos

Respostas do
@poenaestante a
contribuigdes dos ouvintes

Outras respostas do
(@poenaestante

Chamada para interagdo

SIM

NAO

SIM

SIM

SIM

NAO

Fonte: elaboracao da autora.

* Encontramos no Instagram publica¢des a respeito dos episddios mais bem definidas do que no Twitter,
de forma que propiciou uma pesquisa mais objetiva. Assim, escolhemos analisar apenas o Instagram do
programa como conteudo digital.

> Quando é usado o travess3o (-) é que n3o houve este tipo de postagem na temporada.
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Visualizando estes dados, lembramos que a Unidade de Registro "Total de
comentarios" ¢ o total de todos os comentarios, considerando as interagdes de
seguidores e do proprio perfil. J& a unidade, "Comentarios/respostas do (@poenaestante"
contém o total de interacdes, classificadas em seguida, nas outras unidades.

Como podemos observar na Tabela 2, a quarta e a sétima temporada foram as
que mais registraram comentarios, ambas com 54 ocorréncias; seguidas da sexta, com
48; e da quinta, com 47. J4 a trés tem niimeros inferiores, cerca de menos que a metade
destas, e na segunda temporada, h4 apenas dois comentarios. Com isso, em frequéncia
de comentarios, podemos observar uma intensificagao a partir da quarta temporada.

A partir da postagem geral da terceira temporada, o programa comegou a
responder seus seguidores nos comentarios, inicialmente com apenas sete interagdes,
mas depois esse numero se acentuou, chegando a 24 respostas na quarta e sétima
temporada. A medida que os comentarios vio aumentando, as respostas do Pde na
Estante aumentam também.

Referente ao contetido digital, notamos que o podcast costuma responder os
comentarios individualmente, totalizando uma média de 61,69% de respostas do
programa em relacdo aos comentarios de seguidores.

O tipo de comentario mais utilizado foi o “somente com emojis” sendo o mais
registrado em todas as temporadas, totalizando uma frequéncia de quarenta ocorréncias.
Esse tipo de comentario ndo costuma abrir espago para mais intera¢ao, de forma que o
didlogo termina apos a resposta com emoji do Poe na Estante.

Por fim, na entrevista com Gabricla Mayer, ela destaca que as redes
apresentam-se como um espago para os ouvintes do podcast darem feedbacks, opinides
e perguntar suas duvidas. A partir das redes foi possivel criar uma comunidade literaria.
Nelas, a interatividade se solidificou, e a partir de feedbacks dos seguidores, Mayer tém
ideias e consideragdes para produzir as temporadas seguintes.

O Instagram, segundo ela, ¢ utilizado com o principal objetivo de ser uma
curadoria para seus seguidores, de forma que eles possam se basear nas suas
recomendacoes literarias. Além disso, ela busca o engajamento com sua comunidade,
por meio de recomendagdes, resenhas curtas, feedbacks e também trocas. Por outro

lado, Mayer afirma que o espaco do Instagram ¢ essencial para que ela tenha referéncias
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quantitativas do interesse de seu publico. Para ela, como produtora e apresentadora, os
comentarios servem como um norteador de melhorias para o conteudo do podcast.

Com a entrevista, descobrimos que ndo desenvolvem-se mais citagdes oriundas
de seus ouvintes, no conteudo sonoro, por uma escolha sua. Segundo Mayer, essa
escolha ¢ pessoal, mas ela nota que estas mensagens lidas no contetido sonoro reforgcam
o senso de comunidade.

Tendo em vista que as interagdes influenciam sempre no objeto posterior, Mayer
(2023) frisou que as opinides de seu publico nas redes sociais servem para escolher os
conteudos que serdo aplicados para as proximas temporadas, pois ela ja delimita no
inicio da temporada todos os livros que serdo abordados nesta. A opinido dos ouvintes,
segundo a apresentadora, pode influenciar desde a escolha do tema da temporada no Poe
na Estante, ao género abordado nos livros e a seguidores engajados nas redes que foram

ao podcast como entrevistados.

CONCLUSAO

O presente trabalho constituiu-se em uma busca por mostrar a relevancia dos
podcasts na sociedade atual e evidenciar os podcasts literarios como uma ferramenta
que refor¢a o senso de comunidade literaria por meio do audio. Para concretizar este
desejo, fomos em busca de um podcast que abordasse a literatura com intelectualidade e
troca entre individuos. Assim, o Pde na Estante foi escolhido por ter como
apresentadora uma jornalista e a presenga do podcast nas redes sociais.

Deste modo, nossa questao principal de pesquisa era entender como a interagao
com os ouvintes influencia no processo de producdao do podcast Pde na Estante. Para
isso, analisamos o primeiro episddio de cada temporada do podcast Pde na Estante e as
postagens do Instagram ((@poenaestante) referentes ao episddio e as temporadas, além
de entrevistarmos a profissional responsavel pela apresentacao do mesmo.

Com base em nossa investigagao, foi possivel identificar como se da a interacdo
com os ouvintes de podcasts no contexto do radio expandido, caracterizar podcasts e
suas especificidades no género literario e investigar a interacdo em diferentes
plataformas utilizadas pelo podcast. Além de entender como se estrutura a producgdo de
um episoddio do Pde na Estante e como a interagao via Instagram influencia na produgao

dos episddios do podcast. Também, a partir da entrevista com a apresentadora

13



> ¢ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
\

462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUCMinas — 2023
INTER

identificamos outros pontos e desejos expostos por ela, como as dificuldades para

manter o podcast.
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