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O educador na Era da infoxicagdo: uma investigacdo sobre mediagdes
tecnossociais no ensino remoto emergencial®

Michel Carvalho da SILVA?
MECOM (ECA/USP), Sao Paulo, SP

RESUMO

O artigo discute o fendmeno da infoxicacdo no cotidiano docente a partir do relatério de
pesquisa “Ensino remoto emergencial e transi¢des associadas”, que faz parte do projeto
de pesquisa “Comunicacao e Educacdo: mediag¢des tecnossociais no ensino basico (2020-
2024)”, desenvolvido pelo Grupo de Pesquisa Media¢Ges Educomunicativas (MECOM/
USP). O neologismo “infoxica¢do”, que € a juncao das palavras intoxicacao e informacao,
designa o consumo excessivo de dados, noticias e mensagens de todo o tipo e qualidade.
Durante a crise pandémica, em gue 0 ensino remoto emergencial se instaurou nas escolas
brasileiras, verificou-se que os professores foram impactados pelo uso excessivo das
tecnologias digitais e pela aceleracdo social. A investigacdo mostra que processos
educativos formais desenvolvidos em periodos de emergéncia, que exigem maior uso de
dispositivos comunicacionais, podem favorecer cenarios de infoxicacéo.
PALAVRAS-CHAVE: ensino remoto emergencial;, infoxicacdo; hiperconexao;
atividade docente.

Introducéo

O estado de pandemia em virtude do avanco da Covid-19 em escala global foi
decretado em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Satude (OMS). No final de
marco daquele ano, escolas de todos os cantos do mundo suspenderam as atividades
escolares presenciais. A necessidade de quarentena para conter o avanco do novo
coronavirus fez com que os estudantes ficassem dentro de casa. Diante desse cenério de
emergéncia sanitaria, professores, gestores publicos e especialistas no campo da educacao
tiveram que pensar em alternativas de aprendizagem para o periodo de isolamento social.

O surgimento do ensino remoto emergencial (ERE) se imp6s pela necessidade de
reorganizar o calendario escolar e retomar minimamente as atividades pedagdgicas. O
predominio da modalidade assincrona, onde o professor planejava com antecedéncia o

conteudo (video aulas, exercicios, apostilas, entre outros), se justificou porque parte
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significativa dos educadores e alunos ndo estava devidamente preparada ou ndo dispunha
dos recursos necessarios para esse novo cenario (FINELLI; PRATES, 2021).

A complexidade do ensino remoto emergencial materializa os dilemas de uma
“sociedade acelerada”, caracterizada por uma elevacéo do ritmo da vida (ou insuficiéncia
de tempo) apesar das impressionantes taxas de velocidade de sua aceleracéo tecnolégica
(ROSA, 2022, p. 34). Com a pandemia, o regime 24/7 (CRARY, 204) parece ter se
sedimentado no universo educacional, de modo que boa parte dos professores ficou de
prontiddo, conectada a celulares e computadores permanentemente. A
hiperconectividade, associada a um ecossistema midiatico digital em contexto de
plataformizacédo, favoreceu um quadro de desordem informativa, que cria obstaculos a
compreensdo coletiva dos acontecimentos (PORTUGAL; AGUADED, 2020).

Como aponta Han (2017a), a hiperinformag&o nédo afasta a imprecisao do todo, o
que pode ser comprovado durante a pandemia, em que a populacao foi bombardeada por
uma overdose de informacgdes. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) definiu esse
fendmeno como infodemia, ou seja, um aumento desordenado no volume de informacdes
acerca de um assunto especifico, que podem se multiplicar exponencialmente em pouco
tempo devido a um evento particular (OPAS, 2020).

Durante o ERE, a educacdo foi impactada pelo uso excessivo das tecnologias
comunicacionais e pelo bombardeamento de informacbes (CITELLI, 2023). Nesse
periodo de emergéncia sanitaria, muitos professores apresentaram dificuldades em
administrar o tempo da docéncia e demonstraram ansiedade e estresse diante da
necessidade de adaptacdo as plataformas digitais. Em virtude da permanente
conectividade e demasiada oferta informativa, ndo é exagero afirmar que os profissionais
de educacdo sofreram com aquilo que vem sendo designado por alguns tedricos como
intoxicacdo informacional.

O neologismo “infoxicagdo”, que unifica as palavras intoxicagdo e informagao,
foi criado em 1996 pelo fisico espanhol Alfons Cornella para representar o impacto
negativo do excesso de informacg6es nos individuos. Do final do século XX até hoje, o
problema da sobrecarga informacional se agravou, principalmente em periodos que
exigem maior utilizacdo de dispositivos tecnolégicos, como se observou durante o
desenvolvimento do ensino remoto emergencial.

Para investigar se 0s processos educativos formais desenvolvidos em periodos de

emergéncia, que exigem maior uso de dispositivos comunicacionais, podem favorecer
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cenarios de estresse, ansiedade e infoxicacdo, o presente artigo utiliza dados do relatorio
de pesquisa “Ensino remoto emergencial e transicdes associadas™®, que faz parte do
projeto de pesquisa “Comunicacdo e Educagdo: mediagdes tecnossociais no ensino basico
(2020-2024)”, desenvolvido pelo Grupo de Pesquisa Mediagdes Educomunicativas
(MECOM/ USP/CNPq). Inicialmente, o trabalho propde uma sistematizacdo teorica
sobre os conceitos de desordem informativa, hiperconexao e infoxicagdo. Em seguida,
apresenta-se 0s pressupostos da referida pesquisa e alguns de seus dados. A partir desses
nameros, reflete-se como a educacdo pode ser impactada por um cenério infoxicado, em
que os professores necessitam constantemente se informarem e se adaptarem as novas

tecnologias de informacéo e comunicagéo.

Notas sobre um ecossistema midiatico infoxicado

Segundo Han (2022), vivemos em um mundo no qual, mesmo sem notarmos,
somos condicionados por uma logica que nos leva a produzir e a consumir informacao a
todo instante, interferindo fortemente em nossa capacidade de reflexdo. Para Han, é por
meio do regime de atencdo que a producdo e consumo de informacdes se impde.
Informacdes — de todo tipo e qualidade — sdo prontamente consumiveis, e exigem somente
uma atencdo efémera. Assim, de acordo com o autor, a partir do momento em que
consumimos apenas aquilo que requer atencdo imediata e instantdnea, acabamos
ignorando outros modos de apreensao da realidade cotidiana.

A abundancia de informacdes € resultante de multiplas representacdes sobre 0s
acontecimentos do mundo, criadas a partir de inlmeros agentes, e apresentadas em
diversos suportes (BOCZKOWSKI, 2021). Esse ecossistema informacional caotico faz
com as pessoas tenham grandes dificuldades em se fixar no que realmente é importante,
prejudicando a sua aptiddo de julgar os conteddos em circulacdo. As mentes possuem

capacidade limitada de atencdo e sofrem com tanta informacdo (NAISH, 2009). Segundo

% Dividido em sete partes, o trabalho apoiou-se em um questionario com 34 perguntas, aplicado através do
Google Forms e se buscou levantar dados sobre o perfil docente, assim como a infraestrutura disponivel
nas escolas e no ambiente doméstico para a realizacdo das aulas de forma remota. Dentre 0s assuntos
abordados estiveram o processo de formac&o, as experiéncias e formas de interacdo dos professores e
professoras com a equipe gestora das escolas, entre outros. Considerando o cendrio pandémico e seus
efeitos, as questdes também se voltaram ao tema da aceleracgdo social do tempo, que ocupa lugar de
centralidade nas pesquisas do MECOM/USP.
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Gabler (2011), os individuos acumulam uma grande quantidade de informagdes, mas nao
conseguem desenvolver um pensamento critico e profundo sobre fatos e acontecimentos
do cotidiano. A era digital, para o autor, legou "a ignorancia bem-informada".

A humanidade esta imersa num ecossistema midiatico em que dados, opiniGes,
boatos e mentiras se justapdem. Além das informacbes (verdadeiras ou ndo), o publico
hoje tem acesso a videos, animacdes, audios, GIFs, fotos ou textos curtos produzidos para
as plataformas digitais, na maioria das vezes sem origem, sem a devida contextualizacao,
nem autoria definida. Nesse cenario de hiperestimulacdo sensorial e de parca
reflexividade, os individuos sdo tragados pelo discurso performativo publicitario, em que
tudo é monetizado. De fato, assiste-se a uma “desordem informativa” que produz
confuséo e desconfianca em escala global (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017).

Um dos danos mais perceptiveis desse quadro de overdose de dados e noticias é
uma especie de “envenenamento” informativo. O emprego de termos do campo da saude
no da comunicacdo ndao é uma mera questdo casual. Segundo Cornella (2013), a
infoxicagéo designa um consumo desmedido de informacdes, em alusdo direta a ingestdo
de substancias toxicas. Numa analogia, € como estar num rodizio, quando ainda nem
terminamos de digerir algo, j& chega outra coisa. No caso da dieta midiatica, mal
atualizamos o feed de noticias e ja somos notificamos por mais uma mensagem, num
processo de retroalimentacdo, dado o grau de centralidade das midias em nossas vidas.

O sujeito infoxicado apresenta dificuldade de assimilar, a todo momento, as
informacdes recebidas, ndo conseguindo se aprofundar em nenhuma delas, pulando de
um conteddo para o outro. Para o autor, a falta de capacidade de processar o grande
volume de mensagens em circulacdo no ambiente digital e de distinguir a relevancia das
informacBes demarca esse momento histérico, que ndo é resultado somente de
transformacdes tecnoldgicas, mas, sobretudo, de mudancgas econémicas, culturais, sociais
e psicoldgicas (CORNELLA, 2013).

Para Cornella, a infoxicacdo é consequéncia de um mundo onde a exaustividade
("tudo sobre™) prevalece sobre a relevancia ("a coisa mais importante™). O imperativo
contemporaneo da atualizacdo faz com que o sujeito acredite que se informar sobre tudo
0 que esta circulando no ecossistema midiatico € uma vantagem cognitiva, mas nao é se
inteirando de tudo que esta ao seu alcance que faz alguém bem-informado, mas sim ter
acesso a informacao que importa. Aqueles que confundem quantidade de informagéo com

qualidade, para Cornella, sdo os mais propensos a ficarem intoxicados.
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Nesse sentido, a infoxicagéo dialoga com a patologia FOMO, expressao que é uma
sigla em inglés de "fear of missing out", que, traduzida para o portugués, significa "medo
de ficar de fora" do que estd acontecendo, principalmente no ecossistema digital. A
FOMO é caracterizada por uma ansiedade relacionada ao exagerado uso de celulares e de
plataformas digitais. Essa sensacdo de medo produz um ritual de checagem constante de
aplicativos, em que o sujeito sente necessidade de ficar olhando o tempo todo o feed de
noticias e, quando ndo pode, como no transito, pode sentir irritacdo (McGINNIS, 2020).

Romero-Rodriguez et al. (2018) atualizaram o conceito introduzido por Cornella
ao considerarem que a infoxicacéo se refere ao consumo indiscriminado de informacéo
de baixa qualidade, em que as audiéncias emergem tanto como as mais atingidas quanto
as mais impulsionadoras do fendmeno. Segundo os pesquisadores, 0s receptores quando
ndo conseguem distinguir conteudos de boa e ma qualidade, como os produzidos para
informar com precisao e aqueles destinados simplesmente ao infoentretenimento, podem
ser classificados como “analfanautas” (juncédo de internautas e analfabetos).

De acordo com Cornella, para processar um grande volume de dados, noticias e
mensagens é preciso saber domina-lo. “Sé quem se aprofundou em um assunto, quem leu
muito sobre ele, pode processar informac6es rapidamente” (2013, online, traducéo nossa).
Segundo o autor, o processo de compreensdo requer um conhecimento prévio sobre
determinado tema, o que ¢ dificultado na contemporaneidade pela aceleracdo nos ritmos
de vida, como observa Rosa (2022). Para Cornella, o sintoma mais evidente da
infoxicacgéo é ““a dificuldade para ler um texto devagar, palavra por palavra; quando vocé
Ié pulando palavras é porque se acostumou a ler assim na diagonal” (2013, online,
traducdo nossa). Assim, o sujeito intoxicado |I& sem entender, o que corrobora com o
argumento de que o acodamento na execucdo de atividades cotidianas inviabiliza a
reflexividade e a experiéncia humana (BONDIA, 2002).

A relacdo entre infoxicagdo e hiperconexao ficou ainda mais evidenciada durante
0s momentos criticos da pandemia, em que o tempo conectado dos brasileiros cresceu
exponencialmente. O levantamento Global Overview Report, da organizagdo Kepios®,
confirma essa tendéncia de crescimento, quando mostra que o brasileiro ficou em média
nove horas e trinta e dois minutos conectado por dia em 2022, isso significa estar

navegando na internet na maior parte do tempo que passa acordado. Com esses nUmeros,

4 Disponivel em: https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report. Acesso em 16 ago.
2023.
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o0 Brasil supera paises desenvolvidos, como a Inglaterra, onde o tempo médio gasto na
internet é de 5 horas e 47 minutos.

Para além da questdo da abundante oferta informativa, podemos considerar que a
hiperaceleracdo, a onipresenca das plataformas digitais, o estado permanente de prontiddo
e a monetizacdo da atencdo também contribuem para a formacdo de ambientes
infoxicados (figura 1). Além disso, a légica algoritmica favorece a criagdo de bolhas
informacionais, que potencializam o consumo de dados, noticias e mensagens que

endossam crencas e valores de grupo.

Figura 1. Esquema “iceberg” que ilustra o contexto da infoxicacéo
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Fonte: Autor (2023).

Diante desse contexto de sobrecarga informacional, crescem as preocupacoes
acerca dos potenciais danos da infoxicagdo ao ser humano, que vao desde a ansiedade e
0 estresse até sintomas somaticos que prejudicam a concentracdo e 0 pensamento critico.

O excesso de trabalho cognitivo, que envolve a assimilacdo de mais informagdes do que
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a capacidade do ser humano permite, provoca fraturas no sono e impede o0 repouso. Ao
criticar o carater inexoravel do regime 24/7, Crary afirma que “o tempo para descanso ¢
regeneracdo dos seres humanos é caro demais e ndo é estruturalmente possivel no
capitalismo contemporaneo” (2014, p. 24). Para Han, esse cenério nos leva a uma aversao
a contemplacdo, ao 6cio e a introspeccdo, uma vez que “o imperativo expositivo leva a
uma absolutizagdo do visivel e do exterior. O invisivel ndo existe, pois ndo possui valor
expositivo algum, ndo chama a atengdo” (20173, p. 34).

As consequéncias da denominada “Era da Infoxicacdo” se intensificam em
momentos que exigem maior uso das tecnologias digitais e de permanente conectividade,
como se viu durante a vigéncia do ensino remoto emergencial. A seguir, apresentaremos
os resultados de questdes que versam sobre mediagdes tecnossociais no trabalho docente

e que nos ajudam a compreender os danos da infoxicacdo na préatica docente.

A hiperconexao no ensino remoto emergencial

O relatorio digital “Ensino remoto emergencial ¢ transigdes associadas” apresenta
uma serie de graficos e dados sobre diferentes questdes que envolvem os impactos da
pandemia nos professores do ensino basico que atuaram em salas de aula entre o segundo
semestre de 2021 e o primeiro de 2022 (CITELLI, 2023). A investigacdo observou os
reflexos do ERE nos processos de aprendizagem e os desafios pedagdgicos impostos ao
professorado diante de um possivel contexto de “tempo perdido” por conta do periodo
em que os alunos estiveram fora da sala de aula.

A pesquisa envolveu 447 docentes do ensino basico, quase a totalidade (99,7%)
atuando em escolas publicas, nos niveis fundamental e médio, com maior concentracdo
no estado de Sdo Paulo (59,7%,) seguido de Pernambuco (11,4%), Bahia (10,3%) e Santa
Catarina (6%). Para o presente artigo, nos concentraremos em quatro questdes
respondidas pelos professores investigados que versam sobre o comportamento online
dos educadores e suas percepcoes frente ao desafio de estar conectado permanentemente.

Na primeira questdo (figura 2), a pesquisa indaga os respondentes sobre os
recursos de comunicacdo mais utilizados durante o trabalho docente remoto. Os
participantes do estudo podiam assinalar mais de uma alternativa das que tinham a

disposicdo A preferéncia dos professores é o aplicativo de mensagens WhatsApp



_>\!<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
®

TR 462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — PUCMinas — 2023

(90,6%), seguida pelas plataformas de videoconferéncia (76,1%), o e-mail (44,1%) e, por
altimo, o Telegram (3,4%), um concorrente direto do WhatsApp, mas ainda pouco

utilizado pelos educadores.

Figura 2. Gréfico relativo aos recursos de comunicagdo mais utilizados durante a

realizacdo do trabalho docente remoto (%0)

|
Telegram [ 34
E-mails [T 44)]
Plataformas de
- - o T 76
videoconferéncia

WhatsApp [T 906
|

Fonte: MECOM (2023).

Esses nimeros ndo surpreendem, uma vez que o WhatsApp € o aplicativo mais
presente na tela principal dos smartphones dos brasileiros e aquele que é mais acessado
ao longo de um dia, conforme apontou o levantamento “"Panorama”, feito em dezembro
de 2022 pelo site Mobile Time e a empresa em solucdes em pesquisas Opinion Box®°. Em
tempos de ERE, em que o transito das mensagens cresceu exponencialmente, o WhatsApp
se apresentou como o dispositivo mais agil para executar as mais diferentes operacoes
exigidas na interacdo entre professores, dirigentes escolares, estudantes e responsaveis,
desde corriqueiras trocas de mensagens até a manipulacdo de de arquivos relativos a
atividades didatico-pedagdgicas, como enviar um exercicio para os alunos ou o plano de
aula para a coordenadora de ensino.

Se, por um lado, o WhatsApp se tornou um recurso essencial para o dia a dia
docente, ao permitir o envio ou recebimento de variados tipos de signos e agilizar os

fluxos de comunicagdo; de outro, o aplicativo reforcou a sensacdo de prontidao, j& que

° Disponivel em: https://www.mobiletime.com.br/pesquisas/. Acesso em 15 ago. 2023.
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muitos professores respondiam aos alunos e a diregcdo escolar fora de sua jornada de
trabalho. Além disso, durante o ERE, os professores tiveram que administrar diferentes
grupos, criados no aplicativo, para interagir com suas turmas, 0 que intensificou a troca
de mensagens, e exigiu um trabalho complementar dos educadores como mediadores.

As plataformas de videoconferéncia (Google Meet, Zoom, Microsoft Teams,
Skype, StreamYard, Cisco Webex, entre outras), indicadas em segundo lugar como de
maior utilizag@o pelos docentes, ocuparam um importante papel durante as atividades do
ERE. Esses dispositivos possibilitaram a realizacdo de aulas sincronas, ou seja, em tempo
real, em que professores e alunos conseguiam interagir minimamente. Sem divida, essa
nova dindmica de mediacéo pedagogica exigiu que os agentes envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem tivessem que aprender rapidamente a lidar com essas plataformas
de videoconferéncia. JA& o email, terceiro recurso mais acessado durante o trabalho
docente remoto, é um canal de comunicagdo mais institucional, que nao possibilita o
mesmo grau de interatividade que o WhatsApp, mas que requer atencdo permanente dos
docentes sobre a caixa de entrada e uma possivel nova demanda a ser atendida.

Na figura 3, apresentamos o grafico sobre as respostas dos professores a questéo:
“Durante a pandemia, vocé se sentiu pressionado para responder rapidamente mensagens
de trabalho em seu celular? O levantamento mostra que cerca de 70% dos participantes
do estudo sinalizam ter sofrido muita pressdo para esclarecer celeremente pedidos feitos
seja por estudantes seja por dirigentes escolares ou secretarias de educacdo, no periodo
de vigéncia do ERE.

O grafico demonstra que a coercdo aceleratdria acabou sendo introjetada pelos
professores ao lidar com mensagens de trabalho durante o ERE. Nessa dinamica, o
aparelho celular, que opera em nosso cotidiano como uma espécie de “protese”, se
apresenta como um dispositivo de atendimento imediato de solicitacdes, que se

multiplicaram naquele periodo agudo de crise sanitaria.
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Figura 3. Gréafico sobre a questdo: “Durante a pandemia, vocé se sentiu pressionado/a
para responder rapidamente mensagens de trabalho em seu celular?” (%)
6,5

17,3

@ muto () RAZOAVELMENTE () POUCO @ NAO ME SENTI
PRESSIONADO/A

Fonte: MECOM (2023).

Na razdo neoliberal de “empresa de si”, estar ocupado tem um status social, ou
seja, é preciso fazer muito em pouco tempo a todo momento. A pressdao mencionada no
enunciado da questdo faz alusdo a um tipo de exigéncia que foi corriqueira no ERE. A
ideia de que toda mensagem devesse ser respondida prontamente vigorou entre muitos
professores, alguns preocupados com potenciais duvidas dos alunos, outros atentos a
qualquer orientacdo da direcdo escolar.

Esse resultado ajuda a explicar o crescimento das enfermidades laborais nos
professores, como a sindrome de burnout, a ansiedade e outras patologias de fundo
psiquico-emocional. Como aponta Citelli (2023), a disponibilidade do celular e 0 amplo
franqueamento ao seu uso promoveu tanto 0 aumento na carga de trabalho dos docentes
como a convivéncia deles com uma ordem temporal marcada pela aceleracdo, que acaba
dissolvendo a distincdo entre trabalho e repouso, online e offline, entretenimento e
informacé&o.

N&o é exagero afirmar que a pressdo do ERE fez com que alguns educadores
desejassem acionar a opgao “silenciar” do WhatsApp como forma de evitar um mal-estar,
tamanha a quantidade de notificagdes por dia. No entanto, em certa medida, o aplicativo

se tornou um mediador tecnossocial “full time”, que ndo permitiria a desconexdo em

10
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nenhum momento. E o professor que desrespeitasse esse imperativo, ficando
incomunicavel por um periodo, poderia ser considerado irresponsavel por seus pares,
alunos e direcdo escolar.

Na figura 4, apresentamos o grafico que versa sobre o tipo de sentimento a
necessidade de trabalhar com novos dispositivos de aprendizagem (plataformas, sites,
aplicativos, softwares, entre outros) despertava nos professores. Os respondentes podiam
assinalar mais de uma alternativa das dez que tinham a disposicéo. O referido grafico
aponta as cinco que mais se destacaram entre 0s sujeitos da pesquisa, sendo que a
afirmativa de que tais dispositivos representam um “estimulo para a utilizagdo de novas
estratégias de aula” (58,2%) despontou como favorita entre os 445 docentes que

assinalaram ao menos uma das opgoes.

Figura 4 — Graéfico sobre a questio: “A necessidade de trabalhar com novos dispositivos de

aprendizagem (plataformas, sites, aplicativos, softwares, entre outros) provoca” (%):

Sentimento de

despreparo [T 324

tecnologico

Ansiedade I 43

Cansago virtual N 43

o I 4.9
estresse

Estimulo para utilizar

novas estratégias de [T 58,2

aula |

Autor: MECOM (2023).

O sentimento de entusiasmo frente a possibilidade de utilizar novos dispositivos
de aprendizagem guarda relacdo com uma visdo otimista da tecnologia como suporte
pedagdgico, mas também com uma mentalidade concorrencial, ou seja, dominar novos
aparatos digitais (plataformas, aplicativos, etc.) significa um fator distintivo. Num mundo
em que a ascensdo social estd associada, cada vez mais, a um mérito individual, é natural

observar que docentes considerem essa necessidade do ERE como uma oportunidade de
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ser reconhecido por um saber especifico. A luta por reconhecimento torna, segundo Rosa
(2022), um elemento propulsor da aceleracdo social, estimulando a concorréncia e a busca
por um melhor desempenho (em termos neoliberais).

As demais respostas mais apontadas endossam a tese sobre o aumento da
extenuacgdo fisica e emocional dos docentes diante desse cenario pandémico, que requer
adaptacdo a realidade imediata, com a necessidade de assimilacdo rapida de tecnologias
digitais até bem pouco tempo desconhecidas, conhecida de forma superficial e/ou
utilizadas para outras destinacdes, ou seja, ndo pedagogicas (CITELLI, 2023). Todas as
opcbes com percentual préximo a metade da amostra, a incidéncia das assertivas
“esgotamentos/estresses” (44,9%), “cansaco visual” (43,1%) e “ansiedade” (43,1%) ¢
indicativo de que os professores foram submetidos a uma rotina exaustiva e desgastante,
enquanto buscavam se apropriar das novas plataformas digitais e rearranjar o ritmo da
vida, com 0 espaco e as experiéncias privadas, do lazer e entretenimento, das atividades
domésticas, sendo ocupados pelas responsabilidades do ERE.

Outro fator que sustenta esse ponto se apresenta no exame em detalhe dos dados
levantados nesta questdo. E possivel verificar que 76,8% das pessoas que escolheram
“estimulo para a utilizacdo de novas estratégias de aula” também indicaram uma ou mais
opcdes que, de certa maneira, colocam em risco 0 bem-estar destes profissionais. A
tendéncia se manteve quando a mesma andlise foi feita com as alternativas “entusiasmo”
e “melhor aproveitamento do tempo”. Ao todo, 76,8% daqueles que escolheram a
primeira e 79,3% dos que preferiram a segunda, portanto, proporc¢des proximas a quatro
quintos de todos os participantes selecionaram adicionalmente alguma variavel associada
ao estresse e sofrimento docente. Vale ressaltar, por fim, que menos de um terco dos
respondentes optou por: entusiasmo (27%) e melhor aproveitamento do tempo (24%).

Os dados apontam que mesmo quando os educadores atribuem sentido positivo a
necessidade de lidar com novos aparatos tecnoldgicos durante o ERE, ndo desconsideram

contrapartidas ou aspectos negativos desta exigéncia docente.

Apontamentos Finais

Os problemas enfrentados pela comunidade escolar durante o desenvolvimento de

atividades pedagogicas ndo presenciais desvelaram uma série de questbes importantes
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para se pensar o futuro do ensino, cada vez mais mediado por dispositivos tecnossociais,
como aplicativos de mensagens, plataformas de videoconferéncia, sites de redes sociais e
ambientes virtuais de aprendizagem. Nao ha como pensar a educacdao sem considerar a
centralidade da comunicagdo nos processos de ser e estar no mundo. Por outro lado, a
plataformizagdo da vida, e 0 consequente estado permanente de conexdo, favorece a
formacgé@o de ambientes infoxicados, atravessados pela abundante oferta informativa e
pela aceleracédo social do tempo.

No presente artigo, selecionamos trés questfes do relatério “Ensino remoto
emergencial e transi¢Oes associadas”, realizado pelo MECOM/ECA/USP, para discutir a
relacdo dos professores do ensino basico com as mediacgdes tecnossociais no ERE, num
contexto de crescente infoxicacdo. Os docentes, de acordo com o referido estudo,
utilizaram majoritariamente o WhatsApp para a realizacdo das atividades remotas, e se
sentiram muito pressionados para responder prontamente as mensagens de trabalho no
celular. Os resultados também mostram que, apesar de a maioria dos docentes
respondentes indicar que a necessidade de usar novos aparatos comunicacionais provoca
estimulo para empregar novas estratégias de aula, uma parte significativa dos professores
sinaliza, a0 mesmo tempo, esgotamento, cansaco virtual e ansiedade.

A investigacdo mostra que processos educativos formais desenvolvidos em
periodos de emergéncia, que exigem maior uso de dispositivos comunicacionais,
favorecem cenérios de overdose informacional, que impossibilitam atividades cognitivas
mais profundas, como a reflexdo e a propria experiéncia. A coacdo do regime 24/7
acentua a sensacdo de “falta de tempo”™, principalmente quando analisamos as demandas
de uma realidade emergencial, caracterizada por uma profusdo de dados, mensagens e
noticias e uma necessidade imediata de atualizacdo das praticas pedagogicas.

Uma das consequéncias desse quadro sdo os problemas de salude, que, com
frequéncia, levam ao afastamento das funcbes, as solicitacdes de transferéncia para
atividades administrativas e, no limite, a aposentadoria compulséria (FALCAO, 2017).
Como pontua Han (2017a), doencas neurais podem ser causadas pelo excesso do que ele
chamou de “positividade performativa”, aguele incentivo a sermos mais e mais
produtivos, dando conta de tudo que precisamos fazer em um mundo totalmente acelerado
pelas plataformas digitais. Esse mito do “sujeito multitarefa”, que se atualiza a todo
momento, produz uma atencdo dispersa e leva a uma fadiga mental agravada pelos

processos de aceleracao acritica.
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Sem davida, o presente artigo ndo tem o objetivo de esgotar o assunto,
apresentando conclusdes definitivas sobre como a atividade docente é impactada por
ambientes infoxicados. A ideia é colaborar com a discussdo sobre a¢bes para mitigar 0s
efeitos do uso excessivo das tecnologias digitais pelos professores. Para aprofundar o
debate, sera necessario o desenvolvimento de novos estudos, talvez mais focados na
competéncia informacional dos educadores. No entanto, é possivel afirmar que a
formacdo de cidaddos criticos depende de docentes com tempo para refletir sobre as
informacdes que consomem e sua préatica profissional. Num mundo dominado por uma
avalanche de dados, é¢ fundamental selecionar a informacéo que leva a compreensao.

E tempo de repensar a tecnologia, sem o otimismo ingénuo, nem o fatalismo

desmedido, como nos sugere Huk:

(...) precisamos rearticular a questdo da tecnologia e contestar 0s pressupostos
ontolégicos e epistemologicos das tecnologias modernas, sejam elas as redes
sociais ou a inteligéncia artificial. (...) Sem confrontarmos o conceito de
tecnologia em si, dificilmente seremos capazes de preservar a alteridade e a
diferenca. (...) O desconhecimento da tecnologia e a aceleracdo cega conduzirdo
apenas ao agravamento dos sintomas enquanto fingem trata-los (HUK, 2020, p.
18-19).
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