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RESUMO

Este artigo baseia-se em um estudo de caso elaborado a partir das vivéncias do projeto
de extensao “Consultoria e Assessoria de Comunicagdo Organizacional para mulheres
empreendedoras” e visa analisar a aplicagdo e o impacto do uso de estratégias de
relagdes publicas na empresa Ayo Cosméticos durante o periodo em que foi assessorada
pelo projeto. Metodologicamente, fez-se o uso da pesquisa bibliografica, pesquisa de
campo e da observacdo, a fim de conhecer a identidade da organizacdo, situa-la no
ambiente onde esta inserida e fundamentar as propostas do plano de comunicagio.
Enquanto resultados, observamos um grande aproveitamento por parte da
empreendedora, bem como um aumento do engajamento, do numero de seguidores no
Instagram da empresa € um aumento nas vendas de produtos, constatando uma
aplicagdo eficaz das estratégias de comunicacdo propostas.

PALAVRAS-CHAVE: Ay6 Cosméticos; relagdes publicas; comunicacdo
organizacional; mulheres empreendedoras; consultoria e assessoria de comunicagao.

INTRODUCAO

O projeto de extensdo intitulado “Consultoria e assessoria de comunicagdo
organizacional para mulheres empreendedoras” ¢ vinculado ao Programa de Bolsas de
Extensao - PROBEX da Universidade Federal da Paraiba e possui como objetivo
principal desenvolver um planejamento estratégico de comunicacdo integrada para
micro e pequenas empresas conduzidas por mulheres empreendedoras na cidade de Jodao
Pessoa. Assessorando essas empreendedoras visa-se a melhoria na comunicacio

organizacional, na identidade visual e na comunicacao mercadologica de seus negocios,
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a fim de obter resultados positivos para rentabilidade e alcance de seus diversos
publicos. Ao fornecer o planejamento estratégico de comunicagao integrada, o projeto
idealiza superar os desafios enfrentados pelas mulheres, através de suporte e
ferramentas para o crescimento de suas empresas. Essa edicdo do projeto contou com
trés empreendimentos; dentre estes, a Ayd Cosméticos, uma empresa do segundo setor
no ramo de beleza e produtos naturais.

Embora as limitagdes e as demandas pessoais tenham apresentado obstaculos, é
encorajador observar as pequenas, porém significativas, mudancas alcangadas durante o
periodo de implementac¢do. Essas transformagdes evidenciam a importancia de projetos
inclusivos e de parcerias colaborativas para impulsionar o empreendedorismo feminino
e promover a igualdade de oportunidades. Com o aprimoramento continuo das
estratégias de comunicacdo e o comprometimento das empreendedoras, ¢ possivel
ampliar ainda mais o impacto positivo dessas iniciativas e fortalecer a presenca das

mulheres no mundo dos negdcios.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Sabe-se que os pequenos empreendimentos t€ém buscado alternativas para se
fortalecer cada vez mais, principalmente apds a crise econdmica vivida durante o
periodo pandémico do virus SARS-CoV-2 (COVID-19), onde muitas empresas foram
encerradas mediante a queda no comércio, que aumentou o numero de desempregados,
e a implementac¢do do isolamento social como uma medida sanitaria preventiva.

De acordo com o relatorio da Global Entrepreneurship Monitor (GEM)°®
realizado no Brasil pela parceria entre o Sebrae e o Instituto Brasileiro de Qualidade e
Produtividade (IBPQ), em 2022 “ter o préprio negdcio” era o sonho de 60% da
populagdo adulta no Brasil. De acordo com Lohrke e Landstrom (2012) as pesquisas em
torno do empreendedorismo surgiram por volta da década de 1980, sendo considerado,
anteriormente, como um setor predominante masculino (RAMADANI, 2015). J& hoje, o
empreendedorismo € visto como um ambiente muito potente para o crescimento
profissional independentemente de género, raga ou classe social.

Segundo Hisrich & Peter (2004), o empreendedorismo ¢ o procedimento de

diferentes estilos de criagdes, dedicando tempo e esforco e arriscando-se tanto

¢ Disponivel em: https:/static.poder360.com.br/2023/05/sebrae-gem.pdf. Acesso em: 12 jul. 2023.
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financeiramente quanto psicologicamente para receber como recompensa as satisfacdes
econdmicas e pessoais. Dogen (1989) afirma que o empreendedor tem de assumir
riscos, € seu sucesso mora na sua capacidade de conviver com eles e sobreviver a isso.
Neste sentido, caminham as ideias defendidas por Schumpeter (2010), ao afirmar que
empreender estd relacionado com realizar coisas novas, empregando o talento com
objetivo de tirar proveito das oportunidades.

Seguindo essa linha de raciocinio e fazendo uma interseccdo com o debate
acerca de géneros, essa pesquisa debruga-se sobre a tematica do empreendedorismo
feminino. Noguera, Alvarez e Urbano (2013) destacam o medo do fracasso e a
percepcdo de capacidades como os fatores socioculturais que mais influenciam no
empreendedorismo feminino. Stokes, Riger e Sullivan (1995) afirmam que as mulheres
comecavam as suas carreiras profissionais no mercado de trabalho, enxergavam os
tratamentos desrespeitosos dessas empresas € comegaram a se motivar a empreender e
criar as suas proprias empresas. Segundo Chiavenato (2007) as mulheres
empreendedoras buscam mais que um objetivo de vida, elas também buscam se livrar
de situacdes de discriminagdo e preferem, assim, iniciar os seus proprios negocios para
que possam conduzir as suas carreiras com independéncia e autonomia.

De acordo com a edi¢do anual do Global Entrepreneurship Monitor de 20217, as
mulheres, pessoas jovens e pessoas acima de 55 anos empreendem menos do que os
homens na faixa etaria dos 18 aos 50 anos. Problemas estruturais como o racismo, o
machismo e o etarismo dificultam cada vez mais a possibilidade de um mercado
empreendedor mais diverso.

Muhammad Yunus em 2006, fundador do Grameen Bank (Yunus, 2006, p. 22),
apontou as mulheres como agentes de politicas publicas para o desenvolvimento, pois,
através do seu senso de responsabilidade com os filhos, com a administracdo da casa e,
consequentemente com a administracdo financeira, apesar dos poucos recursos, sao
capazes de se sobressair € gerenciar as suas vidas e as de seus dependentes. Segundo
Gomes (2011), as mulheres buscam o empreendedorismo por quatro motivos: o

primeiro ¢ a realiza¢do pessoal; o segundo diz respeito a uma oportunidade de mercado;

" Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Sebrae%2050+50/Not%C3%A Dcias/gem-fev-2022 pdf.. Acesso
em: 12 jul. 2023.
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o terceiro motivo esta relacionado ao mercado de trabalho machista e excludente; € o
quarto motivo ¢ a necessidade de sobrevivéncia.

Em 2010, a ONU Mulheres, juntamente com o Pacto Global das Nagdes Unidas,
langaram os “Principios de Empoderamento das Mulheres — Igualdade Significa
Negocios™, no intuito de promover a equidade de género dentro das empresas. De
acordo com esse documento, a inser¢do das mulheres no mercado de trabalho tornou o
crescimento da economia mais estavel e forte, além de ter contribuido para a promogao
de uma sociedade mais justa; entretanto, essa possibilidade nem sempre se aplica de
maneira concreta de acordo com a realidade local dessas empresas.

A comunicacdo, por sua vez, torna-se presente no cenario do empreendedorismo
através da necessidade das organizacdes de transmitir informacgdes objetivamente € sem
ruidos, a fim de cativar os seus publicos e angariar crescimentos tanto financeiros
quanto em seu desenvolvimento expansivo. Enxergando através da perspectiva das
Relagdes Publicas, percebemos que hd uma demanda crescente na capacitacdo de
mulheres empreendedoras para que possam conduzir de forma mais assertiva o uso da
comunicagdo como uma estratégia de fortalecimento para os seus negocios.

As organizagdes podem fazer uso das estratégias de comunicagdo com diversos
objetivos e obter com isso um diferencial competitivo no mercado. Entretanto, para as
organizacdes do terceiro setor, micro € pequenas empresas, a comunicagdo esta
conectada diretamente com a construcdo de sua identidade a partir das relagdes
interpessoais e das relagdes de trabalho. Por isso, se faz necessario as realizagdes de
capacitagdes continuas, planejamentos e a gestdo de relacionamentos entre a
organizacao e seus diversos publicos.

Em sua obra "Planejamento de Relacdes Publicas na Comunicacao Integrada”,
Margarida Kunsch (2003) aponta que o processo das relagdes publicas estd dividido em
quatro partes, sendo estas: pesquisa, planejamento, execu¢do e avaliacdo. No processo
da realizacdo da pesquisa, coletam-se informacdes, estuda-se o negdcio, os publicos
envolvidos, a cultura, as barreiras, os procedimentos e os publicos. Sao identificadas as
situagdes-problema, as dificuldades e os pontos fortes e fracos da empresa que irdo
gerar o diagnostico comunicacional. Assim, parte-se para o planejamento definido e os

resultados esperados de acordo com o diagnéstico a partir do estabelecimento de

8 Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/5. Acesso em: 12 jul. 2023.
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estratégias para direcionar as ag¢des. No momento da implementacdo, sdo aplicados
instrumentos de controle € monitoramento a fim de detectar desvios do planejamento e
falhas na execu¢do, que podem ser corrigidas de maneira proativa ou reativa. Por
ultimo, ocorre o processo de avaliacdo onde sdo verificadas a eficacia ou ndo dos
resultados das agoes.

Esse processo de comunicacdo de forma orientada, pode contribuir com o
desenvolvimento de estratégias e promover nas micro € pequenas empresas um
diferencial competitivo, tornando as mulheres empreendedoras mais capacitadas e aptas

a conduzir seus negocios de forma sustentavel.

METODOLOGIA

A metodologia aplicada nesta pesquisa se deu utilizando uma abordagem
qualitativa e uma variedade de técnicas de pesquisa, incluindo pesquisa bibliografica,
pesquisa de campo e pesquisa de observacgao.

Foram empregados instrumentos como entrevistas e formularios para coletar
dados e compreender as necessidades de comunicacao de mulheres empreendedoras. A
metodologia adotada permitiu oferecer orientagdes personalizadas para aprimorar a
comunicagdo e a visibilidade de seus negdcios.

O método descritivo ¢ a base desta pesquisa, pois nos permite compreender a
realidade da comunicacdo organizacional da empresa participante. O foco ¢ descrever
suas praticas de comunicagdo atuais, situd-la no mercado onde esta inserida, mapear
seus publicos de interesse e identificar os pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades
da empresa.

Optamos por uma abordagem qualitativa para obter insights aprofundados sobre
as experiéncias, percepgdes € expectativas das mulheres empreendedoras em relagdo a
comunicac¢do de seus negocios. Isso nos permite compreender suas historias individuais,
expectativas e preocupagdes. Realizamos uma pesquisa bibliografica abrangente para
obter informacdes relevantes sobre comunicacdo organizacional, marketing digital,
estratégias de branding e outros temas pertinentes. Essa revisdo da literatura nos
permitiu embasar teoricamente nosso trabalho e identificar boas praticas e tendéncias no

campo.
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Em seguida, a pesquisa de campo foi conduzida por meio de interagdes diretas
com a gestora da empresa’. Realizamos visitas presenciais e virtuais para
compreendermos a dinamica da comunicacdo em sua empresa ¢ os desafios que
enfrenta. Ainda utilizamos a pesquisa de observagdo para compreender a
comunicac¢do visual e a interacdo das mulheres empreendedoras com seus clientes e
parceiros. Observamos a presenca online e offline de sua marca, assim como sua
abordagem na comunicagao pessoal.

Sequencialmente, para a coleta de dados, realizamos entrevistas
semiestruturadas para conhecer suas historias, objetivos, desafios e estratégias de
comunicagdo. FEssas entrevistas possibilitaram a formulacdo de orientagdes
personalizadas. Além das entrevistas, aplicamos formuldrios online para obter
informacdes quantitativas sobre suas praticas de comunicagao, publico-alvo, canais
utilizados e resultados obtidos. Através dos dados coletados, analisamos
qualitativamente, identificando temas e padrdes recorrentes nas respostas da
empreendedora.

A combinagdao de método descritivo, abordagem qualitativa e diferentes
técnicas de pesquisa, incluindo pesquisa bibliogréfica, pesquisa de campo e pesquisa
de observagdo, permitiu oferecer orientagdes personalizadas para aprimorar suas
estratégias de comunicagdo e alavancar seu negdcio no mercado. Através dessa
abordagem, esperamos ter contribuido para o empoderamento e o sucesso da
organizagdo, fortalecendo suas habilidades de comunicacdo e visibilidade

empresarial.

ANALISE DOS RESULTADOS

Neste caso em especifico, analisaremos o desenvolvimento da “Ayo
Cosméticos”, uma empresa do segundo setor do ramo de beleza e produtos naturais,
fundada em 2019 e que faz uso do seu perfil no Instagram (@ayo.cosmeticos) como
meio de divulgacdo e plataforma de vendas de seus produtos. A Ayd ¢ mais um caso de

um empreendimento fortemente afetado pela pandemia do COVID-19, tendo que

° A fim de preservar a identidade da empreendedora participante, optou-se por ndo mencionar o nome dela no artigo.
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encerrar temporariamente suas atividades em 2020, pouco depois do seu lancamento,
retornando ao mercado apenas em abril de 2022.

Antes de darem inicio a pratica de assessoria e consultoria, as estudantes se
debrucaram nos momentos tedricos, com debates sobre empreendedorismo e as
singularidades de ser uma mulher empreendedora (Gomes, 2011), com aulas sobre
planejamento, consultoria e assessoria de comunicagdo através das teorias propostas
por Kunsch (2003).

Partindo para a pratica, primeiramente desenvolveu-se um briefing sobre a
Ay6 Cosméticos, contendo elementos essenciais sobre a empresa, como a sua
estrutura organizacional, principios operacionais, uma analise detalhada da situagao
atual da empresa no mercado, mapeamento da concorréncia, defini¢do do publico
alvo, analise do sistema de comunica¢do € promogao institucional, analise do perfil
no Instagram, identidade visual, problemas criticos e, por fim, uma analise SWOT,
onde foram identificadas as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas da empresa.
Todas essas informagdes foram muito importantes para construir um diagnodstico
comunicacional e, mantendo-se atualizadas, podem servir como fundamento para
todos os planejamentos futuros da empresa.

Durante o processo de elaboragdo do briefing, notamos um erro de escrita no
nome da empresa. A antiga grafia utilizada era “Ayd Cosméticos”, mas por ser uma
palavra de origem yorubd, sua grafia correta ¢ “Ay6”. O nome significa ‘“alegria,
felicidade e abundancia” e faz jus a afrodescendéncia da empresdria, assim como
também dialoga diretamente com a proposta da marca, que visa promover a felicidade e
o bem-estar fisico e emocional dos seus clientes. Entramos em contato com ela para
confirmar se era um erro de grafia ou se a escolha havia sido intencional: em resposta,
ela relatou ter se equivocado, e prontamente deu inicio as alteragdes na descri¢do do
perfil e nas legendas das postagens.

Foi identificado que o perfil dos consumidores consiste em mulheres com faixa
etaria entre 15 e 40 anos, residentes da cidade de Jodao Pessoa, capital da Paraiba. Uma
caracteristica compartilhada por todos os publicos ¢ a consciéncia ambiental, o aprego
pela sustentabilidade, autocuidado e preferéncia por produtos naturais.

Apos a andlise de todos os elementos explorados, consideramos que a Ayo

Cosméticos destaca-se por seus produtos Unicos € originais, com poucos concorrentes
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no mercado. Os produtos da Ayo6 sdo 100% naturais, concentrados com foérmulas puras
extraidas de plantas e flores. S3o dermatologicamente testados, veganos, artesanais,
livres de toxicos e sustentaveis. A empresa entrega para todo o Brasil.

Em contrapartida, suas principais dificuldades estavam na gestdo de tempo da
empreendedora e na auséncia de um planejamento de contetido eficaz para o Instagram,
seu principal meio de vendas. Existia uma tentativa de realizar um planejamento e
cronograma de postagens, mas que acabava nao sendo executado tanto quanto a gestora
gostaria e, por vezes, algumas postagens sdo feitas com o tnico objetivo de ndo deixar o
Instagram da empresa inativo. As legendas das publicagdes eram escritas previamente
em um bloco de notas, onde um horario era estipulado para a postagem, mas que nem
sempre era cumprido, levando a gestora a postar em hordrios ndo muito oportunos,
atrapalhando, dessa maneira, o engajamento e a divulgacdo da marca.

Por ser um projeto inicial e ndo ser a principal fonte de renda de sua
administradora ainda, o planejamento estratégico ndo era a principal prioridade da Ay6
Cosméticos, o que levava a empresa a trabalhar com prazos curtos e instrumentos
simples. Esse estagio ¢ bem descrito por Kunsch (2016) como a filosofia de satisfagao
do planejamento, onde a empresa procura fazer o minimo de esforcos para atingir os
objetivos, contentando-se assim na “arte do possivel”, o que, no caso da Ayo, acabava
influenciando diretamente nas producdes dos produtos, na execugao de planejamentos
para o Instagram e no atendimento aos clientes.

Com a intengdo de mitigar esse problema, uma possivel solu¢do apontada foi
ensinar sobre a natureza do planejamento e gestdo de horarios, além de apresentar a
empresa um panorama sobre pontos que precisam ser trabalhados no planejamento.
Neste momento, vale destacar que Djalma Oliveira (2007, p.5) define o planejamento
como um “modo de pensar, e um salutar modo de pensar envolve indagacdes; e
indagacdes envolvem questionamentos sobre o que fazer, como, quando, quanto, para
quem, por que, por quem e onde”. Dessa forma, podemos tocar na raiz do problema e
expor que planejar ndo ¢ apenas fazer previsdes sobre o futuro e sim analisar o
comportamento das varidveis em cendrios de curto, médio ou longo prazo. Somado a
isso, construir ndo s6 um planejamento estratégico de contetido para as midias sociais
digitais, quanto um planejamento voltado a gestdo do tempo em que a empresaria tem

disponivel para administrar a Ayo.
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A cartela de cores da empresa envolve tons pastéis e terrosos, no intuito de
passar aos consumidores uma imagem de tranquilidade, cuidado e afeto. Desde seu
inicio, as publicacdes mantém a mesma linha de cores e estética, tornando o feed
harmonioso e coeso nesse sentido. Entretanto, até o momento, ainda ¢ possivel afirmar
que a empresa ainda ndo possui uma identidade visual bem definida nos quesitos de
topografia, pois é possivel notar diferencas entre as fontes, formatos das letras e
tamanhos.

A quantidade de publica¢des no Instagram também era muito satisfatoria. Entre
mar¢o ¢ dezembro de 2022 a empresa havia acumulado 76 publicagdes. O intervalo
entre elas, entretanto, deixava a desejar. Percebeu-se que eram feitas varias postagens
em um espago de tempo (ex: 4 publicagdes em 6 dias), e logo depois a empresa saia do
feed — se concentrando nos stories —, retornando somente no préximo més, com mais
uma sequéncia de publicacdes. Sendo assim, as postagens vinham em um fluxo
constante seguido de um periodo de “hibernacao”.

Dessa forma, por mais que as publicagdes da Ayo estivessem Otimas
esteticamente, elas nao poderiam continuar sendo feitas tendo em mente apenas o
intuito de “ndo deixar o Instagram inativo”. Todas as publicagdes devem ser
interpretadas como uma oportunidade de aumentar e fortalecer os publicos da empresa,
podendo inclusive gerar leads que futuramente se converterdo em vendas. Desse modo,
¢ de suma importancia que cada postagem carregue um objetivo: seja o de influenciar e
gerar engajamento no perfil, chamar aten¢do para a marca, divulgar os produtos do
catalogo, dentre outros.

A segunda etapa pratica do projeto foi o planejamento, onde 5 (cinco) estratégias
de comunicagdo foram elaboradas para a empresa, foram elas: a formalizacdo dos
principios organizacionais; a montagem e venda de kits tematicos dos produtos; o
planejamento e cronograma de postagens com dicas de skincare; bem-estar e assuntos
relacionados as questdes que envolvem diretamente os produtos oferecidos; a
participacdo nas feiras realizadas através do projeto Dia Verde; e a criagdo de um
catalogo on-line via site que direcionasse o cliente ao WhatsApp Business. As acdes
escolhidas para serem implementadas foram o planejamento de conteudo, com o

objetivo de gerar engajamento no Instagram e impulsionar a divulgacao da marca e dos
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produtos; e a elaboracdo de kits tematicos, visando o impulsionamento do marketing e
das vendas em determinadas épocas do ano (marketing sazonal).

Seguindo estes objetivos, partimos para a terceira fase do projeto: a execugao.
Como parte de nossa estratégia de contetido, tomamos a decisdo, em colaboracdo com a
empresa, de adotar o modelo de conteudo por meio de reels e postagens simples. Essa
escolha foi baseada em uma andlise cuidadosa das preferéncias e comportamentos do
publico-alvo da empresa. Reconhecemos o poder e o alcance dos reels como uma forma
de conteudo viral e de facil compartilhamento, com resultados expressivos entregues
pelo algoritmo. Ao aproveitar a dinamica e as tendéncias do formato de reels, podemos
captar a atenc¢do do publico de forma rapida e impactante. Por outro lado, as publicagdes
no feed servem como uma vitrine dos produtos e da propria marca, permitindo uma
apresentacao mais detalhada, destacando seus atributos.

O uso inteligente desses dois formatos nos permitiu aproveitar o melhor de cada
um, maximizando nosso impacto e atraindo a aten¢do do publico de maneira eficaz.
Quanto ao conteudo, foi estabelecido um cronograma contendo categorias de trés
assuntos a serem trabalhados: temas relevantes dentro da cosmetologia natural, com
informagdes cientificamente embasadas, para aumentar a credibilidade e confianca da
marca junto aos clientes; conteudos interessantes e compartilhdveis na tematica de
autocuidado e skincare, para chamar a atengdo de futuros clientes e manter os
seguidores engajados; e conteudos de promocao da marca e de seus produtos, com um
teor mercadoldgico para qualificar leads e efetivar vendas.

Ademais, elaboramos juntamente & empresa um planejamento de marketing
direcionado especialmente para o dia 12 de junho, popularmente conhecido como “Dia
dos Namorados”, com direito a uma campanha publicitaria profissional. O kit pensado
pela Ayo Cosméticos especialmente para a data possuiu um toque delicado e roméntico
e foi intitulado de “kit flor de geranio”, contendo: 1 sabonete facial levemente
esfoliante, com ativos naturais de argila rosa, chia, coco e 6leos essenciais de geranio; 1
sérum facial antioxidante hidratante; 1 tonico facial para controle de oleosidade; 1 vela
aromatica afrodisiaca; e 1 argila rosa. O slogan da campanha foi “Quem ama cuida, e
quem cuida presenteia com Ayo”.

A estratégia foi escolhida para atrair /eads, gerar mais vendas e movimentar o

Instagram da Ay6 Cosméticos com um conteudo mercadolégico, com foco nos
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produtos. E assim se fez: nos trinta dias envolvendo a elaboracdo e execucgdo da
campanha foi possivel colocar em pratica diversas ideias que tinhamos para a marca,
como a elaboragdo de kits promocionais, campanhas publicitarias, um cronograma
preestabelecido de postagens, um volume maior de reels no Instagram da empresa e a
utilizagdo de um copywriting bem elaborado nas legendas, incluindo em todas uma
call-to-action (chamada para agdo) para chamar a aten¢do do publico e direciona-lo para
a efetivag¢ao da venda.

A Ayo6 Cosméticos foi a responsavel por elaborar o conceito e os produtos que
seriam inseridos no kit, produzir os cosméticos a serem fotografados e escolher os
modelos que participaram voluntariamente do ensaio. Ja as integrantes do projeto de
extensdo desenvolveram os papéis de assessoras de comunicacdo, copywriters,
roteiristas, diretoras e editoras da campanha, sempre conectando nossos conhecimentos
técnicos com a visdo da empresaria acerca de seus produtos, no intuito de fortalecé-la e
prepard-la para as futuras campanhas sazonais que ela possa ter interesse em
desenvolver. A captacdo das imagens fotograficas foi feita na manha do dia 27 de maio
de 2023, no bosque da Universidade Federal da Paraiba, em Jodo Pessoa. A fotografia e
a assisténcia técnica da campanha ficaram nas maos de dois profissionais parceiros do
projeto, que também participaram de maneira voluntaria.

A interacdo durante os 12 dias de campanha foi muito boa. O reel/ de
apresentacao da campanha registrou 2.217 visualizagdes, 51 comentarios, 89 curtidas e
98 compartilhamentos. Os stories chegaram a registrar 159 visualizag¢des. Esse nimero,
em comparagdo com as antigas publicagdes da Ayo, ¢ muito satisfatorio. Com base nas
métricas e na execucao da campanha, ¢ possivel afirmar que a estratégia foi bem
sucedida e cumpriu seu objetivo

Durante a primeira analise, o briefing da Ay6 Cosméticos, realizada no dia 7 de
dezembro, antes mesmo de quaisquer estratégias de comunicacdo serem aplicadas, a
empresa possuia 430 seguidores em seu perfil no Instagram. J4 na analise realizada no
dia 28 de junho, apds a aplicagdo das estratégias propostas, observamos 570 seguidores,
registrando um crescimento de 32%. Ademais, no periodo em que tornou-se uma
empresa assessorada no projeto de extensdo, o engajamento da Ayd registrava no

maximo 40 interagdes e atualmente consegue oscilar entre 40 e 160 interagdes.
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Como um resultado da campanha de dia dos namorados, a empresa vendeu 3
sabonetes faciais, 2 tonicos, 3 velas pequenas, 3 velas mini de massagem, 4 mini velas
aromaticas, 2 velas médias aromaticas, 3 sabonetes corporais, 2 séruns faciais, 8
perfumes terapéuticos, 4 mascaras faciais em gel - duo hidratantes e 1 kit “flor de
geranio” completo. Analisando o desempenho da empresa, torna-se claro que esses
resultados sdo os frutos de estratégias fundamentadas cientificamente e bem aplicadas.

A quarta fase do processo de relagdes publicas consiste na avaliacdo. Para
Mauro Calixta Tavares (2000, p. 386), esta tem a finalidade de demonstrar as “causas ou
as hipoteses do distanciamento entre a defini¢do de objetivos e sua concretizagdao”. No
presente caso, ela também ¢ uma grande ferramenta para avaliar a experiéncia das
empreendedoras envolvidas no projeto de extensdao e identificar pontos fortes e de
melhoria neste. Dessa forma, ao final das acdes executadas, elaboramos um formulario
de pesquisa de satisfagdo direcionado as trés empresas que participaram dessa edi¢cdo do
projeto, incluindo a Ayé Cosméticos. A empresaria forneceu seu feedback com relagdo
ao projeto de extensao e as agdes executadas nele no dia 28 de junho de 2023.

Como sua maior dificuldade, ela respondeu: “Postar nos horarios corretos e
pensar nas legendas. Mas com ajuda do projeto deu tudo certo”. Essa dificuldade condiz
com a auséncia de planejamento de conteudo apontada no diagnostico, posterior ao
briefing.

Neste instante, torna-se relevante mencionar que a administradora da empresa
esteve envolvida em todas as quatro fases do processo de relagdes publicas, ao passo
que foi entrevistada durante o levantamento de dados na pesquisa; teve todas as
estratégias de comunicacdo apresentadas e justificadas para si, além de ter colaborado
na elaboracdo do planejamento de conteido do Instagram durante a fase do
planejamento; foi responsavel pela escolha dos modelos e forneceu assisténcia técnica
durante a campanha de dia dos namorados na fase de execucdo; e, por fim, foi
consultada durante e apds o projeto a fim de coletar dados e corrigir desvios do
planejamento para a fase de avaliagdo. Essa participacdao ¢ crucial para o processo de
aprendizagem e treinamento, conforme explica Oliveira (2007, p. 294):

O planejamento estratégico deve ser elaborado ‘pela’ empresa e ndo
‘para’ a empresa. Para que tenha condigdes de elaborar seu

planejamento estratégico, é premissa basica que os funcionarios
envolvidos no processo tenham pleno conhecimento do assunto em si.



W Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
7 462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUC-Minas — 4 a 8/9/2023

/N

INTER

J& como sua maior facilidade, ela apontou: “Pensar em ideias para campanha,
fotos, cenario”. Essa facilidade foi muito bem explorada na campanha de dia dos
namorados da Ayo, realizada durante o periodo de 01 de junho a 12 de junho.

Ela indicou que a probabilidade de continuar aplicando os ensinamentos do
projeto no futuro era muito alta. Isso indica um grande aproveitamento por parte da
administradora da empresa.

Quanto a duracao do assessoramento, a gestora respondeu que nao acredita que
teve tempo o suficiente para colocar em pratica as orientagdes do projeto. Ademais, na
pergunta opcional, referente as areas que ela gostaria de ter se capacitado, ela optou por
responder as opcdes de midias sociais, marketing, planejamento estratégico,
administracao financeira e copywriting; vale ressaltar que representam mais da metade
(5 de 9) das opgdes, o que pode significar uma oportunidade de melhoria do projeto
para abarcar mais profundamente estes assuntos em futuras edicdes.

No geral, € possivel afirmar que a percepcao da empreendedora sobre o projeto
foi bastante proveitosa e positiva. Ao analisar a trajetoria da empresa, ¢ imprescindivel
mencionar a dedicacdo por parte desta, que aplicou as estratégias desde o dia em que o
planejamento estratégico foi apresentado. O resultado desse esforco coletivo foi um
crescimento quantitativo e qualitativo da Ayé Cosméticos, fundado em acdes planejadas

e embasadas cientificamente.

CONSIDERACOES FINAIS

E possivel afirmar que a experiéncia de elaborar, executar e medir um
planejamento de comunicacdo organizacional foi desafiadora, mas gratificante.
Durante todo o processo do projeto de extensdao, fomos expostas a diversas facetas
das Relagdes Publicas, desde a andlise interna até as estratégias de marketing.

Percebe-se claramente que essa iniciativa foi valiosa para fortalecer o
empreendedorismo feminino em Jodo Pessoa. O objetivo principal do projeto foi
desenvolver planejamentos estratégicos de comunicacdo integrada para micro e
pequenas empresas lideradas por mulheres empreendedoras na cidade. Cada etapa
avancada na empresa nos proporcionou uma visdo mais abrangente e profunda da

importancia da comunicag¢do eficaz dentro de uma organizagao.
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Apesar de ser o primeiro plano de relagdes publicas para a maioria da equipe,
aprender ¢ nos envolver ativamente em cada etapa, desde a concepgdo até a
implementagdo e avaliagdo, nos permitiu compreender a complexidade e a sinergia
necessarias para um planejamento de comunica¢do bem-sucedido.

Durante a execucdo do projeto, desafios Unicos foram enfrentados, e por isso,
neste momento, gostariamos de expressar nossa sincera gratidao pela colaboragdo da
administradora da Ayé Cosméticos. A participagdo dela foi essencial para a obtengao
dos resultados alcangados. Os casos de sucesso que observamos reforcam a
importancia de projetos inclusivos e parcerias colaborativas para impulsionar o
empreendedorismo feminino e promover a igualdade de oportunidades.

As transformagdes presenciadas durante o projeto demonstram que o
aprimoramento continuo das estratégias de comunicagdo € o comprometimento das
empreendedoras podem ampliar ainda mais o impacto positivo dessas iniciativas e
fortalecer a presenca das mulheres no mundo dos negdcios.

Essa experiéncia nos deixa com um sentimento de realizagdo e nos motiva a
continuar aprimorando nossas habilidades em comunicagdo organizacional. Estamos
confiantes de que os conhecimentos adquiridos e os desafios superados nos
prepararam para enfrentar novos projetos e contribuir para o sucesso de futuras
iniciativas de comunicagao.

Seguimos confiantes com as futuras possibilidades e determinadas a aplicar o
conhecimento adquirido em novas oportunidades que se apresentem; em especial, no
mercado de trabalho. Com certeza e entusiasmo, estamos prontas para enfrentar
novos desafios e contribuir de forma positiva no campo da comunicagdo

organizacional.
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