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Resumo

A comunicagéo organizacional de modo geral é muito desafiadora, mas em especifico a
comunicacdo no terceiro setor, especialmente na gestdo de parcerias exige
profissionalismo. Utilizando-se do estudo de caso, exploracbes bibliograficas e
documentais, a associacdo Social Desenvolvimento Humano e Comunitario (sediada no
estado do Tocantins) foi o foco desta investigacéo (recorte de 2002 a 2022). Os resultados
indicam que as demandas da comunicacao organizacional para a gestdo de parcerias e a
captacdo de recursos, no @mbito do terceiro setor da sociedade, vao ao encontro das
habilidades formativas proprias do profissional de Rela¢bes Publicas, indicando uma
importante area de convergéncia entre uma seara ainda pouco convencional do mercado
de trabalho e uma profissdo que prima pela gestdo da comunicacao organizacional.
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1 Introdugéo

O campo da Comunicacao Organizacional é extremamente vasto e complexo,
dado a muitos fatores como a segmentacdo dos setores da sociedade e setores da
economia; tipos de lideranca, cultura e clima organizacional; envergadura dos desafios
de sustentacdo da organizagdo; concorréncias e influéncias externas, dentre outros.
Dentro destas diversas tipologias de elementos influenciadores da comunicagédo
organizacional, uma importante seara é da comunica¢do no &mbito das organizacfes do

terceiro setor, que precisam constantemente focar na gestdo de parcerias com vistas a
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captacdo de recursos. Esta comunicacéo cientifica é fruto de uma pesquisa realizada sobre
a producéo de parcerias e a captacdo de recursos de organizacGes do terceiro setor com
uma convergéncia teorica das possibilidades de atuacdo do profissional de Relacdes
Publicas. A pesquisa foi realizada no &mbito do grupo de pesquisa GEDGS (Grupo de
Estudos em Democracia e Gestédo Social), sediado na Faculdade de Arquitetura, Artes,
Comunicacdo e Design — FAAC, do Campus de Bauru da UNESP, onde inclusive é
oferecido o Curso de Graduacao em Relagdes Publicas.

Com uma abordagem qualitativa e tipologia de pesquisa exploratoria e
descritiva, os pesquisadores optaram, como estratégia de pesquisa, pelo estudo de caso
individual de uma organizagdo do Terceiro Setor, a Social Desenvolvimento Humano e
Comunitario — SocialDHC, criada em outubro de 2002, qualificada como OSCIP
(Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico) e que tem sede no estado do
Tocantins — Amazonia legal brasileira (MARTINS, 2008). Como técnicas de coleta de
evidéncias, foram utilizadas as pesquisas exploratérias bibliografica e documental.
(MARTINS; THEOPHILO, 2009)

Segundo Szazi (2008), o Terceiro Setor da sociedade é composto por
instituicOes privadas que ndo possuem finalidades lucrativas, como as associacoes, igrejas
e fundacOes de direito privado, constituindo-se em um expressivo contingente de
organizages, que atuam de modo complementar ao Estado (primeiro setor da sociedade)
no atendimento de demandas da sociedade. Moraes (2005) destaca que a gestdo de
organizacOes do terceiro setor ndo é simples, muito pelo contrario é extremamente
complexa dada a especificidade de ndo possuirem fontes préprias e fixas de recursos,
diferentemente do Estado (1° setor) que capta impostos e do mercado (2° setor) que atua
na perspectiva da comercializacao de bens e servicos.

Assim, conforme destaca Batan (2004), um grande desafio das organizacdes
do terceiro setor é a comunicacdo orientada para a gestdo de parcerias institucionais no
sentido de captar recursos para seus projetos, sendo esta uma tarefa bastante complexa e
que se coaduna com as a¢Oes proprias do profissional de Relagdes Publicas. Neste sentido
o problema central de pesquisa foi “quais as convergéncias entre as demandas de
comunicacgdo para a gestdo de parcerias no ambito do terceiro setor com as habilidades
formativas do profissional de Relagdes Publicas?”. Como objetivo geral, delineou-se

“circunscrever as convergéncias entre as demandas de comunicagdo para a gestdo de
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parcerias no ambito do terceiro setor com as habilidades formativas do profissional de

Relagoes Publicas™.

A comunicacao organizacional e o profissional de Rela¢fes Publicas

A diviséo do espaco social e técnico do trabalho € um campo de constantes
interagBes e variados conflitos, sendo a grande area de Gestdo de maneira geral e de
Comunicacdo Organizacional em especifico, muito fortemente competitivas e cheias de
desafios orientados a busca de qualidade nos processos e éxito nos resultados. Neste
interim e dada a crescente competitividade dentre as organizagdes (inclusive para além
do setor mercado, também é um fendmeno presente no setor publico e no terceiro setor
da sociedade) foram sendo esculpidas as profissdes, dentre outras, nas areas de
comunicacdo e de administracao.

Mesmo sendo as relagBes publicas remontadas aos primordios da
humanidade, o campo profissional de Rela¢fes Publicas surge em 1914 devido a
fragilidade e mesmo situacdes de crise na relacdo entre as empresas e a sociedade de
modo geral. Diversos autores destacam que, a partir deste momento, a comunicacao
organizacional estava sendo cunhada em suas especificidades e j& se constituia como
seara de imensa complexidade, pois gradativamente assumia as responsabilidades pela
producdo da imagem e da identidade organizacional a partir da comunica¢do com
diversos publicos de diferentes interesses, nos ambientes internos e externos a
organizacdo (LESLY, 1995; NASSAR, 2007).

Segundo Kunsch (2009) e Stepheens (2015), no ambito da comunicagéo
social, o profissional de Relacdes Publicas € formado para dominar, com referenciais
tedricos consistentes e acbes pratico-académicas aderentes ao campo de trabalho, a
comunicacéo organizacional em diferentes tipologias organizacionais, dentre elas aquelas
especificas do terceiro setor. A comunicagdo midiatica, especialmente desenvolvida pelas
redes sociais online, alinha-se a necessaria comunicacdo formal legitimadora e ainda a
comunicacgdo dirigida para outras institui¢ces, com vistas & gestdo de parcerias e captacao
de recursos. Contudo as comunicacdes em meios mais tradicionais e burocraticos,
especialmente junto a organizagdes publicas e em alguns processos do terceiro setor,
ainda vigoram como essenciais para o éxito das rela¢fes sociais e organizacionais (como
por exemplo: projetos, atas, relatérios e documentos comprobatérios de

correspondéncias, bem como relatorios fisicos e financeiros).
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Andrelo et al (2023) destacam que a formagéo do profissional de Relac¢Ges
Publicas é desafiadora e que perpassa pelo exercicio e engajamento efetivo dos estudantes
universitarios em atividades de pesquisa e de extensdo universitaria, dentre estes as
empresas juniores que, dentre outros, sdo muito demandadas por organizagdes do terceiro
setor em busca de uma mais correta gestdo administrativa e de um plano de comunicagéo
organizacional, via de regra voltados para a sua sustentabilidade.

De modo bastante diferente das organizacdes do setor publico (1° setor) e do
setor privado (2° setor), as organizacfes do Terceiro Setor comunicam-se de diferentes
formas, de acordo com os interesses e 0s canais acessados por seus publicos,
principalmente por sua condi¢do de autogestdo orientada pelas politicas publicas, assim
como pela necessidade constante de producdo de parcerias interinstitucionais e
intersetoriais que sejam duradouras. (AUSTIN, 2001). Acerca dos diferentes interesses

das diversas organizagOes, Cunha e Matias-Pereira (2012) ressaltam:

Da mesma maneira, empresas também repassam recursos -
voluntariamente ou por incentivo tributario - as entidades do Terceiro
Setor com o intuito de financiar projetos sociais. Entretanto, é possivel
gue haja empresas que escolhem algumas entidades por apresentarem
alguns critérios melhores do que outras quanto ao desempenho
operacional e ou aspectos financeiros mais sélidos. (CUNHA;
MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 85)

Neste sentido é importante destacar ainda que a legalidade da organizagédo do
terceiro setor, em boa medida, passa por processos de legitimacao, neste sentido editais
convocatorios, atas, relatorios e publicacGes de prestacdes de contas sdo comunicacdes
cotidianas as associacdes e outras organizacdes do setor (SZAZI, 2008). Contudo, a sua
sustentacdo enquanto organizacao e a de seus projetos, que por sua vez concretizam as
suas finalidades estatutarias, passam pelo planejamento, pela conexdo e pela gestdo de
parcerias, por meio das quais se operacionaliza a captagdo de diferentes recursos, bem
como a mutua producgdo de valor como capital reputacional sobre as institui¢cGes e suas
eventuais marcas (AUSTIN, 2001).

Austin (2001) destaca que a estruturacdo de parcerias entre organizacfes do
terceiro setor e outras de diferentes setores da sociedade, podem chegar ao apice
integrativo desde que cada etapa, por ele denominadas de estagios, sejam vencidas de
modo exitoso. Salienta que as parcerias se iniciam com a busca de compatibilidade

estratégica, onde alguns campos de atuagdo ou mesmo projetos propostos possam ser
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colaborativos aos objetivos institucionais da organizacdo demandada a parceria, ou
potencial financiadora das aces.

A teoria de Austin destaca que ha centralidade na comunicacédo
organizacional para que se alcance a conexdo para a leitura compreensdo dos projetos
propostos e que, a partir deste estagio, as organiza¢Ges e suas marcas, por meio do
entendimento de seus gestores, passam a visualizagdo das possibilidades de cooperacéo
estratégica. As parcerias, neste sentido, sdo muito delicadas pois as organizacdes e suas
marcas, com toda sua historia, reputacdo, valores institucionais e valores de mercado
passam a interagir com os resultados positivos ou negativos de um projeto proposto, via
de regra distante das expertises de gestdo da organizagéo financiadora, especialmente se
esta for ligada ao setor mercado (AUSTIN, 2001).

O estagio integrativo é, segundo Austin (2001), o ponto mais elevado das
parcerias estabelecidas por organizacgdes do terceiro setor com outras organizagdes, sendo
a etapa onde existe confianca institucional ao ponto de que a cooperagédo flui de modo

integrado, produzindo beneficios para as duas partes envolvidas.

O caso de estudo, uma associacao que se comunica com todos os publicos

A Social Desenvolvimento Humano e Comunitario — SocialDHC, associa¢do
objeto do estudo, sediada no estado do Tocantins, foi criada e manteve-se sempre
orientada por seus valores organizacionais em estreita relacdo com professores e
estudantes universitarios, bem como com a producéo de tecnologias sociais voltadas para
a cooperacéo e desenvolvimento de povos e comunidades tradicionais. Ao longo de sua
histéria produziu propostas e conduziu projetos duradouros junto a diferentes
comunidades no enfrentamento de diferentes expressdes da questdo social. Assim, a
associacao sempre conduziu processos de comunicacdo com diferentes publicos que
carregam, para além de suas histérias e expectativas, as suas articulaces,
posicionamentos e mesmo identidades, denotando-se por parte dos parceiros a constante
preocupagdo com a comunicagao de suas imagens institucionais e reputacao.

Ao caso em estudo, a associa¢do (no recorte entre 0s anos de 2002 a 2022)
planejou, estruturou e conduziu diversos projetos sociais e ambientais vinculados a
diferentes parceiros institucionais. A pesquisa documental, central na investigagéo
realizada, perpassou pelos estudos bibliogréficos e documentalmente pela exploragéo e

entendimento dos seguintes documentos: editais de chamamento de propostas,
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correspondéncias externas, projetos propostos, atas de reunides, editais de resultado de
projetos aprovados e relatorios fisico-financeiros. O quadro a seguir (quadro 1) traz
informacdes coletadas sobre as relagdes interinstitucionais desenvolvidas pela associacao
no periodo do recorte.

Quadro 1 — Relag0es interinstitucionais da associagéo SocialDHC (de 2002 a 2022):

PROJETO (periodo)

OBJETIVO

PARCEIROS INSTITUCIONAIS

Escola Agricola de
Araguacema/TO (2003-
2004)

Realizar a gestdo e a
melhoria da imagem
e identidade da
escola.

1. Prefeitura Municipal de
Araguacema/TO; 2. ARABRAS —
Associacdo Alema de Assisténcia Escolar;
3. Banco Real.

Festival de Musica Popular

Promover a cultura e

1. Prefeitura Municipal de

do Araguaia (2004) a musica popular Araguacema/TO; 2. Governo do Estado do
amazonica Tocantins.

Escola de Agroecologia de | Articular parcerias 1. Prefeitura Municipal de Pequizeiro/TO;

Pequizeiro/TO (2004 - para educacéao 2. ARABRAS — Associacdo Alemd de

2012) socioambiental de Assisténcia Escolar; 3. Governo do Estado
jovens. do Tocantins; 4. UNITINS.

Projeto Mel e Vida (2005 - | Promover a 1. Instituto HSBC Solidariedade; 2.

2011)

apicultura como
atividade produtiva e
ambientalmente
interessante para
povos tradicionais

Faculdade Guarai; 3. CNPq; 4. Associacdo
de Moradores da Comunidades
Tradicional de Geraizeiros da Matinha
(Guarai/TO); 5. Associacdo de Moradores
da Comunidades Tradicional de
Ribeirinhos Senhor do Bonfim
(Araguacema/TO).

Projeto Jovem Joalheiro
(2006 - 2007)

Capacitar jovens para
a producdo de
biojbias

1. Governo do Estado do Tocantins.

Rede Internacional de
Pesquisadores sobre Povos
Originarios e
Comunidades Tradicionais
(desde 2018)

Avrticular parcerias
que convirjam para a
producdo de uma
rede de pesquisadores

1. UNESP; 2. UFT; 3. Associagéo de
Moradores da Comunidade Quilombola de
Lajeado (Diandpolis/TO); 4. Museu
Historico e Pedagdgico india Vanuire
(Tupd/SP).

Fonte: elaborado pelos autores

Neste rol de projetos e de parcerias interinstitucionais (entre diferentes
instituicOes devidamente formalizadas) e intersetoriais (entre organizac6es devidamente
formalizadas e que sdo classificada em diferentes setores da sociedade), a organizacéo do
terceiro setor estudada estruturou distintos processos comunicacdo com 6rgaos publicos,
com organizagdes internacionais, com associagoes representativas de comunidades, com
organizagGes do terceiro setor ligadas a empresas (institutos empresariais) e com
universidades, utilizando-se de diferentes estruturas de projetos e modos de conducdo e
gestdo de parcerias, que passam necessariamente por complexos fluxos comunicacionais.
Comumente chamados de projetos de captagdo de recursos, estas parcerias foram
buscadas, pela associacdo, por meio de demandas espontaneas (solicitagdes em fluxo

continuo diretamente junto aos possiveis parceiros/financiadores) e em demandas
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induzidas (orientadas por editais publicados pelas organizac¢des financiadoras). Notou-se
que, a associacao estudada, por meio de seus membros associados (oriundos de diversas
e distintas formacdes), foi desenvolvendo as habilidades de comunicacao necessarias ao
éxito da conexdo com diferentes instituicdes de diferentes carismas para diferentes
colaboracoes.

Com relagdo as parcerias estabelecidas com o primeiro setor (Estado), foram
identificados documentos elaborados em resposta a editais publicos, sendo assumida
linguagem técnica com discurso direto aquilo que era solicitado nos campos dos
formulérios, circunscrevendo que a comunicagdo organizacional nestes casos deve ser
mais resumida, sendo necessaria alta qualidade na producéo de sinteses de historicos ou
contextos a serem alocados em campos com caracteres contados, muitas vezes sem a
opcao de se anexarem fotos.

Nestes casos, uma vez aprovados os projetos, a comunicagdo organizacional
com o poder publico estruturava-se sobre relatorios parciais seguindo-se um modelo de
topicos previamente estipulados e atrelados as metas estabelecidas no projeto inicial.
Assim a comunicagdo se tornara um pouco mais confortavel em termos de linguagem,
sendo bem menos formal, inclusive em alguns casos admitindo-se a incluséo de fotos.
Contudo, nenhuma comunicacdo informal entre as partes, foi registrada nos estudos
realizados.

Nestes casos, os relatorios finais (chamados relatérios fisico-financeiros) se
constituem em documentos caracterizados pela riqueza de detalhes técnicos e de
documentacdo contabil (execucdo financeira) e também pela clareza na indicacdo dos
resultados alcancados. Por fim, destaca-se que cada agente publico determina, por meio
de instrucdo técnica, anexada ao termo de convénio, a necessidade de alocacdo da
logomarca junto aos espacos fisicos do projeto, uniformes de beneficiarios e outros meios
de divulgacdo da participacdo de recursos publicos.

A comunicacdo organizacional realizada junto a ARABRAS Associagao
Alema de Assisténcia Escolar se mostrou bastante inusitada, pois a mesma era composta
por familias benfeitoras ao entorno de um casal de idosos que conhecera o rio Araguaia
ao final da década de 1960 (ainda quando esta regido pertencia ao norte do estado de
Goiés). Neste caso, mesmo sendo uma associacgao ligada a matriz religiosa e formalmente

constituida na Alemanha, seus gestores fugiam da linguagem e de exigéncias burocraticas
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para a operacionalizagcdo dos investimentos, tornando a comunica¢do organizacional
bastante coloquial e respaldada na confianca para com os lideres da associagéo brasileira.

Neste caso a comunicacao acontecia, em muito, por mensagens de e-mail e
fotos anexadas, sendo estas as exigéncias diretas dos benfeitores, que inclusive
demonstravam interesse e preocupagdo com as familias dos parceiros (associados da
associacéo brasileiras), dos colaboradores e mesmo das pessoas atendidas pelos projetos.
Contudo, mesmo sem exigéncias por parte dos benfeitores, a associacdo brasileira
conduziu a elaboracdo de relatorios fisico-financeiros profissionalmente cunhados com a
finalidade de garantir a boa conducéo da parceria, além da legalidade e da legitimidade
no Brasil. Por fim, é importante destacar que, ha cada dois anos, um representante da
associacdo alema vinha ao Brasil e visitava todos os projetos beneficiados, permanecendo
(em dialogo direto com as comunidades e membros da associacao brasileira) por periodos
que variavam de dois meses a até um ano de permanéncia.

Ja as parcerias estruturadas com organizacGes empresariais por meio de seus
institutos de responsabilidade social eram de comunica¢do mais sofisticada, tudo se
iniciava com a divulgacdo de seus editais. As associa¢fes acessavam 0s websites e,
nestes, os editais detalhados, onde constavam as &reas de investimento, os limites
orcamentarios, as exigéncias documentais, o cronograma de submissdo de propostas, 0
roteiro basico do projeto e 0s requisitos institucionais obrigatérios. Consta na
documentacao estudada que o Instituto HSBC Solidariedade contava com profissionais
de administracdo e de comunicagdo social que realizavam todas as interfaces de dialogo
diretamente com os gestores das associa¢des financiadas, por meio de ligacdes telefonicas
e e-mails. Este elemento abre, nesta pesquisa, uma nota de rodapé interessante, a de que
nas organizacdes ligadas a responsabilidade social empresarial o espaco profissional para
RelacBes Publicas também se constitui bastante importante enquanto seara ndo muito
convencional. Importante destacar que 0s caminhos menos comuns, Ou n&ao
convencionais, do mercado de trabalho constituem-se a partir de trilhas formativas
académicas e principalmente pessoais pautadas na criticidade e nas leituras
contextualizadas da sociedade e de suas relagdes no ambito da producéo e da reproducéo
do trabalho (MORAES et al, 2019).

O referido instituto de responsabilidade social empresarial (que, sendo
formalmente constituido, também fazia parte do terceiro setor da sociedade) manteve, no

periodo de recorte do estudo (2002 a 2022), a vigéncia de quatro financiamentos
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consecutivos aos projetos da associa¢do estudada. Os relatdrios parciais e finais estudados
se constituem em documentos divididos em duas partes: o relatorio fisico, com
detalhamentos acerca do cumprimento das propostas, dos publicos efetivamente
beneficiados e com muitas fotos que ilustram a execucdo das atividades, e o relatério
financeiro com planilhas de despesas efetivadas, estruturado sobre modelos enviados pelo
setor de responsabilidade social do Banco HSBC e com caracteristicas proprias do campo
de contabilidade. Neste, relevante destacar que as agéncias do Banco HSBC mantinham
estreito contato com as associa¢es financiadas ajudando-as no preenchimento dos
relatorios financeiros.

Destaca-se aqui, a existéncia de um manual de comunicagdo da marca da
organizacdo de financiamento (Instituto HSBC Solidariedade), sendo que neste haviam
as orientacdes detalhadas de como alocar e utilizar a logomarca em cada um dos espacos
ou contextos do projeto, conforme previamente orientado em clausula contratual
(inclusive todas as colmeias de abelhas, produzidas em madeira, tinham a logomarca do
instituto grafada). Por fim, o Instituto HSBC Solidariedade realizou em dois anos
diferentes cursos especificos sobre comunicacdo organizacional destinado aos gestores
das associages financiadas, denotando-se o cuidado e a responsabilidade profissional da
gestdo da parceria e em especial com a geracdo de capital reputacional a marca.

Por fim, as faculdades e universidades (Faculdade Guarai — FAG,
Universidade do Estado do Tocantins — UNITINS e Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho” — UNESP) foram estruturantes para os trabalhos da associacéo
estudada, inclusive sendo catalizadoras de novas parcerias, dado o carater legitimador de
sua participacdo nos projetos desenvolvidos. Em principio, a parceria da associacdo com
0 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPg, em 2005,
por meio do seu edital de Seguranca Alimentar de Comunidades Tradicionais (que
viabilizou investimentos ao Projeto Mel e Vida), apenas pode ser consolidado gracas a
parceria com a Faculdade Guarai. Com a mesma faculdade a parceria posterior para a
continuidade do Projeto Escola de Agroecologia (entdo intitulado Projeto Escola
Amazonia), junto a periferia de Guarai/TO, Comunidade Tradicional de Geraizeiros da
Matinha (Guarai/TO) e Comunidade Tradicional de Ribeirinhos do Senhor do Bonfim
(Araguacema/TO).

A parceria com a Universidade do Estado do Tocantins foi estruturada no

sentido de trazer para os projetos Escola de Agroecologia e Mel e Vida a participacédo de



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢cdo — PUCMinas — 2023

INTER

docentes e estudantes de graduacdo. Também neste sentido foi a aproximagdo com a
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP, que culminou em
investimentos da associacdo estudada e de editais internos da propria universidade em
atividades de extensdo universitaria e de pesquisa junto a trés comunidades tradicionais
do estado do Tocantins (além das duas supracitadas, também a Comunidade Tradicional
Quilombola de Lajeado, em Diandpolis/TO).

A comunicacéo organizacional e parceria junto aa UNESP se estruturou junto
ao Grupo de Estudos em Democracia e Gestdo Social — GEDGS, atualmente sediado na
Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacdo e Desigh — FAAC. Estes trabalhos
culminaram em cooperacdo para a estruturacdo de parcerias institucionais e junto as
comunidades tradicionais, abrindo possibilidades para as acdes do Projeto Missdo
Amazonia (mantida por professores e estudantes da UNESP e da Universidade Federal
do Tocantins — UFT) nos anos de 2014 a 2022. Posteriormente estes trabalhos levaram a
criacdo da Rede Internacional de Pesquisadores de Povos Originarios e Comunidades
Tradicionais — RedeCT, planejada em 2017 e apresentada oficialmente em 22 de maio de
2018, por ocasido do X ENAPEGS (Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestao
Social), realizado na Universidade Federal do Cariri, em Juazeiro do Norte — CE
(MORAES; SOUZA, 2022).

A comunicacdo organizacional entre a associacdo estudada e as
faculdades/universidades sempre foi pautada na cooperacdo para a pesquisa ou para a
capilaridade da extensdo universitaria junto as comunidades, ndo sendo observado
nenhum projeto desalinhado aos objetivos institucionais da referida associagdo. As
comunicacgdes neste caso eram mais resumidas em relatos e descri¢oes das a¢bes junto as
atas de reunides e ou prestacdes de contas da associacdo, ja que os relatorios mais
detalhados, de cunhagem técnica ficaram a cargo das instituicdes de ensino superior.

Importante destacar que a associacdo desenvolveu uma importante
aproximagéao e participacdo bastante integrada com a gestdo da RedeCT, sendo que em
2021, em reunido de assembleia geral de associados, a associacdo estudada alterou o seu
nome de fantasia, que anteriormente era idéntico ao da razdo social passando a ter, como
nome de fantasia, Instituto Nacional de Pesquisas Amazdnicas e de Povos Tradicionais.
Este processo integrativo entre diferentes instituicdes é teoricamente descrito por Austin
(2001) como sendo préoprio do amadurecimento da comunicagdo organizacional, das

conexdes estabelecidas ao longo do tempo e do éxito de projetos anteriores.
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Consideracoes finais

Tendo-se a clara circunscricdo das atividades profissionais proprias de
Relacdes Publicas, este estudo investigou o espectro de comunicages realizadas por uma
associacdo na especificidade de suas relacbes de gestdo de parcerias junto a outras
instituicOes dos diversos setores da sociedade. Com a autorizagédo de seus dirigentes, 0s
projetos, documentos de parcerias institucionais, bem como os documentos internos da
associacdo, intitulada Social Desenvolvimento Humano e Comunitario, e circunscritos no
recorte de 2002 a 2022, foram revisitados e detalhadamente estudados.

Evidenciou-se com o0s estudos bibliograficos e documentais que a
comunicacdo organizacional é préatica imprescindivel de gestdo para os trés setores da
sociedade (Estado, mercado e terceiro setor) e que se volta, de modo diferenciado, para
cada uma de suas interfaces e diferentes publicos. Notou-se que existe uma complexidade
prépria do terceiro setor da sociedade, onde estdo principalmente as fundac6es de direito
privado, as igrejas e as associacdes (estas caracterizadas como de representacao de grupos
ou orientadas para causas amplas com destaque para areas social, ambiental, cultural e de
direitos humanos), pois a gestéo e a comunicacédo destas perpassam em algumas situagoes
pelas caracteristicas da gestdo publica e, em outras, pelas dindmicas do mercado. Com
relacdo as suas caracteristicas de gestdo publica, as organizacGes do terceiro setor devem
comunicar para o grande publico (a sociedade de modo geral), de modo a garantir a
legitimidade e a legalidade de seus atos, orientando-se pelas delimitacfes legais impostas
a estas institui¢des, inclusive de modo diferenciado de acordo com suas qualificacdes
legais. Outrossim, orienta-se também ao setor mercado, pois deve haver a manutencao de
um quadro enxuto de pessoal, de dindmicas de gestdo que sejam ageis na resolucédo de
problemas e ainda desdobrar-se sobre todo um campo de atencédo profissional a produgéo
de valores institucionais que possam ser traduzidos em capital reputacional das marcas
de seus projetos, da propria organizacao e ainda daquelas que lhes sdo confiadas por meio
de parcerias estruturadas com as mais diferentes organizagdes.

Circunscreveu-se, logo ao inicio dos estudos, que a captacdo de recursos,
muito comum no terceiro setor, se constitui em apenas uma perspectiva dentro da
complexidade continuada da gestdo de parcerias interinstitucionais, que por sua vez

perpassa fortemente pela seara da comunicagdo organizacional, exigindo-se
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profissionalismo estruturado sobre os valores complexos da interdisciplinaridade e do
olhar critico e contextualizado das relag@es sociais.

No terceiro setor da sociedade, a tipologia de projetos desenvolvidos é muito
diversa e, do mesmo modo, as parcerias interinstitucionais sdo muito variadas, exigindo-
se alto nivel de destreza profissional na gestdo da comunicacdo organizacional. Neste
sentido, a associacao estudada contava, a época do recorte dos estudos, com profissionais
voluntarios em diversas areas do conhecimento (Servico Social, Administracao,
Geografia, Psicologia, Pedagogia, Comunicacédo Social, dentre outros) o que lhes conferia
alto nivel de éxito na gestdo de suas parcerias e, por decorréncia, nos processos de
captacao de recursos.

A comunicacgdo organizacional experimentada e conduzida pela associa¢édo
para a gestdo de suas parcerias junto a organizacGes de cooperagdo internacional,
organizagGes do terceiro setor nacional, institutos empresariais, 6rgdos publicos e
universidades foi considerada muito exitosa, sendo um caso de estudo bastante
interessante ao se dialogar sobre os desafios do exercicio profissional de Relacbes
Publicas em searas menos comuns do mercado de trabalho. Observando-se, na
bibliografia e no rol das comunicagfes estudadas na associagdo, que também existem
profissionais autbnomos que atuam como “projetistas” no setor publico e do terceiro
setor, o produto deste trabalho também orienta que os profissionais de Rela¢6es Publicas
podem também atuar nesta fatia competitiva do mercado de trabalho, como sua atividade
principal ou como complementar a sua jornada e trilha profissional.

Encerra-se o trabalho de pesquisa e, por decorréncia esta comunicagdo
cientifica, com o entendimento do alto grau de complexidade da comunicacdo
organizacional no terceiro setor, especialmente no &mbito da gestdo de parcerias e, nesta
a captacdo de recursos, que converge para as habilidades formativas préprias do
profissional de Relagdes Publicas, ampliando as possibilidades deste no competitivo

mercado de trabalho contemporaneo.
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