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RESUMO

Este artigo explora a comunicagdo e posicionamento da marca tecnologica Positivo,
focalizando duas narrativas distintas para interagir com organizagdes, parceiros de negocios
e o publico. Inicialmente, enfatizava a percepcao dos consumidores sobre caracteristicas
praticas, destacando especificagdes técnicas. Com a evolu¢do do mercado, a abordagem
publicitaria diversificou-se, considerando conexdes emocionais € sociais. A comunicagao
humanizada atrai o publico geral, enquanto a direcionada a organizagdes enfatiza suporte
técnico e qualidade. A publicidade humanista adota abordagem '"puxa", enquanto a
direcionada a organizagdes "empurra" produtos via distribuidores e varejistas. O estudo foca
sete interfaces graficas no Instagram da Positivo, classificando a pesquisa como descritivo-
comparativa, com etapas exploratorias, bibliograficas e documentais.

PALAVRAS-CHAVE: publicidade; narrativa visual, comunicacdo de marca; design de

interface.
1. INTRODUCAO

A Revoluc¢ao Industrial do século XVIII provocou uma transformagao profunda nos
processos de producado, substituindo atividades artesanais por maquinas movidas a energia.
Essa revolugdo impulsionou setores produtivos, resultando em rapido desenvolvimento
econdmico e tecnologico, que moldou a sociedade moderna. Junto com a Revolucao
Industrial, surgiu o consumismo, modificando a logica social anterior baseada na
simplicidade e consumo minimo (HARARI, 2020).

O processo de industrializagdo no Brasil constituiu um marco relevante em sua

histdria, tendo suas origens ao final do século XIX e sendo impulsionado por transformacdes
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politicas e econdmicas ao longo do século XX. No decorrer do periodo de Governo Vargas,
abrangendo de 1930 a 1945, a industrializacdo ganhou impulso enquanto estratégia para
fomentar o crescimento econdmico e diminuir a dependéncia de produtos agricolas
destinados a exportagdo. Durante este periodo, politicas desenvolvimentistas foram aplicadas,
englobando a substitui¢do de importagdes, o estabelecimento de empresas estatais e a
concessao de incentivos fiscais, o que resultou em um notéavel crescimento do setor industrial,
especialmente nas areas de siderurgia, industria téxtil e de bens de consumo duraveis. No
entanto, ndo sendo ainda expressiva a fabricacdo de tecnologia e equipamentos eletronico.
Naquela época, a capacidade de desenvolvimento tecnoldgico do Brasil ainda ndo estava
solidamente estabelecida, resultando em uma produgao limitada no campo de equipamentos
eletronicos e telecomunicacdes. A infraestrutura telefonica, por exemplo, estava em fase de
expansao e consolidacdo, sendo majoritariamente operada por entidades estatais, a exemplo
da Companhia Telefonica Brasileira (CTB).

Em 1962 nos EUA, ¢ lancado Os Jetsons, desenho produzido com a intengdo de
apresentar a vida de uma familia em um cenario futurista. Esse contexto representava um
futuro dificil de imaginar para grande parte da populacdo da época, exibindo tecnologias
como carros voadores, robds domésticos, aparelhos de videochamada e relogios que
transmitiam chamadas e animagdes (PINHEIRO; ALT, 2011). Esse periodo coincidiu com o
momento em que o Brasil se consolidava como uma for¢a no cenario esportivo, conquistando
pela segunda vez a Copa do Mundo de futebol. A equipe liderada por Pelé, o atleta do século,
junto a Garrincha, foi a primeira que os brasileiros puderam acompanhar pela televisdo,
embora as partidas ndo fossem transmitidas ao vivo; frequentemente, eram exibidas com até
dois dias de atraso, devido ao transporte das fitas gravadas via avido do Chile para o pais (G1,
2014).

Na figura 1 apresenta duas propagandas da empresa nacional Invictus de 1961, a
primeira fabricante de TVs no Brasil, para ilustrar o passado. Durante o desenvolvimento da
comunicagdo publicitaria de marcas tecnologias brasileiras, a énfase estava na construgao da
percepcao dos consumidores em relagdo aos beneficios praticos de produtos ou servigos
tecnologicos. As pecas publicitdrias utilizavam argumentos descritivos para ressaltar as

caracteristicas técnicas, a usabilidade e a qualidade desses produtos.
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Figura 1 - Publicidade TV Invictus
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Em resumo, o processo de industrializacdo brasileira foi marcado por mudangas
politicas e econdmicas, com 0 Governo Vargas desempenhando um papel fundamental nesse
desenvolvimento. A industrializagdo impulsionou o crescimento econdmico e trouxe avangos
significativos para o pais, mas também gerou desafios que ainda sdo enfrentados atualmente.
O Brasil, como uma economia emergente, continua a buscar solu¢des para fortalecer sua
industria e promover o desenvolvimento sustentavel.

A marca selecionada teve inicio em 1989, quando o Grupo Positivo entrou na
industria de computadores no Brasil, com a Positivo Informatica. Em 2017, ap6s rebranding
ou reposicionamento tornou-se a Positivo Tecnologia, uma marca corporativa presente em
mais de 40 paises e composto por um total de 10 marcas gerenciadas de abrangéncia nacional.
No site oficial da Positivo Tecnologia (2023b), esclarece que visa “aprimorar sua
compreensao do consumidor brasileiro, fornecendo dispositivos tecnologicos atualizados e
acessiveis”. Desta forma, adquiriu novos negocios e licenciou a produgdo de marcas
multinacionais no Brasil. Nos ultimos anos, a Positivo Tecnologia diversificou seu portfolio,
incluindo computadores, celulares, tablets, servidores, dispositivos para casas € escritorios
inteligentes, além de solugdes de seguranga e educacionais. Com presenga internacional em
paises como Argentina, Ruanda, Quénia, China e Taiwan, a empresa busca “incessantemente
inovacao e adaptacdo ao mercado, oferecendo uma ampla gama de marcas e negécios”. O
estudo concentra-se em sete interfaces graficas de paginas digitais gerenciadas pelos

emissores da marca Positivo Tecnologia, presentes na rede social online Instagram. A
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pesquisa realizada ¢ classificada como descritivo-comparativa e baseia-se em trés etapas:

exploratodria, bibliografica e documental.

2. OBJETIVOS

O objetivo geral deste artigo ¢ descrever e analisar a transformacao da comunicagao
publicitaria em marcas tecnologicas, com foco na transi¢cao da abordagem técnica tradicional
para uma estratégia centrada na criagao de conexdes emocionais com o publico de interesse.
Para isto, foi realizada uma investigacao da evolu¢ao da comunicagdo publicitaria em marcas
tecnoldgicas. Ainda, analisou-se os fatores que impulsionaram a mudanga na estratégia de
comunicac¢ao, levando a adogdo de uma abordagem mais emocional e centrada no publico.
Por fim, examinou-se as narrativas e elementos visuais utilizados na abordagem de

comunicacao, evidenciando como eles contribuem para a criagdo de conexdes emocionais.

3. CONCEITOS E ARRANJOS TEORICOS

A publicidade desempenha um papel crucial na promogao e consolida¢do da ética
capitalista-consumista, incentivando o consumo por meio de apelos persuasivos. Ao reforcar
a ideia de que a felicidade estd ligada a aquisicdo de produtos, essas estratégias moldam
comportamentos ¢ fomentam o ciclo de produgdo-consumo, impulsionando o crescimento
econdmico na sociedade contemporanea. A estratégia publicitaria combina apelos racionais,
técnicos e emocionais, utiliza informagdes, argumentos, sentimentos de apreensdo e até
inveja, juntamente com o fascinio pelo inovador e a busca por seguranga. Seu objetivo
principal ¢ instigar no publico atitudes que favoregam a marca que esté por tras da mensagem
(HARARI, 2020; SAMPAIO, 1999; SANT’ANNA, 20006).

Recorre-se as narrativas com o intuito de conferir significado a existéncia humana e
ao ambiente no qual esta se desenrola. No &mbito de uma experiéncia natural ou estritamente
factual, a estrutura do ecossistema no qual os individuos estdo inseridos nao se apresenta
previamente elucidada ou logicamente estruturada. Nesse sentido, as narrativas emanam da
imagina¢do individual ou coletiva, manifestando-se por meio de distintas linguagens como
recurso de orienta¢do do percurso narrativo (FERRARI, 2007; GIANNETTTL, 2005).

Para uma observacdo abrangente da utilizagdo de produtos de comunicacao
publicitaria por parte de marcas tecnologicas, faz-se necessaria a aplicagdo de concepgoes
alinhadas ao seu aspecto visual. Isso implica a considerac@o tanto da materialidade expressiva

desses produtos, compreendendo elementos como imagens e sons (Primeira Realidade),
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quanto dos aspectos conceituais ou convencionais que veiculam valores e significados por
meio de convengoes sociais (Segunda Realidade). Além disso, ¢ pertinente reconhecer que a
intensidade e qualidade das sensagdes visuais tém o potencial de influenciar os observadores
de maneira sensorial, emocional e cognitiva (PERASSI, 2001).

Os produtos de comunicacdo publicitarios, imersos em carater estratégico, em duas
formas fundamentais de distribuicao sao identificadas por Kotler (2000). (1) Uma delas ¢
categorizada como "empurra" (push), direcionando-se a interagdo, persuasao e colaboragao
com distribuidores e varejistas, para promover a divulgac@o e endossar os produtos e servigos
da marca perante o publico em geral. (2) A outra consiste na estratégia "puxa" (pu/l), com
foco na comunicag¢ao, interacao e persuasao do publico em geral, incentivando individuos

interessados a procurar produtos e servigos da marca junto a varejistas ou fornecedores.
3.1. O Posicionamento Estratégico da Marca Positivo Tecnologia

A elaboragdo das informagdes destinadas a comunica¢do em plataformas online
envolve a transferéncia de expressoes estéticas e simbolos identitarios da cultura da marca
para o ambiente virtual. Nesse sentido, elementos como cores institucionais, tipografias,
logotipos e outros componentes da identidade visual sdo prontamente transmitidos ou
adaptados para a constru¢do das interfaces grafico-digitais das paginas visualizadas online.
Contudo, a arquitetura subjacente dessas paginas digitais ¢ construida com base em suportes
eletronicos de natureza multimidia, possibilitando a exibigdo de imagens graficas e
fotograficas, tanto estaticas quanto em movimento, a emissao de sons verbais e musicais, bem
como a utilizacdo de outros efeitos sonoros, além de permitir a indicagdo e ativagdo de
hiperlinks e comandos digitais.

O processo de construcao da imagem de uma marca era fortemente centrado nas
qualidades inerentes de seus produtos e servigos, bem como na meticulosa atencao dedicada
a correta composicdo e apresentagdo técnica, formal e semantica dos elementos que
constituiam sua identidade grafico-visual (Figura 2). Essa abordagem enfatizava a
importancia de transmitir informacdes detalhadas sobre as especificagdes técnicas e as
funcionalidades dos produtos, visando a despertar o interesse e a confianga dos consumidores.

No cendrio contemporaneo, uma séric de elementos tem desencadeado a
multiplicac@o de discursos acerca de marcas, particularmente aqueles que atribuem primazia
aos atributos humanos e intangiveis representados por conceitos tais como seguranca,

confianga, liberdade, aventura, alegria, despreocupagao, motivacao, beleza, felicidade, dentre
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outros. Os critérios de eficacia funcional e usabilidade dos produtos, junto a outros requisitos

objetivos, continuam sendo essencialmente imprescindiveis.

Figura 02 — Antigas pegas grafico-publicitarias de produtos eletronicos.
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Contudo, a acessibilidade das tecnologias de produgdo e dos recursos essenciais para
manufatura passou a ser substancialmente homogénea e ja estruturada em termos de prego,
em consonancia com o grau de eficécia previsto. Portanto, diante da eventual equiparidade
funcional entre produtos e servigos, a concorréncia pelo posicionamento simbolico e a busca
pela adesdo a marca, tanto na sociedade quanto no mercado, estdo ancoradas na diferenciagdo
estético-conceitual que deriva de sua cultura e comunicagdo. E por essa razio que os
tradicionais manuais da marca, delineando diretrizes para a aplicagdo dos elementos graficos
da identidade visual, t€ém cedido lugar ao emprego contemporaneo do brandbook
(MARTINS, 2006; PERASSI, 2001).

No site corporativo, a Positivo Tecnologia (2023b), exibe o discurso presente em
brandbooks, nominado como a “esséncia” da sua marca com a frase “Tecnologia para

impulsionar vidas.” E complementa com o seguinte contetudo:

A tecnologia existe para facilitar a vida das pessoas. Aprender, comunicar, trabalhar e,
principalmente, VIVER. Aliada para importantes conquistas, a tecnologia aplicada a produtos
e servigos ¢ uma solucdo: executar uma tarefa, conquistar um sorriso, liberar espago para
sonhar. Sem complexidade, sem excesso, a tecnologia ¢ uma parceria genuina: ela impulsiona
a vida (POSITIVO TECNOLOGIA, 2023b).

O texto enfatiza a fun¢do da tecnologia como uma ferramenta destinada a simplificar
a vida humana, abrangendo areas que vao desde a aprendizagem até a comunicagdo € o
trabalho, e destacando a importancia central da tecnologia na propria esséncia da existéncia

humana. O discurso ressalta o papel positivo da tecnologia ao mencionar sua contribuicao
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para conquistas relevantes e seu potencial para melhorar a qualidade de vida. A linguagem
empregada utiliza metaforas que associam a tecnologia a uma solugdo eficaz e uma parceira
auténtica, capaz de realizar tarefas, gerar satisfagao e permitir espago para aspiragoes. O uso
de termos como "parceria genuina" e "impulsiona a vida" busca transmitir a ideia de que a
tecnologia atua como um catalisador para o progresso e a realizagdo pessoal, destacando sua
importancia positiva no cotidiano das pessoas.

Os emissores da marca ainda estabelecem o posicionamento como “Tecnologia em
sua melhor versdo: proxima, pratica e possivel. Em cada marca. Em cada dispositivo. Perfeita
para cada publico.” (POSITIVO TECNOLOGIA, 2023b). A escolha das palavras
"Tecnologia em sua melhor versao" enfatiza a qualidade e otimizagao da tecnologia oferecida
pela marca, sugerindo um comprometimento em oferecer produtos de alto padrdo. A
expressdo "proxima, pratica e possivel" enfatiza a acessibilidade e utilidade da tecnologia,
buscando estabelecer uma conexao direta com o publico desejado, ao afirmar que ela esta ao
alcance e de uso vidvel. A repeticao de "Em cada marca. Em cada dispositivo." refor¢a a ideia
de abrangéncia e consisténcia, transmitindo a mensagem de que a exceléncia tecnoldgica se
estende a todas as ofertas da marca. A escolha da palavra "perfeita" pode reforcar a qualidade
e adequacdo da tecnologia as necessidades individuais, conectando-a diretamente as
expectativas e desejos do publico. No entanto, ¢ importante observar que pode ser
interpretada como desconexao entre inovagdes tecnologicas e realidades humanas, a busca
pela "perfeicdo" na sociedade ocidental contemporanea reflete um ideal culturalmente
inacessivel, o que, em certo sentido, enfraquece a afirmagao de acessibilidade da marca. Além
disso, no contexto tecnologico, a busca pela perfeicao pode resultar em produtos e servigos
que priorizam critérios ideais em detrimento de necessidades praticas e humanas.

Em suma, a andlise do posicionamento discursivo revela uma clara tendéncia
antropocéntrica na comunicagdo publicitdria. A linguagem utilizada coloca o foco nas
pessoas como beneficidrias diretas da tecnologia, destacando como ela pode facilitar suas

vidas e atender as suas necessidades e desejos individuais.

3.2. Fatores Impulsionadores da Mudanca na Comunica¢do Publicitaria: Da

Abordagem Técnica a Conexiao Emocional

Os fatores que impulsionaram a transforma¢do da comunicagdo publicitaria em
marcas tecnologicas revelam um cendrio complexo e multifacetado, onde a interagao de

diversas variaveis exerce influéncia significativa sobre as estratégias comunicativas adotadas.
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A evolugdo do mercado tecnologico emerge como um fator preponderante nesse contexto. A
acelerada inovagdo e a competi¢do intensificada tém impelido as marcas a buscarem
diferenciagdo além das especificagdes técnicas, direcionando sua atengdo para a promogao
de conexdes emocionais que estabelecam lagcos mais profundos com os consumidores
(EICKEL; PERASSI, 2023; PINHEIRO; ALT, 2011)

Paralelamente, as mudangas socioculturais tém desempenhado um papel crucial na
redefinicdo da comunicagdo publicitaria. A sociedade contemporanea, que o consumo se
tornou um elemento central na formagao da identidade pessoal e caracterizada por uma busca
crescente por significado e autenticidade, tem demandado das marcas uma abordagem que
va além do utilitarismo técnico, priorizando valores e preocupagdes emocionais dos
consumidores (BAULMAN, 2001).

A ascensdo das redes sociais e a intera¢do direta com os consumidores configuram
outro elemento essencial nesse processo. A conectividade digital tem proporcionado um novo
cendrio de engajamento, onde as marcas podem estabelecer didlogos personalizados e
emocionais. As plataformas bonificam as paginas que estabelecem mais didlogos e
interagdes, mostrando cada vez mais as publicacdes da marca, ou seja, sua publicidade
(MURRAY, 2003; SAMPAIO, 1999).

Em sintese, a transicio da abordagem técnica para a conexdo emocional na
comunica¢do publicitaria de marcas tecnoldgicas ¢ resultado da interacdo complexa entre
multiplos fatores. O mercado em constante evolucao, as mudangas socioculturais, a interagao
digital direta, e os avangos tecnoldgica convergem para impulsionar essa transformagao,
destacando a importancia de estratégias comunicativas que atendam as demandas emocionais

e aspiragdes dos consumidores contemporaneos.

4, MATERIAIS E METODOS

Este artigo abrange uma parcela de um estudo focalizando a construgao estético-
simbolica da comunicag¢do em marcas de tecnologia eletronico-digital. De maneira
especifica, exploram-se aspectos amplos da visualidade nos materiais divulgados nas paginas
organizacionais e multimidia (Instagram) de comunicagao e interacdo da marca Positivo com
o publico em geral e suas parcerias, tal como observado e capturado online (Internet) na
primeira metade de agosto de 2023.

A condugao do estudo foi guiada pelas proposigdes de Gil (2009), que empregou uma

abordagem de revisdo bibliografica para analisar artigos cientificos, relatorios de mercado e
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campanhas publicitarias de marcas de tecnologia. Em relacdo a natureza da pesquisa, foi
adotada uma abordagem qualitativa para a sua realizagao.

A metodologia empregada foi a andlise minuciosa (close reading), que se originou
nos estudos literarios e adota uma abordagem qualitativa. A base dessa abordagem esta
ancorada na leitura atenta do objeto em estudo, partindo de uma perspectiva observacional
ou fenomenologica. Utilizando a observagao sistematica, o estudo descritivo resulta em uma
postura indagativa e exploratdria, com o objetivo de realizar uma descrigao critica do objeto
de estudo, sem necessariamente buscar uma explicacdo completa (GIL, 2009). Exemplos
representativos foram selecionados dentre as publicagdes efetuadas pela marca no més de

agosto de 2023, com a finalidade de ilustrar as estratégias de comunicagao adotadas.

S. RESULTADOS

Seguindo a tendéncia geral de migragdo de parte da comunicagdo da marca para
plataformas digitais, entre outras providéncias, os emissores da marca Positivo Tecnologia
criaram e passaram a gerenciar sete paginas interativas na plataforma digital Instagram.
Identificamos uma pagina hibrida, identificada como corporativa (Figura 3A), trés paginas
direcionada a comunica¢do com o publico em geral (Figura 3B); trés paginas dirigidas as
pessoas parceiras da empresa, fornecedores, distribuidores, varejistas e outros (Figura 3C).
Entretanto, conforme abordado por Eickel e Perassi (2023), todas as interfaces digitais
apresentam caracteristicas de comunicacao e interacdo semelhantes no que diz respeito a
funcionalidade. Assim, as plataformas digitais ndo serdo o enfoque abordado neste estudo.

De forma resumida, verifica-se uma divisdo nas interfaces graficas das paginas
digitais da Positivo Tecnologia no Instagram. Por um lado, ha a presenga de uma abordagem
mais formal e diagramatica que estrutura as duas paginas por meio de elementos
quadrangulares ou retangulares. Por outro lado, existe uma parte mais expressiva € menos
formal, composta por areas de cores ¢ tonalidades variadas (PERASSI, 2001). E a essa

segunda parte que o presente estudo se direcionara.

5.1. Posicionamento e visualidade na pagina digital corporativa:

@positivotecnologia

A pagina digital no Instagram da marca Positivo Tecnologia estabelece seu

posicionamento como “uma empresa brasileira de tecnologia” comunicando

institucionalmente de forma hibrida, com pegas publicitarias direcionadas para “seu negdcio”
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remetendo ao publico parceiro e, também fornecendo dicas de aplicativos “que ndo podem
faltar no seu smartphone” direcionado ao publico geral. A composi¢ao da primeira realidade,
apresenta maior formalidade nas cores (tonalidades de cinzas), a presenca de pessoas nas
composicoes graficas-visuais varia conforme a tematica da peca, se tornando mais afetiva

quando voltada ao publico geral e mais formal quando direcionada ao publico parceiro.

Figura 3A — Pagina digital Corporativa

2y H'mlnhcrv{aos%’;i's g p
;#PosiTim"e = e

positivotecnologia & ***
en . -
mensagem

Positivo Tecnologia

Criador(a) de contetdo digital

Somos uma empresa brasileira de tecnologia com produtos e servigos
para tornar sua vida melhor e mais inteligente.

@ linktr.ee/PositivoTecnologia

Carreira  Institucional  Produtos

POSITIVO

TECHOLOGA

Fonte: Positivo Tecnologia (2023h)

5.2.  Posicionamento e visualidade nas paginas digitais para o publico geral:

@positivocasainteligente; @positivooficial; @positivoloja

A plataforma digital denominada Positivo Casa Inteligente (2023c) na Figura 3B
refere-se a uma linha de produtos da marca corporativa Positivo Tecnologia destinados a
automatizacdo de residéncias através do processo “Do it Yourself”, ou seja, faga vocé€ mesmo,
movimento que ganha as redes sociais atualmente, com praticas de instalagdes e reformas
com baixo custo financeiro. A pagina denominada Positivo (2023¢) apresenta as diversas
marcas e negocios que a Positivo Tecnologia possui, com visualidade predominando para o
publico geral. Por fim, a plataforma denomina Loja Positivo Oficial (2023d) predomina a
apresentacdo dos produtos em video e com o objetivo central de realizar vendas online para
os consumidores.

As plataformas revelam um claro padrao de estratégia visual adotado para o publico
geral para o posicionamento da marca Positivo Tecnologia. A predominancia de cores claras

e vibrantes sugere uma abordagem voltada para a positividade e a energia, buscando criar
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uma associacao visual com sentimentos alegres e otimistas. A escolha de palavras compostas
com tipos azuis em destaque, como "conectado", "perfeito" e "simplifique", remetem a
essencia e posicionamento da marca descrita no site da Positivo Tecnologia. Além de possuir

uma complexidade entre a aspiragdo pela perfeigdo tecnologica e a énfase na simplicidade e

utilidade da tecnologia.
Figura 3B — Paginas digitais para o publico geral
positivocasainteligente # <+ { positivooficial @ @& Loy Positivoloja ***
e " posIIve
A : T en . -

Loja Positivo Oficial

Positivo
@ Av. Marechal Floriano Peixoto, 50 - Centeo - Curitiba - 80020-090

Positivo Casa Inteligente .
9 O modo como voce pensa pode Mudar o Mundo ao seu redor

J& imaginou ter sua casa mais segura, conectada e eficiente? Vocé pode! @ £8(41)3239-7399

4 v
Acesse a bio e saiba mais: pensepositivo NAO SOMOS ASSISTENCIA TECNICA
WhatsApp da loja
@ wame/5541996920310

N -y

2 linkt " 2 positivodireto@positivo.com br
@ linkir.ee/positivocasainteligente 0 4 n67ies

@ linktr.ee/positivooficial

200099

slog Suporte Embaixad . Embaixad

Seguido(a) por brugalliano e diycore

[

Fonte: Positivo Cas; inteligente (2023c); Positivo (2023e); Loja Positivo Oficial (2023d).

A presenga frequente de imagens de ambientes domésticos e de pessoas, incluindo
criangas, mulheres e homens, sugere uma abordagem centrada no cotidiano e nas relacdes
humanas. A representacao de pessoas euforicas e interagindo com equipamentos eletronicos
refor¢a a ideia de que os produtos da marca proporcionam experiéncias positivas e
enriquecedoras. A tematizagao da familia e a figura de um homem jovem e paternal com uma
menina ressoam valores de conexao emocional, afeto e confianga, buscando estabelecer uma
identificagdo emocional com o publico.

A inclusdo de imagens de cachorros também pode ser interpretada como um apelo
emocional, relacionando a marca a sentimentos de companheirismo e felicidade. Em suma, a
andlise das imagens sugere que o posicionamento da marca Positivo se concentra em
transmitir uma mensagem de otimismo, simplicidade, conectividade e experiéncias positivas,
estabelecendo uma relagdo emocional e afetiva com o publico-alvo. Essa estratégia alinha-se
a tendéncia contemporanea de comunicacdo publicitdria, onde a conexdo emocional
desempenha um papel crucial na constru¢do da imagem da marca e no engajamento do

publico.
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5.3. Posicionamento e visualidade nas paginas digitais para o publico parceiro:

(@positivoservers; @positivosegoficial; @ecosistemaeducacional

A plataforma digital denominada Positivo Servers & Solutions (2023g) comunica a
marca/negdcio que envolve a prestacao de servicos de instalagdo de software, manutencao de
maquinas entre outros servigos da area de Tecnologia da Informagdo. A pagina denominada
Positivo Seg (2023f) engloba produtos e solugdes de seguranga e automagao voltados para o
mercado de distribuidores e revendas. Por fim, denominada Ecossistema Educacional

(2023a) apresenta solugdes e produtos pedagogicas para escolas (MOURA, 2023).

Figura 3B — Péaginas digitais para o publico geral

positivosegoficial @ —e ecossistemaeducacional & **+
ositivoservers ***
[ o ) P Enviar = m Enviar )
mensagen mensagem
ensaqe

PositivoSEG Tormando a aprendizage significativa e alinhada aos desafios de hoje &
Avisio do futuro em segurans do amanhi @
@ www.positivaseg.com.br LINKS RAPIDOS AQUI

& linktr.eefecossistemaeducacional

" s o m® w3 (1) (6

Fonte: Positivo Servers & Solutions (2023g); Positivo Seg (2023f); Ecossistema Educacional (2023a)

A descricdo voltada as pessoas parceiras do negocio (Figura 3B) revela uma
abordagem distintiva na comunicagdo da marca, enfatizando mensagens como "Seja um
parceiro" e "Revendedor", acompanhadas por um simbolismo de aperto de maos
representando parceria. A tonalidade emocional das imagens € mais sobria, com
predominancia de cores escuras, sugerindo uma abordagem mais formal. A repeticao de cores
na base da peca publicitaria em cada plataforma demonstra uma estratégia de identidade
visual coesa, enquanto a presenca de pessoas uniformizadas e anuncios de produtos de
comunica¢do ¢ interacdo enfatiza aspectos praticos da parceria. Essa andlise ilustra a
adaptacdo da comunicacdo da marca ao publico-alvo, evidenciando a diferenciacdo nas

mensagens € na apresentacdo visual para transmitir uma imagem de colaboracdo e

profissionalismo na relagdo comercial.
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6. CONCLUSAO

A transformacdo da comunicagdo publicitaria de marcas tecnoldgicas permeou a
construcao da imagem da marca centrada nas qualidades inerentes aos produtos e servicos
oferecidos, assim como nos cuidados destinados a correta composi¢ao e apresentacao formal
e semantica dos elementos da identidade grafico-visual. As estratégias de comunicacao
publicitaria da época visavam transmitir informagdes detalhadas sobre as funcionalidades e
especificagdes técnicas dos produtos, a fim de despertar o interesse € a confianca dos
consumidores. As caracteristicas praticas e tangiveis eram destacadas para convencer os
potenciais compradores sobre a utilidade e o desempenho dos produtos tecnolégicos. Além
disso, a constru¢do da imagem da marca era fortemente influenciada pela apresentagdo
cuidadosa dos elementos visuais, como logotipos, cores, tipografia e elementos graficos
associados. A consisténcia e a harmonia visual eram fundamentais para transmitir uma
imagem de credibilidade, confiabilidade e profissionalismo.

No entanto, a medida que o mercado ¢ a sociedade se modificaram, as abordagens de
comunica¢do publicitaria comecaram a se transformar e diversificar. O foco exclusivo nas
caracteristicas técnicas dos produtos passou a ser complementado por estratégias que visavam
estabelecer uma conexdo emocional com o publico-alvo. As marcas perceberam que as
pessoas nao se relacionavam apenas com os aspectos praticos de um produto, mas também
com os valores, as experiéncias ¢ a identidade que ele representava. Consequentemente, a
comunica¢ao publicitdria comegou a explorar narrativas mais humanizadas, enfatizando os
beneficios emocionais e sociais que os produtos tecnoldgicos podiam proporcionar. A
construcao da imagem da marca passou a incluir elementos relacionados ao estilo de vida, as
aspiragoes, aos valores e as histdrias que as pessoas poderiam associar a marca.

O discurso e aspectos humanistas da comunicagao publicitaria contemporanea dos
produtos e marcas tecnoldgicos perpetuam a ética capitalista-consumista conceituada por
Harari (2020). Do mesmo modo, quando a publicidade e o marketing incorporaram a
industria apos a revolucdo industrial. A estratégia se concentra na integracao de aspectos
intangiveis € emocionais que apelam aos anseios humanos, notavelmente a busca pela

felicidade.
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