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RESUMO

O acesso a comunicagdo publica é um direito constitucional no Brasil. O presente artigo
buscou compreender de como a comunicacdo publica tem sido aplicada ao Poder
Legislativo Municipal na Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte, a fim
de verificar o cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo. Para isso, foram realizadas
coletas e andlises das informaces de interesse publico e 0 acesso a informagao, ambos
amparados pela constituicdo brasileira. O método utilizado na pesquisa é de carater
exploratorio-descritivo, de delineamento documental, com abordagem quantitativa e
qualitativa. A pesquisa ocorreu na area de comunicacdo publica, comunicacdo
governamental, governo eletronico, desenvolvimento regional, democracia e cidadania.
Verificou-se que o IDHM pode estar ligado a como os sites e portais tém desenvolvido
sua comunicacdo publica. Deste modo, ha a necessidade de fortalecimento da cidadania,
a fim de reforcar o didlogo entre sociedade e Estado, e aprimorar as ferramentas de
comunicagao e acesso a informacao.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento  Regional; Comunicagdo  Publica;
Comunicacdo Governamental; Portal da Transparéncia; Regido Metropolitana do Vale do
Paraiba e Litoral Norte.

Introducéo

A comunicacdo é elemento essencial para a vida em sociedade, e ao longo da
historia adquiriu diversos papéis e funcles, pois ha uma necessidade no ser humano de
perpetuacdo de sua espécie e seus conhecimentos. Logo, a comunicacdo é um elemento
constitutivo da sociedade, possibilitando a oferta de informacéo, interacdo e construgéo
simbolica na sociedade.

Nos paises que adotaram o regime democratico, a comunicagdo estendeu o seu

papel e se tornou uma ferramenta para criar uma relagéo entre Estado e sociedade, visando

! Trabalho apresentado no GP Comunicacéo e Desenvolvimento Regional e Local, evento do 46° Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicacéo, realizado de 4 a 8 de setembro de 2023.

2 Mestranda em Planejamento e Desenvolvimento Regional pela Universidade de Taubaté — UNITAU. Bolsista
CAPES, email assisrebeca58@gmail.com

3 Doutora em Comunicagdo e Semiética, docente do Programa de Mestrado e Doutorado em Planejamento e
Desenvolvimento Regional da Universidade de Taubaté — UNITAU e docente da Fatec Pindamonhangaba, email
monicafcarniello@gmail.com

4 Doutora em Comunicacdo. Docente do Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento Regional da
Universidade de Taubaté — UNITAU, email: vivianefv@gmail.com



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUC-Minas — 4 a 8/9/2023

estimular a participagdo dos cidaddos na vida publica e politica através da comunicacao
publica e governamental. Segundo Sen (2010), a democracia € o modelo politico mais
favoravel o alcance do desenvolvimento social e humano, e 0 acesso a informacao e as
garantias de transparéncia sdo liberdades necessarias e constitutivas desse processo.

Visto isso, a comunica¢do governamental e a comunicagdo publica tornaram-se
premissas essenciais para os municipios partilharem os seus dados e criarem um fluxo de
informacdo, onde a sociedade civil tem acesso e direito de participacdo, assim
proporcionando um suporte legal e regulamentando os processos de organizacéo,
divulgacdo e reforgo do vinculo entre o municipio e a sociedade.

O direito a informagdo é previsto constitucionalmente - inciso XXXIII [1] do
artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), sendo regulamentada
posteriormente com um conjunto de leis, dentre as quais a Lei de Acesso a Informacéo -
LAI nos anos de 2011 (BRASIL, 2011), que regra sobre o fornecimento de informagdes
de utilidade publica para os cidadaos, as informacgdes que devem ser disponibilizadas sdo
sobre os servigos publicos, prestacdo de contas, dados publicos, entre outros temas.
Explicitado o contexto, formula-se a questdo norteadora da pesquisa: como 0s municipios
tém disponibilizado as informac@es de transparéncia e interesse publico nos sites oficiais
(.gov) dos 39 municipios da RMVale?

O objetivo geral consiste em analisar a comunicacdo publica do Poder Legislativo
dos 39 municipios do RMVale, sob a luz da transparéncia de dados de interesse publico.
O referencial tedrico ancora-se no conceito e contexto da comunicacdo publica. A
pesquisa ocorreu na area de comunicagdo publica, comunicacdo governamental, governo

eletrbnico, desenvolvimento regional, democracia e cidadania.

Reviséo bibliografica

A comunicacao publica é um recurso primordial para promover a transparéncia
do Estado e a conscientizacdo da populagédo, principalmente em meio a um contexto
redemocratizagdo, dado que a Ditadura Militar brasileira finalizou apenas em 1985, e
segundo Bezzon (2004, p. 17) “A transigdo brasileira a democracia estendeu-se por um
tempo maior que em outras transi¢fes”, uma vez que esse periodo levou vinte e um anos
para terminar, marcando a histéria do pais com terror e violéncia.

Em meio a esse cendrio, a comunicagdo publica desempenha um papel

fundamental em nossa sociedade, com a atribui¢do de partilhar informacédo de utilidade
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pablica, interesse social e de zelar pela transparéncia. Logo, a comunicagéo teve um papel
crucial para o processo de redemocratizacéo e conscientizagdo da sociedade na construgédo

de uma relacdo entre Estado e os cidad&dos. Para Branddo:

A restauracdo da democracia e o conseqiiente crescimento de novas
formas de vivéncias democraticas despertaram a necessidade de
informacé&o voltada para a construcdo da cidadania. A prépria nogao de
cidadania sofre mudanca e comeca a ser entendida de forma menos
passiva e mais participativa, apreendida como o livre exercicio de
direitos e deveres, situacdo para a qual sé se esta preparado quando
existem condic¢des de informacdo e comunicacdo. A comunicacdo é
hoje um ator politico proeminente e é parte constituinte da formacéo do
novo espaco publico (2009, p. 06).

A comunicagdo publica “é troca e compartilhamento de informagdes de utilidade
publica ou de compromissos de interesses gerais. Ela contribui para a conservacado dos
lagos sociais” (ZEMOR, 2009, p.1). Assim, tendo como propésito de tornar a sociedade
informada e consciente, consequéncia dessas a¢des é 0 engajamento civico.

A comunicacdo diz respeito a criacdo de formas de acesso e participacdo; a
ampliacdo de redes sociais que permitam maior ligacdo entre os agentes publicos, 0s
grupos de interesse e o cidaddao (DUARTE, 2009, 05). Logo, com o uso adequada da
comunicacdo e construcdo de um relacionamento com a sociedade civil, é possivel
capacitar os cidadaos, assim os tornando mais informados, envolvidos e engajados para
contribuir com a melhoria das politicas publicas e o desenvolvimento social.

Para Duarte, a “Comunicagao Publica ¢ um conceito que tem origem na nogao de
comunicacdo governamental. A raiz da evolucéo esta na viabilizacdo da democracia e na
transformacéo do perfil da sociedade brasileira a partir da década de 1980 (2007, p. 01).
Desse modo, em meio ao processo de redemocratizacdo, é possivel compreender a
evolucdo do papel da comunicacdo, como impulsionador da informacéo, da transparéncia
e da participacdo democratica.

Passou-se, assim, a discutir sobre a comunicacdo governamental como uma
ferramenta para facilitar e mediar a relagéo entre sociedade e Estado. Segundo Brandéo
(2009, p. 8) “tratou-se da comunicacdo governamental com uma preocupacdo que
pretendia ir além da propaganda e do marketing politico e resgatou-se a nog¢ao do civismo,
desgastada no tempo da ditadura militar”.

A comunicagdo governamental desempenha o papel de organizar e divulgar as
acOes do Estado, criar um fluxo de informacdo das agdes e padrdes do governo em

exercicio, de modo a despertar o engajamento dos cidaddos. Com a estruturacéo do espaco
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virtual, das tecnologias e o crescimento gradual do envolvimento da sociedade com a
internet, tornou-se necessaria a compreensao dos processos de digitalizacdo das midias e
transicdo para o que conhecemos hoje como governo eletrénico.

Diante disso, o direito a informagdo é previsto constitucionalmente - inciso
XXXIII [1] do artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2016). Assim, de
modo gradativo, as leis que regulam os direitos da populagdo foram construidas e
restabelecendo a cidadania.

Em meio a esse cenario e com a evolucao dos meios digitais, foi constituido no
Brasil um comité de governo eletronico (e-gov), Decreto Presidencial de 3 de abril de
2000, tal projeto prevé a ampliacéo e disponibilizacdo da informacdo de forma eletronica.
Por consequéncia, dada a intensificacdo dos meios tecnoldgicos, por intermeédio da TIC,
surge o governo digital, que segundo o Tribunal de Conta da Unido (TCU), tem como
propdsito otimizar, transformar e desburocratizar os servigos publicos.

Ao analisar o fendmeno do espago virtual, Lévy define como “o espaco de
comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos
computadores” (1999, p.94). Visto isso, o autor complementa a sua fala, “A perspectiva
da digitalizacdo geral das informacdes provavelmente tornard o ciberespago o principal
canal de comunicagao (...)” (1999, p.95).

Os anos 1990 ficaram marcados pela grande mudanca nos meios digitais, com as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo - TIC. “O uso estratégico das TICs como
elemento viabilizador de um novo modelo de gestdo publica evoluiu para o que é hoje
chamado de governo eletrénico” (PRADO, 2009, p. 27). Assim, modernizando a esfera
publica e as atividades de prestacao de servicos eletrénicos.

Dessa forma, a aplicacdo das TICs viabilizou o governo eletrénico, também

conhecido como e-gov, que se trata da modernizacdo da gestao publica. Conforme Pinho
(2008, p. 473).

As TICs tém se espraiado pelo setor governamental por meio do que se
chama e-gov ou governo eletrdnico, representado pela informatizacéo
de suas atividades internas e pela comunicag¢do com o publico externo:
cidaddos, fornecedores, empresas, ou outros setores do governo e da
sociedade.

Deste modo, aplicando a Lei de Acesso a Informacdo, logo fornecendo a
populacédo prestacdo de contas, transparéncia, com o proposito de aumentar a participacao

e interacdo entre Estado e a sociedade, a fim de promover a democracia. Sendo assim, a
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democracia no ambiente eletronico facilitou a prestacéo de servigos, 0 monitoramento de
politicas e gastos publicos,
(...) dado o avanco da tecnologia, entendemos que o governo eletrdnico
ndo deve ser visto apenas por meio da disponibilizacdo de servigos
online mas, também, pela vasta gama de possibilidades de interacdo e
participacdo entre governo e sociedade e pelo compromisso de
transparéncia por parte dos governos (PINHO, 2008, p. 475).

Este cenario é estimulado pela aceleragdo do ambiente virtual, a estruturacdo da
comunicacdo governamental e o acesso a informacéo, o e-gov desempenha o papel de
desburocratizar e facilitar o acesso aos servicos e informacdes de interesse publico.

Sen (2010) chama a atencdo para a importancia instrumental da democracia,
segundo o qual “é preciso ver a democracia como criadora de um conjunto de
oportunidades (...) que aborde a prética da democracia e direitos politicos” (SEN, 2010,
p. 204). Ou seja, a democracia € um instrumento para projetar uma sociedade mais justa,
inclusiva e desenvolvida.

Logo, para o pleno exercicio da cidadania, € preciso estimular a sociedade a
participar e engajar nos movimentos de interesse publico, uma vez que, essa participagdo
pode se manifestar de diversas formas, como através do voto, de criticas e opinides, e
principalmente o direito de acessar os dados e informacgdes do municipio, estado e pais,
assim tornando a participacdo da sociedade civil ativa da gestdo publica.

Isso posto, é indispensavel o comprometimento do Poder Legislativo com a Lei
de Acesso a Informacdo, deste modo, mantendo a transparéncia dos dados e o
fornecimento de informacdo de interesse publico, assegurando a democracia, a
participacdo e a cidadania de todos os municipes, assim viabilizando o acesso da
sociedade aos mecanismos de controle, prestacdo de contas, transparéncia, desempenho

e monitoramento das politicas publicas.

Meétodo

O método utilizado na pesquisa & de carater exploratorio-descritivo, de
delineamento documental, com abordagem quantitativa e qualitativa.

Dessa forma, foram metrificadas as amostras representativas sobre a transparéncia
e acesso a informacdo das Camaras Municipais. Foi utilizado um parametro pré-
estabelecido pelos autores Padilha, Michener e Contreras, que consiste na avaliacdo da

plataforma, no ambito da comunicacdo na plataforma e as barreiras de acesso, com
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atribuicdo de pontuacdo de 0 a 100 para as varidveis da Comunicagdo na Plataforma e
Barreiras de Acesso (PADILHA; MICHENER; CONTRERAS, 2016).

Apds a verificacdo das barreiras e interagdes, foram analisadas a usabilidade e as
informacdes disponibilizadas nos sites fazendo uso do método proposto por Nunes (2013)
e adaptado por Raposo (2017), que consiste na busca das seguintes informagdes:
despesas, empenho, liquidagdo e pagamentos.

As informac0es de interesse publico também foram coletadas nos sites oficiais, a
fim de compreender como a comunicacdo publica tem sido aplicada. Logo, para
complementar a coleta, alguns topicos foram selecionados para a busca nos sites, sao eles:
noticias, emprego, educacao, salde, secretarios, transporte e turismo.

Resultados e Discussao

Apds a realizacdo a revisdo bibliografica, que proporcionou uma visdo mais
profunda sobre a importancia da comunicacdo publica e governamental como um
processo para transmitir informacdes, mensagens e conteldo para um publico amplo e
diversificado, e claro, prezando pela transparéncia e democracia.

Em razdo disso, verificou-se que dos 39 municipios da RMVale, que séo
organizados em cinco sub-regides, a fim de analisar a comunicacdo publica do Poder
Legislativo dos municipios do RMVale, sob a luz da transparéncia de dados de interesse
publico, uma vez que o direito de Acesso a Informacdo é garantido por lei. A Figura 1
apresenta o mapa da RMVale e as suas sub-regides.

Figura 1: Mapa da Renido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte.

Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte
Divisdo Sub-Regional

Fonte: Agéncia Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte.
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Ao inicial as anélises, nota-se que a Segunda Sub-Regido foi a Uinica em que todos
0s dez municipios que a compdem apresentaram pontuacdo maxima nos quesitos
comunicacdo na plataforma e auséncia de barreiras de acesso a informacao, conforme
fase de anélise inicial adotada.

Ao analisar os critérios: despesas; empenho; liquidacdo; pagamentos; site oficial
da cdmara municipal “gov.br” e site oficial portal da transparéncia “gov.br”, nota-se que
na Sub-Regido 1 com o municipio de Séo José dos Campos e a Sub-Regido 2, com o0s
municipios de Campos do Jorddo, Sdo Bento do Sapucai e Taubaté sdo os Unicos a
completar os itens de informacdes sobre a transparéncia nas contas publicas.

Constata-se que na Sub-regido 3, todos os municipios dispem das informacdes
selecionadas sobre transparéncia nas contas publicas, porém apenas o municipio de
Aparecida dispde de um Portal da Transparéncia com extensdo final “gov.br”. Ao
averiguar a Sub-Regido 4, nenhum municipio contempla todas as informacdes.

E para fechar a sequéncia, observa-se que na Sub-regido 5, exceto Ilhabela ndo
disponibiliza as informacGes sobre o Portal da Transparéncia em seu site da Camara
Municipal, embora tenha em sua extensdo “gov.br”, o site trata sobre a conceituacdo de
transparéncia e as leis que evolvem, sendo possivel acessar as informaces completas,
como despesas, empenho, entre outras informacdes, apenas pelo site do Poder Executivo,
que pode gerar descrenca no Poder Legislativo. Apenas o municipio de Ubatuba possui
sites oficiais, sendo o site da Camara Municipal e Portal Transparéncia com a extensdo
final “gov.br”.

Apos o levantamento de dados nas Camaras Municipais RMVale, os municipios
enguadrados como nao oficiais foram submetidos a uma nova andlise, desta vez nos Sites
Oficiais do Poder Executivo, onde apenas 0s municipios de Cacapava, Pindamonhangaba,
Lagoinha, S&o José do Barreiro, Caraguatatuba e Ilhabela tiveram os seus Portais da
Transparéncia encontrados com o final “e.gov”. Porém, 0 propésito da pesquisa € analisar
os sites oficiais das Camaras Municipais RMVale.

Para um resumo dessas observacgdes, optou-se por apresentar a classificagdo com
base nos itens apresentados, sendo posi¢des no atendimento a comunicagéo publica, com
base nos pardmetros de andlise adotados, apresentando de forma decrescente 0s

municipios, retratando da primeira colocagdo até a sétima.
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Quadro 01 - Ranking e numero de informacGes disponibilizadas pelo Portais da

Transparéncia nos municpios da RMVale.

Ranking e numero | Municipios
de informacdes

1° - sete itens: Cacapava, Pindamonhangaba e Séo José dos Campos.

20 - seis itens: Campos do Jorddo, Taubate, Guaratinguetd, Caraguatatuba e
Ubatuba.

3°-cinco itens: Tremembé, Cachoeira Paulista, Piquete, Lorena e S&o
Sebastido.

4° - quatro itens: Igaratd, Jacarei, S8 Bento do Sapucai, Aparecida, Potim,
Cruzeiro e Ilhabela.

50 - trés itens: Jambeiro, Monteiro Lobato, Paraibuna, Santa Branca,

Lagoinha, Sdo Luiz do Paraitinga, Cunha, Roseira, Arapei,
Areias, Lavrinhas e Sdo José do Barreiro.

6° - dois itens: Natividade da Serra, Redencdo da Serra, Santo Antbnio do
Pinhal, Bananal, Queluz e Silveiras.
7° - um item: Canas.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Observa-se que, de modo geral, sdo poucos 0s municipios que disponibilizam
todas as informacg6es de interesse publico selecionadas no método. Sendo que, apenas
vinte municipios disponibilizam cerca de quatro a sete das informagdes escolhidas. Os
demais municipios, que sdo dezenove, disponibilizam de uma a trés das informagdes de
interesse publico.

Além disso, é importante destacar o impacto que as informacdes podem causar na
sociedade e na imagem do municipio, pois sites com informagdes rasas, que exigem
download ou com baixo nivel de seguranca, podem causar afastamento e falta de
credibilidade, fazendo com que os usuarios procurem outros tipos de plataformas de
informacdo, devido a facilidade de navegacdo e atualizacdo das informacdes, assim
afetando a relacdo entre municipio e municipes.

Visto isso, percebe-se a necessidade de ampliacdo dos investimentos em
comunicacéo publica, comunicacdo governamental e TIC, para que os cidadaos tenham
maior poder de informacéo e para que seu direito de acesso a informacéo, garantido por
lei, continue a ser assegurado.

Em continuidade, foi realizada uma relacéo entro o indice de Desenvolvimento

Humano Municipal (IDHM) e o atendimento aos preceitos da comunicacdo publica. Para
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iSSO, recorreu-se ao uso das quatro primeiras e as quatro Gltimas posi¢cdes na RMVale,

assim proporcionando uma visao completa para a leitura dos dados.

Quadro 02 - Dados das quatro primeiras posi¢coes na RMVale.

Municipio Posicao IDHM | Comunicacéo na | Site do Portal Numero de
Ranking plataforma e Transparéncia | informacdes
RMVale barreiras de com extensao de interesse

acesso gov.br publico

Séo José dos 1° 0,807 100 Sim 7 itens

Campos

Taubaté 20 0,800 100 Sim 6 itens

Guaratingueta 3° 0,798 100 Né&o 6 itens

Cacapava 40 0,788 100 Né&o 7 itens

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Os valores referentes ao IDHM foram retirados de um quadro com as posicdes
dos 39 municipios da RMVale, essas informacfes foram colhidas e organizadas pelas
autoras Velloso, Campos e Kamimura.

O municipio de S&o Jose dos Campos, alem de atender todos os itens das analises,
também possui 0 melhor IDHM da RMVale, com o valor de 0,807. Na sequéncia, Taubaté
com o IDHM de 0,800, dispbe de site oficial, disponibiliza informacdes esperadas,
fornece plataforma de comunicacdo e ndo limita ou impde barreias de acesso a
informacdo. Ja os demais municipios ndo dispGem de sites oficiais, com a extensdo
“gov.br”, porém fornecem informacgdes de interesse publico. Além disso, ndo hé barreiras

de acesso a informacéo e fornecem uma plataforma de comunicacao.

Quadro 03 - Dados das quatro Gltimas posi¢cdes na RMVale.

Municipio Posigéo IDHM | Comunicacéo na | Site do Portal Numero de
Ranking plataforma e Transparéncia | informagdes
RMVale barreiras de com extensdo de interesse

acesso gov.br publico

Arapei 36° 0,680 100 Né&o 3itens

Silveiras 37° 0,678 100 Né&o 2 itens

Redencdo da 38° 0,657 100 N&o 2 itens

Serra

Natividade da 39° 0,655 100 Né&o 2 itens

Serra

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Os quatro ultimos municipios com indicadores inferiores ndo dispdem de sites do

portal transparéncia com extensdo “gov.br”. Além disso, fornecem informagdes
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limitadas. Mas todos eles oferecem plataformas de comunicagéo e ndo limitam o acesso
a informacdo disponivel.

Esses municipios com os menores indicadores de IDHMs, pode haver relagdo com a
qualidade dos portais e sites oficiais, assim fornecendo pouca informacdo aos municipes,
além de ter os recursos reduzidos no quesito TICs e em profissionais de tecnologia e
comunicagdo. A possivel consequencia disso € a geracdo de municipios com recursos
limitados e com a capacidade de implementar solucdes digitais rasas, o que pode resultar em

Servigos menos acessiveis e eficazes.
Considerac0es finais

Sendo assim, o levantamento de dado proposto neste artigo, a fim de analisar
comunicacdo publica do Poder Legislativo dos municipios do RMVale, sob a luz da
transparéncia de dados de interesse publico, evidenciou que ha uma possivel ligagdo entre
os indicadores de IDHM a como os sites e portais tém desenvolvido sua comunicagédo
publica, pois esses servicos demandam investimento em tecnologia e profissionais
qualificados, o que consequentemente gera uma comunica¢do mais eficaz e acessivel para
os cidad&os.

Portanto, ha a necessidade de fortalecimento da cidadania, a fim de reforcar o
dialogo entre sociedade e Estado, e aprimorar as ferramentas de comunicacédo e acesso a
informacdo, para assim, garantir que as informagfes sejam apresentadas de maneira
acessivel e compreensivel para a sociedade.

Vale ressaltar que a criacdo de iniciativas em conjunto entre 0os municipios da
RMVale poderia mitigar as lacunas referentes a comunicacéo publica, assim promovendo
uma comunicagdo transparente e acessivel a todos. Além disso, esse unido entre 0s
municipios pode proporcionar um cenario unificado, informado e engajado.

Ao desenvolver a pesquisa, constatou-se que a comunicagdo publica é
fundamental para o desenvolvimento humano e para participacdo da sociedade, mas é
fundamental o investimento em tecnologia com o propdsito de criar uma evolucdo das
plataformas online, redes sociais e outras ferramentas digitais, assim promovendo o

acesso a informacao e engajando a sociedade civil.
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