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RESUMO

O objetivo deste artigo ¢ evidenciar as atividades de trabalho dos comunicadores através
de sua descricdo, que foi feita por respondentes da pesquisa "Como trabalham os
comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-19", realizada em 2021,
pelo Centro de Pesquisa em Comunicacdo e Trabalho (CPCT/ECA/USP). Observamos
que a produgdo de contetido desponta como um amalgama invisivel que ressignifica a
atividade de diferentes perfis profissionais. A plataformizacdo da atividade, responsavel
pelas novas formas de expressao, ¢ elemento chave para entender esse contexto.
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INTRODUCAO
Podemos considerar, a partir da compreensao da literatura, que forma e conteudo

sao duas categorias dialéticas e indissociaveis, permitindo apresentar determinadas
produgdes em suas diferentes dimensdes. Segundo Franco e Girotto (2017, p. 1975, in
MERETT; FRANCO, 2019, p. 136) em uma obra literaria “a forma ¢ um elemento
concreto, pois se pode ouvir, ler e ver. Trata-se do elemento que fixa o contetdo e o
transmite. O conteudo fixado ¢ uma realidade imaterial, enquanto que a forma ¢ a
materialidade”.

Apresentamos isso para dizer que os comunicadores podem estar deixando de
trabalhar a forma relacionada ao contetido comunicacional, no que tange ao trabalho

digital, pois o formato passou a ser pré-definido pelas plataformas de redes sociais e
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relacionamento. O seu trabalho, agora, ¢ apenas pensar e produzir o conteudo que vai
rechear determinada forma e fomentar o trafego digital.

A producao de conteudo esteve sempre presente nas atividades de comunicacao,
desde os primoérdios da imprensa, mas ela sempre foi relacionada a determinada forma
caracteristica para a veiculacdo do contetdo a ser produzido, seja jornalistico, seja
publicitario ou de relacionamento. Agora, especialmente na criagdo de materiais para as
redes sociais, nao ha a necessidade de se deter sobre a forma, somente sobre o conteudo.
Ele ¢ o elemento essencial na busca de publicos e audiéncias, engajamento, relevancia e
outras métricas estipuladas pelas plataformas que fazem com que a producao de dados
siga o seu ritmo frenético.

Para compreender o papel que a producdo de contetidos passou a ter a quem atua
com comunicacdo, fomos buscar os depoimentos de comunicadores que responderam a
pesquisa "Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de
Covid-19 (FIGARO, 2021) e selecionamos as respostas que continham a producao de
conteido como atividade na rotina de trabalho. Escolhemos esse levantamento porque
foi a partir dele que o Centro de Pesquisa em Comunicagao e Trabalho passou a adotar a
designacdao de comunicadores para o conjunto dos respondentes das pesquisas feitas no

contexto da pandemia. s comunicadores foram classificados como:

[...] os profissionais que trabalham no jornalismo, na comunica¢do das
organizagdes de diferentes perfis, instituigdes publicas e privadas,
internamente ou via agéncias de comunicagdo e de publicidade, prestando
servigos também a personalidades, autoridades e empresas de midia (FIGARO,
2020, p. 9)

No segundo relatorio da pesquisa, realizado em 2020, um ano depois da

primeira, e que serviu de base para este artigo comunicadores sdo apresentados assim:

A titulo de sintese podemos afirmar que a maioria dos respondentes sdao
mulheres, jovens com até 35 anos, tém graduacdo e pos-graduacgio na area de
Comunicagdo Social e declararam-se jornalistas de formagdo. A maior parte
dos comunicadores estd trabalhando em agéncias (de comunicagdo,
assessorias, marketing, institucional etc.) e tem vinculos de trabalho CLT ou
sdo concursadas no setor publico. A precarizacdo com a auséncia de vinculos
contratuais se manifesta por meio de relagdes de prestacdo de servigos como
auténomos, micro empreendedor individual — MEI, freelancer entre outros. A
faixa de renda mensal declarada da maioria esta entre R$ 2.200,00 ¢ RS
6.600,00. (FIGARO, 2021, p. 17)

A justificativa para a utilizagdo dessa base de informacdes ¢ que entendemos ser
importante buscar a descri¢do da atividade de trabalho em si para compreender a

producao de conteudo. Como mostraremos adiante, a producao de algo ¢ um elemento
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importante para a definicdo das atividades dos comunicadores. O ato de produzir
representa um conjunto de técnicas, de saberes necessdrios para conceber, elaborar,
executar e gerar resultados, que materializam um discurso, um sentido e estd
relacionado a uma formacgao, a uma expertise.

Buscamos empregar a analise de conteudo com a intengdo de compreender os
sentidos e significados, entendendo que "os diferentes modos pelos quais o sujeito se
inscreve no texto correspondem a diferentes representagdes que tem de si mesmo como
sujeito e do controle que tem dos processos discursivos textuais (Bardin, 2011, p. 41).
Para nos apoiar no escrutinio da categoria, compreendemos a analise de contetido como
um "conjunto de técnicas de andlises de comunicagdes que utiliza procedimentos
sistemadticos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens (Bardin, 2011, p. 38)."

Uma dessas técnicas é a categorizagdo para classificagdo de elementos que
podem tanto agrupar - quanto diferenciar um grupo - através de critérios definidos com
base em inferéncias e fundamentacdo tedrica que dao base para aprofundamento da
investigagdo proposta.

O primeiro passo metodoldgico foi o isolamento dos termos mais usados nas
respostas, do qual 'producdo’ teve mais mengdes. Depois organizamos as mensagens
para realizar as devidas correlagdes e associacdes, visto que "um dado sobre o contetido
de uma mensagem deve, necessariamente, estar relacionado, no minimo, a outro dado
[...]. Assim, toda a analise de contetido implica comparagdes contextuais (FRANCO,
2021, p. 76)."

A partir disso realizamos as aproximagdes com producao de produtos e géneros,
producdo de contetido segmentado, a relagdo entre produgdo e a area de formacao, a
relacdo entre producdo e uma nova atividade de trabalho como producdo estratégica,
especialista ou de setor, a relagdo entre a producdo e a atividade profissional em si
desenvolvida, a relagdo entre producao e as redes/midias sociais e a producdo de
conteido com uso de marcadores jornalisticas. Essa articulagcdo de sentidos foi realizada
apos a observagdo de frequéncia de apari¢des e contingéncias.

Outro recurso manejado foi a criagcdo de dois circuitos para agregar e interpretar
os dados. O primeiro diz respeito ao que denominamos como Sistema Classico de
Producao de Conteudos (SCPD) - para reunir os profissionais de comunica¢do advindos

de enquadramentos profissionais como jornalistas, relacdes publicas e publicitarios - e
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indicamos um segundo circuito que designamos como Novo Sistema de Produgdo de
Contetidos (NSPC) composto pelos comunicadores que seguem a prescricdo das
plataformas de comunica¢do como referéncia de éxito no processo produtivo.

Os dois sistemas sdo vinculados pela modulacdo das plataformas de redes
sociais que, pelos efeitos de concentracdo do trafego de rede, torna dependente os
produtores de conteudo quanto a circulacdo e difusdo. Além disso, cada monopdlio
estabelece a performance métrica para que os perfis e paginas possam adquirir
relevancia e visibilidade de acordo com o controle algoritmico. Outro componente que
fortalece os liames entre os produtores de contetdo ¢ a propria centralidade e
perspectiva da comunicagdo, como veremos no proximo topico e que acomoda, ao

mesmo tempo que também desaloja, as praticas de trabalho dos comunicadores.

A CONTEXTURA DA COMUNICACAO

No que concerne a comunicagdo, reconhecemos importantes tensionamentos
entre diferentes conceitos, desde o paradigma dos efeitos e as raizes socioldgicas do
Mass Communication Research (SODRE, 2012, p. 11) ou “(...) o processo de produgio
e compartilhamento de sentidos entre sujeitos interlocutores (...)” (FRANCA, 2001, p.
28) ou ainda a relagdo entre comunicagdo e interagdo, que aponta as interagdes sociais
como os locais de ocorréncia da comunicacdo (BRAGA, 2012). Ha os defensores da
midiatizagdo, “(...) gerando as condi¢des para um novo sentido de comunicagdo, o da
comunicacdo moderna (...)” (MARTINO, 2016, p. 167), e os que vislumbram a
comunicagdo como fonte de “(...) um novo ecossistema existencial em que a
comunicagdo equivale a um modo geral de organizagio (..)” (SODRE, 2014).
Percebemos, tal como Figaro (2008a, p. 18), o campo da comunicagdo como sendo
multi, trans e interdisciplinar colocando-o em condic¢des de “(...) explicar a realidade da
sociedade contemporanea e suas formas de expressao (...)”.

Agregamos a esse olhar mais alargado, a centralidade da comunica¢do e do
trabalho para compreensdo das ldgicas organizativas e de acumulacdo do capital. Por
i1sso, afirmamos ser necessario colocar a comunicagao como protagonista dos processos
de existéncia e compreensdo da sociedade, considerada a partir dos ambientes
econdmico, social, politico e cultural nos quais ela se constitui. Se, conforme explica

Muniz Sodré (2014, p. 41), “(...) o capitalismo financeiro e a comunicagdo constituem
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hoje, no mundo globalizado, um par indissoluvel (...)”, € imprescindivel compreender a
comunicagdo a partir da reorganizacdo capitalista, inclusive porque o que se busca hoje
¢ o monopodlio da governamentalidade (DARDOT; LAVAL, 2016) e, para isso, ¢é
indispensavel o controle dos meios de producao.

Entendemos que a comunicacdo deve ser pensada como um horizonte humano,
ndo esgotado pela dimensdo funcionalista ou midiatica, abrangendo ““(...) uma apreensao
politica da condicdo humana no ambito das novas configuragdes do capital e da
tecnologia” (SODRE, 2014, p. 124). Mas precisamos especificar algumas das profissdes
origindrias da comunicagdo, que se tornou social, para tentarmos chegar ao amalgama
que acreditamos possa uni-las contemporaneamente e torna-las indistintas.

A comunicacdo ¢ a busca pelo 'tornar comum' e o ser humano desenvolveu e se
apropriou das mais variadas técnicas para fazer isso possivel, dos pincéis da Era
Paleolitica aos papiros e pergaminhos que antecederam a prensa de tipo movel, como
demonstram Giovannini et all (1987). A partir de Gutenberg os meios de comunicac¢ao
passaram a atingir um volume expressivo de pessoas, deixando para tras "o monopdlio
da cultura e do poder diante da ignorancia das multiddes" (GIOVANNINI, 1987, p. 16).
Podemos considerar este momento como o marco que possibilita a comunicacao ser
social e o principio das profissdes a ela relacionadas como as conhecemos.

Elemento essencial no processo de difusdo da informacgdo, fundamental aos
interesses econdmicos e comerciais da época, era a detengdo dos meios de producio,
considerando que mesmo a primeira prensa precisou de recursos financeiros e
conhecimentos especificos em sua operacionalizagdo®. A detengdo dos meios de
producdo exigia capital e a produgdo seria feita por profissionais contratados. Mesmo
considerando "a paralisacdo e o aparente torpor que, a partir de 1450 até o final do
século XVIII, haviam bloqueado a evolu¢do dos instrumentos de producgdo", isso nao
impossibilitou "a imprensa de expandir-se progressivamente e consolidar-se de verdade
como um todo" (LOMBARDI, in GIOVANNINI, 1987, p. 144).

Tanto jornalistas, num primeiro momento, quanto publicitdrios ocuparam esse

espaco de atendimento aos interesses financeiros e comerciais dos detentores dos meios

4 "Michel Clapham descreve do seguinte modo a atividade de uma oficina que poderia ser aquela idealizada por
Gutenberg gragas ao empréstimo que Fust lhe concedeu: "O trabalho da fundig¢@o consistia no preparo dos cunhos, na
sua impressdo sobre o metal utilizado para as matrizes e no derramamento do metal usado para os tipos de impressdo
nas proprias matrizes, talvez fabricando antes um determinado niumero e formas que permitissem a realizagao de tudo
isso. Todas as e, a excegdo do complemento de fundigdo dos tipos de impressdo, deviam ser realizadas antes de se
poder compor um tipo (...)" (CASTAGNI, in GIOVANNINI, 1987, p.95)
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de producao difundindo informagdes sobre fatos relevantes e produtos. Conforme
afirma Wilbur Schramm (in STEINBERG, 1972, p. 69) "a imprensa serviu a todos os
amos que a quiseram (...) e mercadores espertos descobriram que poderiam vender
jornais por um penny ¢ ainda assim ter lucro se os vendessem em quantidades
suficientes (...) e vender antincios". Segundo Schramm, "a historia social dos jornais ¢ a
historia de uma batalha pela circulacgdo (...) procurando organizar a tagarelice e manter
os leitores familiarizados com o que ndo poderiam ver nem descobrir pessoalmente"
(idem, p. 73/74). Posteriormente, ja no século XX, aparece a figura dos profissionais
que buscam influenciar as informagdes veiculadas nos meios de comunicagdo em prol
de seus clientes, os assessores de relagdes publicas e imprensa (MOLIANI, 2012).

Todas essas atividades modificaram a sociedade e foram modificadas por ela e
pelo desenvolvimento de diferentes tecnologias que expandiram o alcance dos media.
Cada época teve seus meios de producdo caracteristicos, que entregavam para a
sociedade o que jornalistas, publicitdrios e relagdes publicas produziam. Dados os
custos, de producdo e disseminacdo das informacgdes, esses profissionais eram
intermediarios entre os acontecimentos de interesse geral e/ou novidades
mercadoldgicas e a sociedade.

Com o desenvolvimento tecnoldgico ocorreu também o barateamento dos meios
de produgdo, tornando-os cada vez mais compactos e baratos a ponto de podermos
carrega-los nos bolsos. Isso possibilitou que qualquer pessoa se apropriasse deles e
passasse a produzir e difundir as suas histérias e produtos. Segundo Michael Kunczik
(2001, p. 15) "quem quer que passe informagdo, opinido ou entretenimento aos
receptores ou participe de alguma maneira em tal processo (da organiza¢do dos meios
de comunicacdo)", pode ser definido pelo termo 'comunicador'. Ele complementa que
comunicadores podem ser '"pessoas que produzem o conteido dos meios de
comunicagdo dentro de uma organizagdo ¢ que podem influenciar esse conteudo".
Mesmo sem conhecimento técnico e com a difusdo bastante limitada foi possivel
fazer-se ouvir para além do circulo inicial de convivéncia e ampliar o universo dos
comunicadores.

Acreditamos que foi o barateamento do acesso aos novos meios de produgdo -
pelo desenvolvimento dos smartphones - que possibilitou a qualquer cidadao tornar-se

um comunicador. As pessoas passaram a produzir diferentes tipos de contetidos para os
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meios de comunica¢do® e, como ndo se consideravam (ou ndo eram consideradas)
profissionais (jornalistas, publicitarios ou relagdes publicas, por exemplo), comecaram a
autodenominar-se (ou foram denominados) como produtores de contetido.

Essa reverberagdo ganhou amplitude com as grandes plataformas de comunicagao,
que possibilitaram a difusdo - de acontecimentos ou produtos - a um grande numero de
pessoas. Os intermediarios tradicionais entre a informacao e a audiéncia foram - e ainda
estdo - sendo substituidos e as plataformas passaram a articular os sujeitos
comunicacionais e 0s publicos.

As métricas disponiveis pelas plataformas de redes sociais indicam a seus
usuarios ou interessados o publico estratégico que mais consome seus discursos.
Contudo, isso ndo significa que os profissionais de comunica¢do sdo desnecessarios
nessa nova disposi¢do do mundo do trabalho, pois ¢ deles a tarefa de prover esses

discursos a quem esta navegando nessas redes.

SISTEMAS DE PRODUCAO DE CONTEUDO

Entendemos que o funcionamento dessa produg¢do de conteudo exige uma
simbiose entre diferentes sistemas informacionais. O primeiro deles nds chamaremos de
Sistema Classico de Producdo de Conteudo (SCPC), que engloba os tipos de
informagdes jornalisticas, publicitdrias e de relagdes publicas, ou seja, as formas
institucionalizadas de intermedia¢ao/producdo de informagdes. Esse sistema funciona a
partir dos interesses do produtor do contetdo para uma audiéncia fragmentada e
disforme, segundo os principios da difusdo de informacdes. Quanto mais relevante e
significativo for, mais seguidores tiver e para atrair propagandas, mais se faz necessario
contar com os profissionais desse sistema de produgao.

O segundo ¢ o que denominamos de Novo Sistema de Produc¢do de Conteudo
(NSPC), mais autoral e atomizado, parte do interesse da audiéncia em determinado
conteudo, mais especifico, e ela se filia a algo ou alguém que lhe vai suprir essa
necessidade informacional e para isso basta "dar um like e clicar no sininho". Neste
segundo grupo os produtores de conteido ndo precisam ser profissionais ou estar
filiados a veiculos comunicacionais ou tratar de temas socialmente relevantes. O

enquadramento dos temas contém caracteristicas quanto a modulacdo dos discursos das

> Consideramos que as empresas de plataformas sdo grandes corporagdes mididticas, ou seja, meios de comunicagio e
podemos defini-las a partir da sigla GAMA (Google, Amazon, Meta e Apple).
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plataformas de comunicacdo. A referéncia de contetido exitoso sdo os chamados virais,
se tornando parametros para a elabora¢do ou a chamada templetizacdo dos materiais
vinculados nas redes sociais.

As técnicas para tratar as informagdes, estruturar o discurso com uma
intencionalidade faz com que profissionais do SCPC possibilitem o surgimento de
informagdes inéditas e de interesse amplo, com abordagens inovadoras, inclusive por
ser amparado em grandes estruturas comunicacionais. O NSPC ndo tem estrutura ou
recursos, porém, a logica da plataforma que estimula o crescimento "organico", com
estética improvisada e linguagem pessoal, faz com que os produtores de contetido
consigam disputar alcance e engajamento nas redes sociais, inclusive ao se tornar tanto
pauta nas diferentes midias, quanto modelo para agéncias de comunicagao.

A simbiose possibilita que ambos os sistemas interajam entre si € que o0s
processos produtivos se misturem, bem como as caracteristicas de atuagdo em cada um
deles. Ambos sdao dependentes das redes sociais por conta dos seus efeitos de rede com
o NSPC sendo originario das redes e utilizando os recursos delas para sua
sobrevivéncia/ganhos e tornando-se dependente desse tipo de veiculagdo. O SCPC
também utiliza as redes para alcancar seu publico alvo e manter-se relevante, mas ha
questdes como o emprego de técnicas e teorias na construgdo discursiva. Ambos os
sistemas utilizam as logicas e métricas das redes sociais e tém as suas atividades
enquadradas pelas grandes empresas das areas..

Procurando compreender as atividades laborais de quem atua profissionalmente
produzindo conteudo, entendendo que seja possivel diferenciar o que produzem os
diferentes perfis profissionais (jornalistas, publicitarios, relagdes publicas,
influenciadores digitais ou produtores de conteudo), estudamos as descri¢des de suas
atividades de trabalho enquanto comunicadores. Buscamos compreender se elas
promovem, como acontecia anteriormente, distingdes significativas entre os diferentes
perfis de trabalhadores da comunicagdo e quais seriam essas caracteristicas, ou se ja &
possivel identificar inovacdes das atividades profissionais.

Da base total de respostas da pesquisa ‘Como trabalham os comunicadores no
contexto de um ano da pandemia de Covid-19: ...1 ano e 500 mil mortes depois’
(FIGARO, 2021) foram selecionados 804 respondentes e escolhidas as respostas

referentes a graduacdo, designacdo da profissdo e relato das atividades realizadas no
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cotidiano laboral. Apods essa selecdo, fizemos uma leitura flutuante®, separamos as
atividades realizadas e uniformizarmos expressdes’ para identificarmos o que esses
comunicadores fazem, seguindo os principios da exaustividade e da representatividade.
Entdo levantamos quais expressdes eram as mais citadas pelos comunicadores para, a
partir delas, percebermos as ligacdes realizadas entre os significados.

Na primeira filtragem, encontramos os seguintes termos, por ordem de citagdo e
com o numero de palavras identificados: Producgdo (296); Sociais (201); Redes (202);
Comunicacao (184); Imprensa (175); Conteudo (153); Edigao (136); Assessoria (128) e
Gestao 128).

Figura 1 - Nuvem de palavras inicial

= g rograma ao
cod |r!:1’p| g’sa % aﬂndomarkptmg

fonte: os autores

¢ A leitura flutuante é o periodo no qual fizemos uma leitura aberta, buscando fazer as primeiras inferigdes que
pudessem nos apoiar ao fazer as relagdes € mesmo trilhar um caminho para a elaborag@o de hipdteses.

7 A uniformizagio se ateve a despersonalizar as atividades, retirando expressdes em primeira pessoa (produzo) e
colocando um substantivo mais neutro (produgéo de), colocando expressdes similares com a mesma grafia, podendo
ser acerto de género (masculino/feminino) ou de nimero (singular/plural).
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Para este estudo, nos selecionamos apenas o termo 'Producdo’ e buscamos
identificar quais relacdes ele estabelece o maior volume de mengdes identificado (233
respondentes usaram o termo 281 vezes).

Hé intimeros produtos que sdo feitos pelos comunicadores, de animagdes e
apresentacao de slides a produgdo de videos, no entanto alguns tipos de materiais se
sobressaem a outros € o que tem maior destaque, pelo volume expressivo de citagdes ¢ a
produgdo de conteudo. Foram 37 mencgdes a produgdo de contetido sem qualquer outra
contextualizagdo ¢ 61 mengdes a produgdo de conteudo explicando o que estava sendo
produzido ou contextualizando para quem era destinada essa produgao.

Aqueles que colocaram apenas produgdo de conteudo para definir uma de suas
atividades de trabalho na area comunicacional tém, majoritariamente, formacdo em
Jornalismo ou Comunicagdo Social/Jornalismo (25 de 37) e os demais indicaram serem
formados em Comunicacdo Social apenas e outra formacdes como Marketing,
Administracdo e Cinema/Audiovisual.

Na 4rea para indicar a profissdo mantém-se a relacdo com a formacdo académica,
com mais da metade indicando serem jornalistas ou jornalistas e alguma outra atividade
de trabalho (assessor de comunicagdo, editor de imagens, midias solicitas, radialista e
professor) ou assessor de imprensa, comunicador, comunicador popular e relagdes
publicas. No entanto, na producdo de conteido comecam a surgir variantes da profissao
como especialista/estrategista/gestor em comunicacdo e produtor de contetido. Ha
também um servidor publico, formado em jornalismo, mas indicando que nos servigos
publicos a producao de conteudo também comecga a ocupar um espago produtivo.

Apesar da designacgdo bastante genérica da atividade (produgdo de contetido),
percebemos que os respondentes ndo se distanciam nemda area de formagdo nem da
profissdo dela decorrente. Em sua imensa maioria os formados em jornalismo que se
identificaram como assessores de imprensa/comunicagdo ou jornalistas/reporteres, os
formados em comunicagdo social se dividiram entre as trés grandes areas profissionais
(jornalistas, publicitarios e relagdes publicas) e poucos colocaram algo diferente como
“redator na area de saude ou analista de redes/midias sociais”.

Entre aqueles que especificaram (ou tentaram especificar) o que seria essa
producdo de contetido, observamos que os contetidos foram identificados a partir do

vocabulario proprio da categoria/formacao, como o respondente formado em jornalismo
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que afirmou ser assessor de imprensa e que colocou que o conteido que produz sao
notas e releases. Mas teve quem colocou algo menos especifico, pendendo para as
denominacgdes estabelecidas pelas redes/plataformas, como o profissional que ¢ formado
em jornalismo - profissdo jornalista -, mas que indicou produzir conteiidos como texto

e cards para redes sociais.

Figura 2 - Nuvem de palavras associadas ao termo Producdo

comunicados
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sugestoes notas/release
diferentes %
o QN

criagdo
externo

Plosin = C
gSIt 6 |nst|tu0|onal
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fonte: os autores

Essa foi a primeira divisdo que buscamos, procurando elementos que
relacionassem os termos especificos com as categorias profissionais. No entanto, a
imensa maioria das manifestagdes nesse sentido foram pouco especificas e ha a
necessidade de novos e mais amplos estudos para termos uma percep¢ao mais acurada.

A producdo de conteudo estd relacionada a diferentes géneros comunicacionais
(textos, cards, videos, webinarios, audiovisual, dudio) ou denominada apenas como
contedo digital. Esse conteudo pode ser individual, informativo, institucional,

jornalistico, multimidia, on e off line ou interno e externo. Nao ha algo que relacione de
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forma mais significativa a producdo de conteudo a alguma nova categoria de
comunicadores, sendo geral ela abarca conteidos das mais diferentes formas, e se
estabelece como mais um movimento da multifuncionalidade e da precarizagdo do
trabalho dos comunicadores.

Percebemos que a producdo de contetido pode ter como referéncia o local de
veiculacdo desse conteudo € o que mais se repete como destino da producao de
contetido ¢ 'para redes/midias sociais', atreladas ou ndo a blogs e sites. E o dobro de
todos os outros destinatarios somados - como 'clientes', 'diversas editorias', 'veiculos
institucionais', 'radio’, 'veiculos impressos' etc.

Como os jornalistas formam a maioria entre os respondentes da pesquisa realizada
pelo CPCT, ¢ natural que constituam também a maioria neste recorte especifico mas
percebe-se uma presenga significativa de pessoas formadas em outras areas da
comunicacdo como Relacdes Publicas/Comunicagdo, Organizacional/Institucional e
Publicitarios, o que nos deu a sensacdo de ser algo mais abrangente. H4 também gente
de fora da area da comunicacdo como Analise e Desenvolvimento de Sistemas e
Histéria, mas que se véem profissionalmente como jornalistas, no entanto isso ndo
destoa do que ¢ comumente encontrado na area.

Outro tipo de produgdo apontado foi a de produtos especificamente jornalisticos,
utilizando-se marcadores proprios da profissdo para identificar isso, como producdo de
manchetes e notas, matérias ou reportagens. A produgdo de matérias teve 23 mengdes,
de noticias foram seis, de pauta sete, e de reportagens e releases foram 17 cada. Chamou
a aten¢ao que houve 39 mengdes a producdao de texto, de modo isolado ou como
producdo de texto institucional ou producdo de texto jornalistico. Nao foi possivel
relacionar a categoria produgdo de texto a uma formacgdo ou profissdo especifica. A
producdo de texto carrega a mesma falta de especificidade da producdo de conteudo,
pois o texto pertence a todas as areas e, a0 mesmo tempo, ndo pertence a nenhuma,
diferentemente do slogan, do release, da reportagem, que sdo produtos mais diretamente
relacionados a uma ou outra categoria.

Percebemos, no entanto, que quando se especificam os locais para os quais sao
destinados os textos, ndo aparecem redes sociais, mas blogs e sites. Isso pode indicar

que a compreensdo sobre a producdo de texto ¢ diferente da producdo de contetido,
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apesar de ambas serem designagdes gerais e genéricas, mas que teriam destinagdes e
caracteristicas distintas.

Observe-se que os volumes mais expressivos de mengdes aos produtos realizados
pelos comunicadores sdo produtos abrangentes como ‘contetido’ e ‘texto’. Mesmo
considerando que a maioria dos respondentes do questionario tenham sido jornalistas, as

mengoes a produtos especificos do jornalismo, ndo sdo tao relevantes individualmente.

BREVES CONSIDERACOES

O intuito deste artigo foi compreender, a partir da atividade concreta do trabalho
as correlacdes entre ela a producdo de algo ou alguma coisa, além de relacionar as
profissdes e formacdes académicas a producdo de géneros e servigos especificos. A
proposta foi iniciar um processo de descortinamento para identificar quem faz esse tipo
de atividade, quais formagdes e quais produtos estdo sob a categorizacdo geral de
producao de conteudo.

Puxar esse fio da meada a partir de mensagens que os proprios comunicadores
responderam coloca a comunicagdo e o trabalho no centro do processo de pesquisa.
Também indicamos, como procedimento metodologico dois circuitos, que nesse artigo
denominamos de sistemas, para dar mais clareza sobre como atua o profissional de
comunicagdo que tem uma formacdo, ou seja, um conjunto de técnicas e teorias para
elaborar um discurso com intencionalidade, mesmo que esse intuito esteja relacionado a
segmentar uma comunica¢do ou aprofundar lacos com um publico determinado pelas
plataformas de redes sociais.

Ainda ¢ preciso amadurecer esse conjunto de técnicas e selecdes metodologicas
para consolidarmos (ou ndo) a ideia de sistemas para producdo de contetidos, seja ele
inovador ou classico, assim como € pertinente fazer esse mesmo caminho com termos e
categorias que foram isoladas e que merecem seguir sendo codificadas, interpretadas e
representadas. Destaca-se sobre o uso deste método, a possibilidade de demonstrar quais
sdo as diferencas, mas sobretudo o que une os produtores de conteido dos dois
sistemas, como as logicas de negocios das plataformas de redes sociais, a exigéncia de
suas performances metrificadas e as caracteristicas dessa producao que, em muitos

casos, parecem espontineas e caseiras, mas que ilustram a ideia de crescimento
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organico dos indices estabelecidos pelas empresas que modulam e controlam a
fabricag¢ao dos conteudos.

Por fim, como a maioria dos respondentes da pesquisa eram comunicadores que
se declararam jornalistas e formados em comunicagdo social, o resultado ¢ que temos
uma producao de contetido situada em meio a marcadores jornalisticos € outros mais
gerais. Percebemos outro desafio que ¢ evidenciar quais sdo os marcadores que
expressam as atividades dos comunicadores para podermos compreender cada vez mais
esse trabalho que adquire maior centralidade no processo de acumulacdo do capital

contemporaneo.
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