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Relacdes entre greenwashing e desinformacio: o caso da mineradora Vale S.A.'
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Resumo

O presente artigo discute a aproximacao e pertinéncia dos conceitos de greenwashing e
desinformacdo, no contexto da mineragdo. As redes sociais da mineradora Vale S.A.
foram escolhidas como objeto empirico, a fim de analisar a construcdo semiética e
discursiva da organizacdo, em cotejamento ao seu discurso institucional presente no
Relato Integrado (RI) de operacdes e sustentabilidade, referente ao ano de 2022. Como
fundamentacdo tedrica, a Teoria de Fixacdo das Crengas proposta por Charles Sanders
Peirce (1877) € utilizada para discutir o uso do conceito de sustentabilidade como
propaganda da mineracdo. A Vale S.A. foi escolhida como objeto de analise devido a
sua importancia socioecondmica para o pais e por estar ligada diretamente aos casos de
rompimentos de barragens de rejeitos em Minas Gerais. De natureza exploratdria, o
estudo realizou uma andlise quantitativa e outra qualitativa do discurso institucional e
publicitdrio da empresa, buscando evidenciar ndo somente 0s €ixos tematicos a partir
dos quais ela busca projetar positivamente sua imagem mas aqueles que sdo
estrategicamente ofuscados, distanciando-a até mesmo da natureza extrativista de seu
negocio, que € a propria mineragao.
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Introduciao

O presente artigo discute a aproximagdo de dois fendmenos comunicacionais:
greenwashing e desinformacdo, a luz da Teoria de Fixacdo de Crencas proposta por
Charles Sanders Peirce (1877) e revisitada pelos autores Daniel Melo Ribeiro, Fébio
Oliveira Paes, Geane Alzamora e Conrado Moreira Mendes (2021), no contexto da
infodemia®. A discussdo parte da andlise das redes sociais da multinacional Vale S.A., a
maior empresa de mineracdo do Brasil, em cotejamento com os dados da Agéncia

Nacional de Mineracdo (ANM) sobre o setor minerdrio e o Relato Integrado 2022 da

! Trabalho apresentado no GP Relagdes Publicas e Comunicagdo Organizacional, XXIII Encontro dos Grupos de
Pesquisas em Comunicagao, evento componente do 46° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Mestrando do Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagdo Social da UFMG, e-mail: samora.nzs@gmail.com.

> O termo infodemia foi criado pela Organizagdo Mundial de Satide no contexto da pandemia de covid-19 para
nomear o dano causado pelo excesso de informagao e desinformagdo. (ALZAMORA G., RIBEIRO D., MENDES C.,
p.21,2021).
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companhia. Esse documento disponibiliza dados sobre as atividades produtivas da
empresa, bem como suas acdes de responsabilidade social e as projecdes para o futuro
da organizagdo, seguindo a metodologia da Global Reporting Initiative (GRI)*. E
importante ressaltar que os relatérios de impacto trazem a tona o discurso institucional
oficial das empresas e sdo direcionados também para os governos e o mercado,
revelando aspectos que, muitas vezes, ficam de fora das campanhas publicitarias.

A escolha da Vale S.A como objeto de estudos ocorreu devido a relevancia
socioecondmica que a mineradora possui para o pais e por ela estar diretamente
associada aos tragicos incidentes de rompimentos de barragens de residuos em Minas
Gerais. A hipétese € que, por conta dos danos socioambientais inerentes a mineragdo, a
pauta da sustentabilidade € estrategicamente enfatizada na propaganda da companhia, na
tentativa de elevar seu valor de marca e posiciond-la fora do espectro das empresas
poluidoras ou causadoras de dano ambiental; e que esse processo pode influenciar a
percepcao dos publicos acerca do risco e do dano ambiental causado pela atividade

mineraria.

Sustentabilidade e greenwashing

Em decorréncia de pressdes legais, sociais e econdmicas, a chamada
responsabilidade social tem adquirido um valor cada vez mais significativo para as
organizacdes, e dentro desse contexto, a nocdo de sustentabilidade tornou-se um dos
principais elementos em torno das praticas e do discurso ligados a essa ideia de
responsabilidade. Empresas e empreendimentos poluidores ou causadores de dano
socioambiental, independentemente de serem de propriedade publica, privada ou mista,
t€ém comunicado uma crescente preocupacio tanto com os impactos de suas operacdes
quanto com a percepcdo publica desses impactos. Entretanto, dentncias e pesquisas’
apontam para um distanciamento entre as iniciativas adotadas para reduzir os impactos

das operacdes econdmicas das organizacdes e a propaganda veiculada sobre tais acoes.

* Trata-se de um padrdo global para relatorios de sustentabilidade amplamente adotado no mercado.

https://www.globalreporting.org/.
> Sobre isso, ver, por exemplo: FREITAS NETTO, S.V., SOBRAL, M.F.F., RIBEIRO, A.R.B. et al.

Concepts and forms of greenwashing: a systematic review. (2020).



https://www.globalreporting.org/
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A noc¢do de sustentabilidade enquanto prética econdmica deriva do conceito de
desenvolvimento sustentdvel que, segundo Wolfgang Sachs (2000), foi popularizado
pela primeira vez no Relatério Brundtland, também conhecido como "Nosso Futuro
Comum", publicado em 1987 pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento das Nacdes Unidas (CMED). Esse relatorio definiu desenvolvimento
sustentdvel como "o desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracdoes futuras de atender as suas préprias
necessidades" (p. 41). Sachs (2000) tece severas criticas a esta no¢do por conter
incoeréncias, ser vaga e ndao abordar questdes sobre justica social e equidade. Além
disso, o autor aponta para a possibilidade das organiza¢gdes econdmicas fazerem uso do
termo apenas para amenizar possiveis responsabilizacdes pelos danos ambientais
causados em suas atividades.

Sachs (2000) previu algo semelhante ao fendmeno que veio a ser conhecido como
greenwashing, um termo cunhado e popularizado nos EUA, cuja publicagdo mais
popular tem origem no mercado estadunidense e se chama The 7 sins of greenwash. Ela
categoriza o fendmeno em sete estratégias retdricas: 1) camuflagem; 2) falta de provas;
3) incerteza; 4) falsos rétulos; 5) irrelevancia; 6) faldcia do “menos pior”; e 7) mentira.
Assim como as expressdes bluewashing, maquiagem verde, sugar coating e golpe
publicitdrio, resguardadas as diferencas tematicas, o greenwashing trata do mesmo tipo
de fendmeno comunicacional: refere-se a um tipo de estratégia organizacional que
almeja distorcer a percep¢ao publica acerca de um determinado bem, servigo, processo
ou situagdo, por meio da propaganda, geralmente motivada por razdes econdmicas.

Campanhas de comunicacdo que adotam esse tipo de estratégia sdo
cuidadosamente articuladas com o objetivo de causar uma determinada impressao nos
publicos e, por vezes, buscam intencionalmente conduzir a atencdo desses de forma a
evitar certos pontos relevantes de algo ou de alguma situacio, para dar visibilidade aos
objetos de interesse da organizacdo ou do enunciador. Esse processo é baseado em uma
gestdo de énfases e omissOes inseridas em um contexto semidtico propicio para a
mensagem que se pretende comunicar. No caso do greenwashing, ou da maquiagem
verde, essa distor¢do tem a ver com o campo da sustentabilidade ambiental. Este

contexto semidtico € montado através da gestdo de varios elementos como texto, som,
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cores, imagens e até a selecdo de materiais especificos para os produtos, numa tentativa
de induzir os publicos a uma determinada interpretacdo sobre a marca, o bem e/ou o
Servico.

Autores de diversos campos ja abordaram o fendmeno do greenwashing, dentre
eles, Henriques e Sant’Ana (2013), analisam a sustentabilidade na producdo discursiva
das institui¢cdes e defendem que “as organizac¢des tendem primariamente a associar a
ideia de sustentabilidade ao préprio negdcio” e “contribuir para a sobrevivéncia do
planeta, sobretudo por meio do que fornecem” (HENRIQUES; SANT’ANA, 2013, p.
82). Essa reflexdo propde que o discurso em torno da sustentabilidade compde ou se
trata de um modelo de negdcios. Na perspectiva adotada pelo presente estudo, portanto,
torna-se possivel buscar uma aproximacdo entre os conceitos de greenwashing, como

uma variante discursiva da sustentabilidade, e desinformac¢do, no contexto da mineragdo.

Desinformacio e a teoria de fixacao de crencas

E preciso deixar claro que as discussdes sobre desinformacio nio se tratam de um
debate sobre verdade e mentira, nem tampouco sobre engano, mas sim da andlise de um
fendmeno comunicacional que ainda estd em desenvolvimento, nos tempos atuais, e que
apresenta semelhancas com processos observados pelo menos desde o século XIX. Os
efeitos da desinformacdo na contemporaneidade podem ser categorizados de acordo
com a Teoria da Fixacdo das Crengas, proposta por Charles Peirce (RIBEIRO; PAES,
2021). Estudos recentes indicam que esse fendmeno reflete a maneira como a sociedade
se comunica e mostram que ele apresenta mais “dreas cinzas” do que “preto e brancas”.

A desinformacdo compreende dezenas de processos, tais como: informacdes
falsas, distorcidas, imprecisas, fora de contexto, equivocadas, manipuladas,
mal-intencionadas e também fake news, fake science, teorias da conspiracio, boatos,
satiras, ruidos e mentiras. “Do ponto de vista semidtico, a desinformacdo pode ser
considerada produto do processo de transformacdo signico da informagdo”
(ALZAMORA, MENDES, RIBEIRO, p. 217, 2021). E um espectro de andlise muito

vasto e que vem ganhando novos sentidos a partir do desenvolvimento tecnoldgico e da

centralidade que as redes digitais ocupam na sociedade contemporanea.
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A Teoria da Fixacdo de Crencas, proposta por Charles S. Peirce (1877), define a
crenga como um estado psicolégico de auséncia de dividas, uma sensacao de seguranca
e certeza propiciada por aquilo que o sujeito considera ser a verdade. Essa sensacdo €
destruida justamente pela inser¢do da duvida, colocando o sujeito em um estado de
desconforto e inquietagdo, em que ele busca novos elementos para reforcar sua crenca
ou abracar outra. Para Peirce (1877), existem quatro métodos para se fixar uma crenga:
1) o método da tenacidade; 2) o método a priori; 3) o método da autoridade; e 4) o
método cientifico. O método da tenacidade trata da repeti¢do incessante da crenca. O
método a priori trata daquilo que a psicologia chama de viés de confirmagdo. O método
da autoridade consiste em depositar confianca em uma figura externa. E o método
cientifico trata da verificacdo e experimentacao.

Os autores Daniel M. Ribeiro e Fabio A. O. Paes, defendem que as técnicas dos
diversos tipos de desinformacdo sdo estruturadas nos trés primeiros métodos:
tenacidade, a priori e autoridade (p. 95-96, 2021); e que as crengas geradas por estes
métodos desempenham um papel fundamental na compreensao dos fatos e da realidade,
moldando nossa concepc¢do sobre aquilo que consideramos verdade (p.88, 2021). A
infodemia, fendmeno que descreve o ambiente de excesso de informacdo e
desinformacao, demonstrou empiricamente a efetividade das técnicas de convencimento
e da susceptibilidade dos publicos a discursos diversos, mesmo que niao apresentem
evidéncias cientificas, ou, num nivel mais preocupante, mesmo que ndo possuam

conexdo légica, em muitos casos®.

Percurso metodoldgico

Para a fundamentacao tedrica do trabalho, foi realizada uma pesquisa bibliografica
visando uma aproximagdo critica entre a abordagem dos temas sustentabilidade e
greenwashing, assim como a desinformacgdo e a perspectiva da teoria de fixacdo de

crencas, de Peirce.

¢ Sobre os efeitos da infodemia durante a pandemia de COVID-19, ver: Sociedade da desinformagao e
infodemia (ALZAMORA, Geane; MENDES, Conrado M.; RIBEIRO, Daniel M., 2021) Disponivel em:
<https://seloppgcomufmg.com.br/publicacao/sociedade-da-desinformacao-e-infodemia/>
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A pesquisa empirica compreendeu uma andlise exploratoria documental a partir
de dois objetos: o Relato Integrado de 2022 e as principais redes sociais da mineradora
Vale. A andlise inicial teve natureza quantitativa, utilizando-se os temas principais do
Relatério Integrado como operadores analiticos (ou unidades de sentido) para
categorizagdo tematica das postagens nas redes sociais da empresa.

Posteriormente, o estudo realizou uma andlise qualitativa critica do discurso
institucional e publicitdrio da empresa, buscando evidenciar, a partir dos achados da
andlise quantitativa, ndo somente os eixos temdticos a partir dos quais ela busca
construir sua imagem mas aqueles que, com isso, sofrem um apagamento,
distanciando-se até mesmo da natureza extrativista de seu negdcio, que € a prépria

mineracdo’.

Greenwashing e desinformacio no discurso da Vale S.A.

De acordo com a Agéncia Nacional de Mineragdo (ANM), no ano de 2020, a
industria da mineragdo no Brasil exportou 47 bilhdes de ddlares em metais. Desse
montante, 89,5% foram extraidos nos estados do Pard e de Minas Gerais, sendo que
73,9% correspondem a exportacdo de minério de ferro. A empresa multinacional
brasileira Vale S.A. representa 49,76% do mercado minerario do estado de Minas Gerais
€ se posiciona como a maior empresa extrativista de minério de ferro do Brasil, detendo
também a segunda maior extracdo de cobre, niquel e manganés no pais (ANM, 2019 e
2021). Além disso, a Vale S.A. possui grande espago publicitdrio na midia convencional
e é a mineradora com maior alcance em redes sociais no Brasil®.

O capital produtivo da Vale S.A. também engloba a propriedade sobre trinta e

duas barragens em nivel de alerta ou emergéncia, discriminadas da seguinte forma:

7 Tais analises tém inspiragdo na Analise Critica do Discurso, sobretudo a partir das proposigdes de
Norman Fairclough, para quem “o discurso contribui para a construgdo de sistemas de conhecimento e
crenga (2008, p. 91)” e para quem “as ideologias embutidas nas praticas discursivas sdo muito eficazes
quando se tornam naturalizadas e atingem o status de senso comum” (2008, p.117). No entanto, por
tratar-se de um estudo exploratorio, na fase inicial da pesquisa, ainda ndo foi possivel maior
aprofundamento na proposta metodologica do autor, o que sera desenvolvido nas proximas etapas do
trabalho.

8§ A ANM publica, em seu anudrio, uma lista com o nome das maiores empresas do setor minerario. Foi
feita uma busca pelas empresas listadas e nenhuma possuia um alcance digital tdo amplo quanto o da
VALE S.A. em redes sociais no periodo da apuracdo, 16 e 17 de junho de 2023.
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e Onze barragens em Nivel de Alerta: Refere-se as barragens de rejeitos em que
foi detectada alguma anomalia’ que ndo implique em risco imediato a seguranga
da barragem, mas que deve ser controlada e monitorada pela mineradora.

e Treze barragens em Nivel de Emergéncia 1 (NE1): Se refere aos casos em que a
barragem esteja classificada como de alto risco e/ou for detectada alguma
anomalia que comprometa a seguranca da barragem'.

e Seis barragens em Nivel de Emergéncia 2 (NE2): Se refere aos casos em que o
resultado das acdes tomadas a respeito da anomalia identificada no NEI, for
definido como “nao-controlada”, de acordo com os critérios da ANM.

e Duas barragens em Nivel de Emergéncia 3 (NE3): Se refere aos casos mais

graves, em que a ruptura da barragem € inevitavel ou ja estd em curso.

A classificacdo das barragens segue as diretrizes da Resolu¢do n°95 da Agéncia
Nacional de Mineracdo publicada em fevereiro de 2022. No total, das trinta e duas
barragens de rejeitos associadas a algum nivel de risco socioambiental decorrentes de
possiveis rompimentos, vinte e uma sio classificadas em niveis de emergéncia. E
importante destacar que todas essas barragens estdo localizadas no estado de Minas
Gerais e vinte das que estdo em situacdo emergencial possuem Dano Potencial
Associado (DPA)'! classificado como Alto. As barragens classificadas em nivel 3 sdo a
Sul Superior, em Bardao de Cocais-MG, e a Forquilhas III, em Itabirito-MG (ANM,
2023)".

Apesar de ser responsdvel por vinte e uma barragens em nivel de emergéncia, o

discurso institucional e publicitirio da Vale S.A., conforme andlise exploratéria do

? Segundo o artigo 2° da resolugdo n°95 da ANM de 2022, Anomalia é: “qualquer deficiéncia,
irregularidade, anormalidade ou mau funcionamento que possa vir a afetar a seguranga da barragem”.

19 Nota-se que a palavra “seguranca” empregada ao longo do texto da resolugdo n°® 95 da ANM refere-se a
seguranca das barragens, e ndo das comunidades, populagdes e ecossistemas no entorno dos
empreendimentos. Embora as nogdes de “seguranga” estejam relacionadas entre si, o autor considerou
pertinente ressaltar essa caracteristica presente na normativa.

' De acordo com o inciso XVI do artigo 2° da Resolugdo n°95 da ANM: “ Dano Potencial Associado
(DPA): dano que pode ocorrer devido ao rompimento, vazamento, infiltragdo no solo ou mau
funcionamento de uma barragem, independentemente da sua probabilidade de ocorréncia, a ser graduado
de acordo com as perdas de vidas humanas, impactos sociais, econdmicos e ambientais”;

12 A Agéncia Nacional de Mineragdo disponibiliza um aplicativo para consulta piblica acerca das

barragens. Ver: <https://app.anm.gov.br/SIGBM/Publico/GerenciarPublico>. Acesso: 9/8/2023.


https://app.anm.gov.br/SIGBM/Publico/GerenciarPublico
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Relato Integrado (RI) das atividades da mineradora durante o ano de 2022, baseia-se em
reforcar seus altos padrdes de seguranca e estabilidade econdmica, segundo o indice
ESG".

No Relato Integrado da empresa, em 2022, sdo destacadas oito temdticas que
podem ser compreendidas como unidades de sentido ao redor das quais a empresa busca
ancorar sua producdo discursiva: A) Cultura; B) Sustentabilidade; C) Trabalho e
Trabalhadores; D) Tecnologia e Negoécios; E) Atividade Minerdria; F) Notas e
Comunicados; G) Diversidade e Direitos Humanos; e H) Outros.

O discurso da empresa também demonstra forte preocupacdo com as pautas do
meio ambiente, da cultura e da diversidade, além de reforcar a responsabilidade social
da empresa ao tratar, sobretudo, da reparacdo pelo dano causado ao meio ambiente e as
comunidades durante o rompimento da barragem da Mina Cérrego do Feijao, em
Brumadinho-MG no ano de 2019. Todos estes elementos criam uma proje¢do de futuro,
ou seja, uma imagem que a empresa almeja projetar para a construcdo de seu futuro, o

que ela prépria chama de mineracao sustentavel (VALE S.A, 2023).

O Conselho de Administracdo da Vale tem o papel de incentivar
e apoiar o percurso da companhia rumo a um modelo de
mineracdo sustentavel e segura, conectada ao desenvolvimento
de solugdes de baixo carbono, aliada a geragdo de valor para a
sociedade e ao foco na disciplina dos negocios.” (VALE S.A.,
2023, p. 04)

E fato que a mineracio é uma das atividades econdmicas que mais degradam o
meio ambiente € mais causam impactos sociais nas localidades em que se insere.
Entretanto, a maneira minuciosa com que a empresa constroi seu discurso denota um
esfor¢o para posicionar a organizacao fora do espectro do dano socioambiental inerente
a sua atividade extrativista.

No ambiente digital, tal esforco revela-se ainda mais perceptivel. A Vale S.A.
possui diversos canais oficiais de comunicacdo online, dentre eles, destacam-se as

contas no Instagram @valenobrasil, @valeglobal e @institutoculturalvale, que, entre 16

1 , . . N . . ~
3 ESG é uma sigla em inglés para Environmental, Social and Governance. Trata-se de um padrio
empresarial adotado no ambito do mercado para diferenciar empresas com bons indicadores de
sustentabilidade, governanca e responsabilidade social.
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e 17 de Junho de 2023, no momento da pesquisa, possuiam, respectivamente, 336 mil,
40,8 mil e 35,4 mil seguidores.

Para o exercicio analitico proposto, visando promover um cotejamento entre as
unidades de sentido trazidas no discurso institucional e publicitdrio da Vale S.A. no Rl e
nas redes sociais, foram abordadas as oito teméticas/categorias de andlise do RI alcadas
a operadores analiticos na categorizacdo do conteido produzido nas redes sociais da
empresa.

Assim, foram analisados todos os conteudos disponiveis na grade do perfil com
maior alcance, @valenobrasil, publicadas entre 1 de janeiro de 2021 e 16 de junho de
2023, compreendendo uma amostragem de 236 publicacdes de 1.067 disponiveis no
total. A andlise contempla as postagens que estavam disponiveis nos dias 16 e 17 de

junho de 2023, conforme representado na Tabela 01:

Quantidade de %
Categorias de Andlise Publicacdes Porcentagem
Cultura 62 26,3
Sustentabilidade 66 28,0
Trabalho e Trabalhadores 23 9,7
Tecnologia e Neg6cios 10 4,2
Atividade Mineraria 5 2,1
Notas e Comunicados 3 1,3
Diversidade e Direitos
Humanos 59 25,0
Outros 8 34
Total 236 100,0

Tabela O1 - Publicacdes no perfil oficial do instagram “@valenobrasil” discriminadas por eixos tematicos.
Fonte: Levantamento préprio.

O levantamento foi feito de forma manual, publicacdo por publicagdo,
possibilitando, dessa forma, que fossem avaliados os conteidos de texto, dudio e
imagem em cada uma das postagens. Foi identificado que os diferentes perfis da Vale
S.A. no Instagram apresentam comportamentos muito diferentes em relagdo as

N

tematicas centrais, sobretudo os vinculados a empresa principal @valenobrasil e

7z

@valeglobal. Entretanto, o objetivo do artigo ndao € a realizacdio de um estudo
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comparativo entre os perfis, mas demonstrar que a comunicagao publicitdria da empresa
usa um pequeno recorte de suas atividades (Instituto Cultural VALE, Acdes de
promocdo da Sustentabilidade e Direitos Humanos) para criar e reforgar seu valor de
marca e seu posicionamento socio-politico frente a sociedade, embora isso ndo
corresponda a totalidade do que ela representa enquanto organizacao.

O método utilizado incorreu em alguns problemas, como: 1) a identificacdo de
postagens hibridas, que podem ser contabilizadas em categorias diferentes, o que forcou
uma escolha arbitrdria em casos em que a diferenciacdo pela predominéncia do discurso
se mostrava invidvel; 2) a possibilidade do material analisado sair do ar a qualquer
momento, prejudicando assim a verificabilidade da pesquisa a longo prazo; 3) muito
tempo gasto para chegar a uma conclusdo que poderia ser obtida por outros meios mais
automatizados e menos trabalhosos.

Apesar dos problemas impostos pelo método, os resultados apreendidos sdo
evidéncias que corroboram com a hipdtese original, afinal, a atividade minerdria, em si,
¢ um dos temas menos falados na comunicacdo da empresa via redes sociais de lingua
portuguesa, dando lugar a pauta ambiental, cultural e de direitos humanos.

A hipétese previa que a categoria B) Sustentabilidade seria preponderante nas
redes sociais da empresa, o que se confirmou. Entretanto, o percurso metodoldgico
revelou uma certa equivaléncia entre os temas das categorias A, B e G (Cultura,
Sustentabilidade e Diversidade & Direitos Humanos), ocupando juntas 79,2% da pauta e
da publicidade da empresa no Instagram durante o periodo. As demais categorias
possuem uma participagdo relativamente pequena em comparagdo as trés identificadas.
A atividade econdmica principal da Vale S.A., a mineragdo, ocupou apenas 2,1% das
publicagdes do perfil.

O Gréfico 01 traz, de maneira mais visual, a divisdo de teméticas das publicacdes
da mineradora nos ultimos 2 anos em seu perfil do Instagram em lingua portuguesa.
Além dos dados organizados na tabela, cabe ressaltar que a categoria G) Diversidade e
Direitos Humanos foi a mais diversa, contendo a¢des de combate a fome, prevengdo a
covid-19, empoderamento feminino, diversidade de gé€nero, acessibilidade e igualdade
racial. Nota-se que 29 publicacdes (12% do total) fazem mencdo direta ao

empoderamento feminino (concentradas, sobretudo, nos meses de margo). As
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publicacOes sobre igualdade racial se concentram nos meses de novembro (més da
consciéncia negra). E sete das dez publicacdes vinculadas a tecnologia tratam de
tecnologias “verdes”. A categoria “Trabalho e Trabalhadores” agrega postagens sobre
carreira profissional na empresa e, dentre elas, € interessante observar que 18 das 23
publicacOes tratam de recrutamento de novos funciondrios e trainees, com enfoque
especial em jovens e mulheres.

Outro dado que chama atencdo é: As postagens das categorias C) Trabalho &
Trabalhadores e G) Diversidade & Direitos Humanos, em sua maioria, destacam o
protagonismo feminino como prética e meta da mineradora, e foi possivel notar que, no
perfil @valenobrasil, quase ndo houve figuras masculinas representadas durante o
periodo de andlise. Mas, em contraste a esta representacdo, a Vale declarou em seu
Relato Integrado (2022) que as mulheres ocupam apenas 22,1% dos postos de trabalho e

22,6% dos cargos de alta lideranca.

Publicagdes do perfil @valenobrasil

Outros
3,4%

Cultura

PYET
26,3%

Direitos Humanos

25.0%

Notas e Comunicados
1,3%

Mineragéo

2,1%

Tecnologia

4. :” 0

Meio Ambiente

28.0%

Trabalho

9,7%

Gréfico 01 - Publicacdes no perfil oficial do instagram “@valenobrasil” discriminadas por eixos
tematicos, desde janeiro de 2021.
Fonte: Levantamento proprio, através da andlise do perfil descrito acima.
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A distribuicdo temporal dos conteudos publicados revela uma atengdo do

marketing da empresa aos debates correntes na sociedade, como forma de manter seus

discursos em circulagdo, alinhados as tematicas de seu tempo.

As organizacGes se engajam em uma intensa produgdo
discursiva, em atencdo as questdes publicas correntes e,
simultaneamente, desenham os contornos dessas questdes, por
meio da producdo, da circulagdo e da resposta social aos seus
discursos. Esse conjunto de discursos recorre cada vez mais a
tematica da  sustentabilidade (HENRIQUES, M. S
SANT’ANA, L. F, 2013).

Em termos visuais, a Figura 01 aborda um recorte da grade do perfil

@valenobrasil e demonstra o uso de imagens e signos ligados ao meio ambiente: como

florestas, parques, animais e a predominancia da cor verde, que faz referéncia tanto a

temética mais ampla do meio ambiente e da natureza quanto € a cor primaria da prépria

logomarca da Vale. Igualmente a cor amarela, que também compde a paleta de cores da

logomarca, estd bastante marcada nas postagens, compondo a comunica¢do virtual da

companhia:

Dia Internacional

das Florestas

@ 388K @ 291

==

—

Comente como vock se sente quands
o assunto & mudangas climaticas:

4 PARQUE BOTANICO
VALE SAQO LUIS - MA 8

o |
)

Figura 01 - Exemplo de publicacdes no perfil “@valenobrasil”. Fonte: Perfil do Instagram @valenobrasil.

Disponivel em:

<https://www.instagram.com/valenobrasil/> acessado em 16/06/2023.
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A questdo € sutil, afinal, ndo € necessariamente um problema abordar questdes em
voga na sociedade, como a pauta do clima, da acessibilidade e outros temas pertinentes,
principalmente quando o discurso estd associado a pratica. Contudo, nota-se uma gestao
dos enquadramentos e das dinadmicas de criagdo de confianga muito refinada, cujo
resultado € uma distorcdo simbdlica do que a organizagdo representa de fato para o
territério e para o contexto global: ao enfocar determinadas abordagens, torna-se menos

visiveis outras mais problematicas.

Mineracao sustentavel ou greenwashing?

Os dados que a empresa Vale S.A. apresenta em seu RI sdo verdadeiros, contudo,
sdo articulados de forma que o texto e a imagem componham uma mensagem
ideologicamente carregada sobre uma pretensa mineracdo sustentdvel e sobre a
importancia positiva da empresa para o pais e para os territorios. Esse € o papel da
propaganda (e das relacdes publicas), contudo, o resultado desse processo, num
contexto institucional como o da Vale S.A. cria um simulacro de seguranca e
sustentabilidade para uma das atividades produtivas mais danosas do ponto de vista
socioambiental. Essa crenca se estabelece através da mistura de trés métodos observados
por Peirce: a repeticdo da mensagem por varios canais € atores sociais (tenacidade), o
discurso enunciado por autoridades epist€émicas (autoridade) e a organizac¢do narrativa
que reforga crengas pré-existentes (a priori).

A énfase dada a sustentabilidade no discurso, contrasta com o impacto ambiental
causado pela presenca das trinta e duas barragens em situagdo de risco em Minas Gerais
e da memoria dos episddios de rompimentos em Brumadinho e Bento-Rodrigues. O
discurso publicitdrio que aponta para um futuro sustentdvel aparenta ser uma tentativa
de “virar a pagina”, ou de tornar histéria um impacto que ainda estd em curso na vida de
centenas de familias, e que trouxe consequéncias irreversiveis para o meio ambiente. E
importante ressaltar que as barragens ndo sdo o unico impacto gerado pela atividade
minerdria, mas imprimem na realidade e na percepcdo publica os efeitos da

materializacdo do que seja “Alto Risco”, para além das representacdes técnicas.
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Nao € por acaso que a “Sustentabilidade Ambiental” seja o tema mais abordado
nas redes sociais da Vale S.A. De acordo com os critérios da agéncia certificadora norte
americana Green Business Bureau levantados por Courtnell (2021), a prética
publicitdria da Vale poderia ser deflagrada como greenwashing por conter, de forma
direta e indireta: 1) camuflagem: ressalta pontos ambientalmente positivos € omite 0s
negativos, 2) irrelevancia: parte significativa das publicacdes da institui¢do ndao dizem
respeito a sua operacdo econdmica e 3) faldcia do “menos pior”: a Vale se posiciona
como empresa modelo e trata o impacto socioambiental como algo efetivamente
controlado, uma externalidade necessdria para o desenvolvimento socioecondmico do
pais.

Mirta Antonelli (2014) defende que as acdes de “mitigacdo” e “remediagcdo”
realizadas e promovidas pelas mineradoras ndo sdo suficientes para conter ou compensar
o dano provocado, devido a sua escala e irreversibilidade; e que o custo para lidar com o
resultado da atividade minerdria nos territérios (no caso, os rejeitos formados por
compostos desagregados, sedimentos, metais pesados, € produtos toxicos de explosoes),
por vezes, ndo € considerado e nem sequer hd tecnologia disponivel para a remog¢do ou o
tratamento do volume desses elementos presentes nas barragens.

O greenwashing esbarra no fendmeno desinformacional a medida que consiste na
distor¢ao, na maquiagem e/ou na recontextualizacdo de fatos e/ou informacdes, € iSso
pode ocorrer de maneiras muito sutis. A base discursiva de ambos os fendmenos
comunicacionais pode ser interpretada do ponto de vista da retdrica, afinal, tratam-se de
técnicas para convencimento de publicos sobre determinadas ideias. A nocdo de
desinformacdo, que ganhou novos contornos apds a pandemia de covid-19, pode
contribuir fortemente para o amadurecimento do conceito de greenwashing e para a

identificag@o desta pratica no mercado e na sociedade.

Consideracoes finais

Embora tenha origem na economia e seja amplamente utilizado pela industria, o
termo sustentabilidade evoca signos da protecdo da natureza e do bem-viver e, quando
associado a mineragdo industrial, leva a interpretagdes dubias, que incorrem na tentativa

de minimizar o impacto gerado por esta atividade extrativista. A andlise demonstra
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perspectivas completamente contraditorias: por um lado, a mineracdo defende sua
importincia enquanto setor econdmico, divulga acdes de mitigacdo de impactos
ambientais e age, como o Estado, em certos territorios, investindo em cultura e na
promocao de direitos humanos; por outro lado, ela aniquila 0 meio ambiente degradando
as condicdes de vida e a existéncia em diversos locais. Henriques e Sant'Anna (2013)
acertaram ao notar a ambiguidade do termo sustentabilidade e problematizar o emprego
do conceito no discurso das organizagdes.

A industria da minera¢do ndo nega o impacto que causa, mas coloca divida sobre
a gravidade destes impactos. O eufemismo na representacao simbdlica dos riscos e do
dano se associa ao discurso publicitdrio da mineradora Vale S.A., que € baseado na
exaltacdo de suas iniciativas socioambientais a0 mesmo tempo em que enaltece sua
capacidade de resposta as crises. Estes dois aspectos basilares da comunicagdo
organizacional da empresa reforcam a crenga naquilo que ela chama de mineracio
sustentdavel. Mas o fato é: o termo mineracdo sustentidvel € um paradoxo em si mesmo,
afinal, ndo existe extrativismo em escala industrial que seja sustentdvel porque a base
econdmica da mineragdo reside na extracdo de recursos ndo-renovdveis. A mineragdao
gera, por si, danos ecoldgicos irreversiveis e tanto a ameaca quanto o dano nio sdo
discursivos, estdo cravados a ferro e fogo na pele, na terra e nas experiéncias coletivas
dos territdrios. Isso nos coloca uma questdo: a defesa dessa utopia minerdria se trata de
crenga ou de interesses politico-econdmicos?

O fendmeno observado € complexo, multifacetado e repleto de nuances, ndo se
enquadrando com perfeicdo nem no conceito de greenwashing € nem no de
desinformacdo. Contudo, ambas as perspectivas contribuem para a andlise por
possibilitarem a compreensdo do aspecto comunicacional do fendmeno, que também
tem caracteristicas politicas, ecoldgicas, sociais, culturais e econdmicas. O artigo
realizou a exploragdo inicial de uma pesquisa que pretende, num futuro préximo, se

aprofundar nas questdes levantadas e compreender melhor as nuances do problema.
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