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RESUMO

Este artigo aborda a influéncia da comunicagdo interna na promoc¢ao da sustentabilidade
empresarial em uma industria que utiliza polietileno 100% reciclado. Através de um
estudo quali-quantitativo, com colaboradores da empresa de variados niveis
hierarquicos, buscou-se entender a sua percep¢ao e compreensao sobre sustentabilidade
e a efetividade da comunicagdo interna. A pesquisa, pautada no "Triple Bottom Line" e
na analise de conteudo, revelou disparidades na compreensdao do conceito entre os
entrevistados € uma comunicagdo interna nem sempre eficaz na propagacgao das praticas
sustentaveis. Os achados destacam a urgéncia de melhorias na estratégia de
comunica¢do € no engajamento ativo dos colaboradores para fortalecer uma cultura
sustentavel na empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo interna;  sustentabilidade  empresarial;
responsabilidade social corporativa; Relagdes Publicas.

TEXTO DO TRABALHO

A sustentabilidade empresarial tem se tornado cada vez mais relevante nas
discussdes sobre responsabilidade social corporativa e a comunicagdo interna
desempenha um papel fundamental na disseminacao de valores e praticas sustentaveis
dentro das organizagdes. Este artigo tem como objetivo compreender a construcao de
sentidos a respeito do conceito de sustentabilidade pelos colaboradores de uma empresa
que tem a sustentabilidade como pilar central de suas atividades. A empresa em questao

¢ uma industria de vasos para plantas e moveis outdoor cuja matéria-prima € plastico
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(polietileno) 100% reciclado e que tem como pilares da marca o design e a
sustentabilidade. A pesquisa aborda a forma como a imagem organizacional ¢
transmitida ao publico interno a partir das dimensdes da sustentabilidade, identificando
0 quanto os colaboradores desta empresa, de departamentos e niveis hierarquicos
distintos, entendem sobre sustentabilidade e seu papel individual na construcao da
sustentabilidade empresarial.

Segundo a UNESCO (2011), ¢ importante considerar as dimensdes sociais e
humanas no contexto do desenvolvimento sustentavel, especialmente para a criacao de
sociedades sustentaveis. Para alcancar a sustentabilidade, ¢ necessario promover uma
mudanga nos valores e habitos de toda a populagdo, e a comunicagao desempenha um
papel fundamental nesse processo. A comunicagdo para a sustentabilidade busca
construir e disseminar uma nova visdo de mundo alinhada com os principios
sustentaveis (UNESCO, 2011). Segundo Kunsch (2009), as organizagdes desempenham
um papel crucial na adogdo e integracdo da sustentabilidade, com a comunicacio
desempenhando um papel central nesse processo. Os governos sao chamados a assumir
a lideranca na formulacdo de politicas e estratégias que promovam a sustentabilidade.
As empresas e outras organizacdes da sociedade civil tém a responsabilidade de
fomentar o debate e o didlogo através de uma nova forma de comunicagdo, a fim de
contribuir para uma transformag¢do cultural em larga escala de valores e
comportamentos humanos. O dialogo e a tolerancia sdo fatores-chave para promover a
compreensdo mutua e construir pontes entre nagdes e paises (UNESCO).

No livro "Canibais com Garfo e Faca" (2001, p. 73-99), Elkington introduz o
conceito de sustentabilidade através de trés dimensdes: prosperidade econdmica,
qualidade ambiental e justica social. Em abordagens mais tradicionais, o pilar
econdmico ¢ frequentemente considerado apenas em termos de resultados financeiros,
com foco no capital econdmico, representado por lucros, ganhos, perdas e outros ativos
contabilizados numericamente em balangos ¢ relatérios financeiros. No entanto,
Elkington (2001, p. 78) argumenta que, a longo prazo, o conceito de capital econdmico
precisa abranger uma gama mais ampla de conceitos, como capital natural e capital
social. O autor propde um modelo de desenvolvimento sustentavel baseado nos trés
pilares do Triple Bottom Line, exigindo uma nova filosofia de gestdo e uma

mentalidade organizacional que reavalie conceitos, processos e praticas empresariais.
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Nesse modelo, a sustentabilidade ¢ vista como um elemento estratégico e fundamental
para a sobrevivéncia de longo prazo das organizagdes.

A sustentabilidade empresarial refere-se a capacidade de uma organizacdo em
equilibrar o desenvolvimento econdmico, social ¢ ambiental em suas atividades. E
baseada no principio de que as empresas devem atuar de forma responsavel,
considerando os impactos de suas operagdes em todas as dimensdes da sociedade e do
meio ambiente. A sustentabilidade empresarial busca promover a prosperidade a longo
prazo, garantindo a viabilidade dos negocios, o bem-estar das pessoas ¢ a preservagao
do planeta, envolvendo a adog¢do de praticas e politicas que visam minimizar os
impactos ambientais, promover a equidade social, engajar os publicos de interesse
(stakeholders), adotar cadeias de suprimentos responsaveis e promover a transparéncia
nas opera¢des. E um conceito amplo que abrange diversos aspectos, como eficiéncia
energética, gestdo de residuos, responsabilidade social, diversidade e inclusdo, entre
outros.

Este estudo buscard, portanto, entender a visdo dos colaboradores sobre a
sustentabilidade na organizacdo, como eles percebem o compromisso da empresa com
as praticas sustentaveis e qual o papel da comunicacdo interna nesse processo. Com
isso, pretende-se contribuir para a constru¢gdo de um modelo de negbcios
verdadeiramente sustentavel, que possa servir de exemplo para outras empresas em sua
jornada rumo a sustentabilidade.

Para o estudo de caso, focamos nossa atengdo em uma industria inovadora no
setor de jardinagem e decoracao. Esta empresa ¢ distinta pela sua abordagem voltada a
sustentabilidade na producdo de vasos para plantas e moveis de area externa, sendo esta
a razdo pela qual foi selecionada para andlise. Seu compromisso com a transformagao
de residuos em objetos de desejo, ilustrado pelo slogan da empresa, torna-a um cenario
interessante para o estudo da percepgao dos colaboradores sobre a sustentabilidade. Essa
empresa, em particular, adota o uso de polietileno 100% reciclado na fabricagdo de seus
principais produtos, comprando essa matéria-prima de catadores e cooperativas de
materiais reciclaveis, aderindo a praticas circulares e sustentdveis. Nesse sentido, a
organizacao exemplifica bem a transi¢ado de uma economia linear para uma economia

circular. Isso mostra a preocupagdo da empresa em cumprir com seu papel social e



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

I\~ 4
7o\ 4692 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — PUC-Minas — 4 a 8/9/2023

INTER

ambiental, ressaltando a necessidade de uma gestdo ambiental responsavel na
construcdo de uma sociedade mais sustentdvel, conforme discutido por Dias (2006).
Neste segmento de atuagdo, eles sdo pioneiros no uso do ecodesign e isso foi
reconhecido por prémios nacionais e internacionais, resultado de parcerias estratégicas
com renomados designers, arquitetos e paisagistas brasileiros. A missao da empresa de
fomentar a conexao com a natureza ¢ melhorar a qualidade de vida das pessoas através
de produtos que priorizam matérias-primas sustentaveis, demonstra o seu compromisso
com a sustentabilidade. Além disso, seu objetivo de se tornar a maior industria de vasos
do Brasil e ser referéncia mundial em jardinagem e decoragdo externa por meio da
inovacdo no design e na sustentabilidade, indica que a sustentabilidade ¢ uma estratégia
chave para a empresa. Contudo, embora a sustentabilidade esteja presente na missao e
visdo da empresa, ndo ¢ explicitamente mencionada entre os seus valores, que sdo
definidos como: inconformismo, paixao, responsabilidade e comunidade. Isso sugere
uma desconexdo que pode impactar a percepcdo dos colaboradores sobre o
compromisso da empresa com a sustentabilidade, tornando este estudo ainda mais

relevante.

1. Comunicando para a Sustentabilidade Empresarial

O termo "sustentabilidade" comegou a ganhar destaque a partir da Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1987), tornando-se uma discussao
fundamental nos principais foruns internacionais. Elkington (2001) introduziu o
conceito de "Triple Bottom Line", defendendo que a verdadeira sustentabilidade
envolve o equilibrio entre as dimensdes ambientais, sociais € econdmicas. Este conceito
foi mais tarde reforcado na Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel (Rio+20, 2012), com a declaragdao de que a prosperidade economica nao
pode ser alcangada sem um compromisso simultdneo com a justiga social e a prote¢ao
ambiental. Neste sentido, a consciéncia ecoldgica e o papel das empresas nessa
transformagdo emergem como um desafio imposto pela sociedade contemporanea
(ALMEIDA, 2007).

A sustentabilidade surgiu como um termo chave no relatério "Nosso Futuro

Comum" da Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD,
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1987), mais conhecido como Relatorio Brundtland. Este documento seminal definiu o
desenvolvimento sustentdvel como o "desenvolvimento que satisfaz as necessidades
presentes sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem suas
proprias necessidades". Este conceito central conduziu varias conferéncias mundiais
importantes, incluindo a ECO-92 no Rio de Janeiro, a Cupula de Johanesburgo em 2002
e a Rio+20 em 2012, todas concentradas no equilibrio entre a economia, a sociedade ¢ o
meio ambiente.

Em seu trabalho "Canibais com garfo e faca", Elkington (2001) aprofundou este
conceito e introduziu o termo "Triple Bottom Line" (TBL), que se refere a
responsabilidade das empresas em contribuir para o desenvolvimento econdmico, social
e ambiental, refletindo a triade da sustentabilidade. Seguindo esta visdo, as empresas
ndo devem apenas visar lucros, mas também contribuir positivamente para a sociedade,
no viés social e humano e minimizar seu impacto ambiental. O autor defende que a

sustentabilidade, no sentido ambiental

envolve o fornecimento de bens e servigos a pregos competitivos e que
satisfacam as necessidades humanas e tragam qualidade de vida,
enquanto reduzem progressivamente 0s impactos ecologicos e a
intensidade de recursos durante o ciclo de vida, a um nivel proximo ao
suportavel pela Terra (ELKINGTON, 2001, p. 82).

De acordo com o relatério da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentdvel (Rio+20, 2012), uma abordagem verdadeiramente
sustentavel requer a adogdo de praticas economicas que respeitem a capacidade de carga
dos ecossistemas globais, garantindo o bem-estar das geracdes atuais e futuras. Este ¢
um desafio significativo, como destaca Almeida (2007), que defende uma "ruptura
urgente" nos modelos econdmicos tradicionais em favor da sustentabilidade.

Ao discutir a dimensdo ambiental da sustentabilidade, Dias (2006) argumenta
que as empresas devem adotar praticas que reduzam o impacto ambiental de suas
operagdes € promovam a conservagdo dos recursos naturais. A ecoeficiéncia, neste
sentido, torna-se um pilar essencial da sustentabilidade empresarial, exigindo a
transformag@o dos processos produtivos para serem mais eficientes € menos prejudiciais
ao meio ambiente. Johr (1994), por outro lado, enfoca a dimensdo econdmica da

sustentabilidade, argumentando que a sustentabilidade ndo ¢ apenas uma questao moral
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ou ética, mas também pode ser lucrativa para as empresas. Este autor defende que as
empresas que adotam praticas sustentdveis podem ganhar uma vantagem competitiva e
melhorar sua imagem no mercado, destacando a ideia de que "o verde ¢ negocio".

Na perspectiva social da sustentabilidade, a atengdo ¢ voltada para a
responsabilidade das empresas em promover o bem-estar social e a equidade. A
inclusdo social, a promog¢do de praticas de trabalho justas e o engajamento com a
comunidade sdo elementos-chave desta dimensdo da sustentabilidade (ALMEIDA,
2007). No atual panorama empresarial, a sustentabilidade ¢ vista como uma necessidade
a longo prazo para a sobrevivéncia e crescimento das empresas, em vez de uma
tendéncia passageira. As organizagdes que reconhecem este fato tém se esforcado para
implementar praticas sustentaveis, conscientes de sua importancia para uma economia
global cada vez mais preocupada com os impactos ambientais.

Cada vez mais, as empresas enxergam a sustentabilidade como um caminho para
alcancar um crescimento que equilibre avancos economicos, redugdo dos impactos
ambientais e beneficios sociais, buscando introduzir novas orientacoes em seus
processos gerenciais, produtivos e de alocacdo de recursos. Como Johr (1994)
menciona, a ado¢ao de praticas sustentaveis nao se limita a alta geréncia, mas deve ser
entendida e assimilada por todos os colaboradores da empresa. Assim, torna-se
fundamental compreender como os colaboradores percebem a sustentabilidade e o papel
da comunicag¢do interna na criagdo de uma cultura sustentdvel dentro das empresas.

A comunicacdo interna efetiva ¢ fundamental para engajar os colaboradores na
estratégia de sustentabilidade da empresa e para construir uma cultura de
sustentabilidade. As empresas podem promover a compreensdo compartilhada dos
objetivos e politicas da empresa, ¢ incentivar a participagdo dos colaboradores na busca
por solugdes sustentaveis. A comunicagdo dentro das organizagdes tem um papel crucial
na construcdo de uma cultura organizacional que priorize a sustentabilidade e nao
apenas transmita informacdes, mas também sentimentos, opinides e ideias,
possibilitando assim uma melhor compreensdo e aceitagdo das praticas e valores
sustentaveis.

Kunsch (2016) destaca que as relagdes publicas atuam como mediadoras entre a
empresa e seus publicos, buscando construir uma imagem positiva e fortalecer os lagos

de confianga e credibilidade. Nesse cendrio, a comunicacdo interna surge como um
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instrumento estratégico para disseminar informagdes relevantes aos colaboradores,
permitindo que compreendam o propdsito da organizagdo e sua postura em relagdo a
sustentabilidade.

Na obra Planejamento de Relagdes Publicas na Comunicacao Integrada, Kunsch
(2016) enfatiza a importancia de uma abordagem holistica na comunicagdo
organizacional. A comunicacdo integrada busca unificar os esfor¢os de comunicagdo em
todas as areas da empresa, garantindo consisténcia e alinhamento de mensagens. Nesse
contexto, a comunicacdo interna ¢ considerada um pilar essencial da comunicacio

integrada. Para ela:

(...) a comunicagdo interna corre paralelamente com a circulagdo
normal da comunicag@o que perpassa todos os setores de organizagdo,
permitindo seu pleno funcionamento. Evidentemente, na medida em
que ela se desenvolve no conjunto de uma comunicacdo integrada,
com politicas globais estabelecidas, estratégias delineadas e
programas de acdo voltados prioritariamente para todo o pessoal
interno, tendera a ser muito mais eficiente e eficaz. Sera pensada,
planejada e avaliada de forma constante, ndo ocorrendo simplesmente
de forma fortuita. (KUNSCH, 2016, p.154)

Margarida Kunsch (2016), ressalta que atualmente a responsabilidade social das
empresas, a cidadania empresarial ou corporativa e os programas de voluntariado sao
temas amplamente discutidos. No entanto, a abordagem dessas questdes pelos
pesquisadores ndo ¢ recente. Renomados pioneiros das relagdes publicas ja defendiam a
importancia da fungao social dessa atividade j& ha algumas décadas.

Existem diferengas entre filantropia e compromisso social por parte das
empresas, que residem na natureza das agdes. A filantropia se refere a doacdes e agdes
pontuais, muitas vezes desconectadas da atividade principal da empresa, com o objetivo
de causar um impacto positivo na sociedade. J& o compromisso social engloba a
incorporacdo de praticas sustentaveis e responsaveis em todas as etapas da cadeia
produtiva, visando a contribuicao social continua e sistémica. O mercado atual esta cada
vez mais exigente e consciente da importancia da sustentabilidade, levando as empresas
a repensar suas praticas de producdo e responsabilidade social e ambiental. Aquelas que
ndo se adaptam e ndo demonstram um compromisso genuino com a sustentabilidade
podem enfrentar desafios na competitividade e reputagdo, enquanto as empresas que

abracam a sustentabilidade s3o vistas como mais confidveis, atraem consumidores e
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colaboradores engajados, além de estabelecerem um diferencial estratégico no mercado.
Essa mudanga de posicionamento ¢ uma resposta a crescente demanda dos
consumidores por empresas responsaveis e éticas, que estejam comprometidas em gerar
um impacto positivo na sociedade e no meio ambiente. Kunsch corrobora afirmando

que:

Hoje o individuo, mais consciente de seus direitos e deveres, percebe
que pode e deve participar do processo de constru¢do de uma
sociedade mais justa, sabedor de que o Estado sozinho ndo da conta de
cumprir sua missao. E as organizacdes, por sua vez, sdo convidadas a
exercer novos papéis na construg¢do da cidadania, sendo muito grande
o nimero de programas ligados a projetos sociais e parcerias com o
terceiro setor. (...) No ambito empresarial, dados de pesquisa e a
criacdo de fundagdes ou institutos para orientar € promover agoes
conjuntas das empresas com diferentes segmentos da sociedade civil
demonstram uma nova realidade do pensamento empresarial
brasileiro. (KUNSCH, 2016, p.130)

Os colaboradores desempenham um papel essencial na construcdo da
sustentabilidade empresarial. Eles sdo os responsaveis por implementar as praticas e
politicas sustentdveis no dia-a-dia da organizacdo, por esse motivo o seu engajamento e
comprometimento sdo fundamentais para que a sustentabilidade se torne parte
integrante da cultura organizacional. O envolvimento dos colaboradores na construcao
da sustentabilidade também contribui para a sua motivacao e satisfacdo no trabalho,
fortalecendo o senso de propdsito e pertencimento e eles podem contribuir para a
sustentabilidade empresarial de diversas maneiras. Por exemplo, ao adotar
comportamentos sustentaveis em suas rotinas de trabalho, como economizar energia,
reduzir o consumo de agua, reciclar materiais e promover a conscientizagcdo entre os
colegas. Além disso, eles podem propor ideias e solucdes inovadoras para melhorar a
eficiéncia dos processos e reduzir o impacto ambiental da empresa.

Uma cultura organizacional que priorize a sustentabilidade ¢ essencial para
fortalecer o compromisso dos colaboradores com a causa. A lideranca corporativa
desempenha um papel central ao incorporar valores e principios sustentaveis na gestao
da empresa e ao envolver todos os niveis hierdrquicos na busca por solucdes
responsaveis e ambientalmente conscientes. Quando a sustentabilidade ¢ parte da

cultura da organizagdo, os colaboradores sentem-se motivados e valorizados, o que
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aumenta o seu envolvimento e comprometimento com os objetivos sustentdveis da
empresa.

Além disso, a comunicagdo interna possibilita o didlogo e a participa¢do dos
colaboradores, tornando-os parte ativa do processo decisorio e valorizando suas
contribuicdes. Através de uma comunicagdo efetiva e continua, a empresa busca nao
apenas transmitir informagdes, mas também compartilhar sentimentos, opinides e
ideias, promovendo uma melhor compreensdo e aceitagdo das praticas e valores
sustentaveis.

Engajar os colaboradores na causa da sustentabilidade ¢ uma missdo
fundamental para as organizacdes que desejam construir cidaddos conscientes e
responsaveis. Através de estratégias de comunicacdo interna efetivas, programas de
conscientizacdo e uma cultura organizacional alinhada com a sustentabilidade, as
empresas podem catalisar mudancas significativas e positivas, contribuindo para a
formag¢do de uma sociedade mais consciente e engajada em relacdo ao meio ambiente. O
compromisso com a sustentabilidade deve ser enraizado na identidade das empresas,
norteando suas agdes e projetos para construir um futuro melhor para todos.

A integracdo da comunicagdo interna com as estratégias de responsabilidade

social ¢ fundamental para o sucesso das agdes nessa area. Kunsch afirma que

(...) defendemos, para o relacionamento com o publico interno, uma
politica muito mais ampla. E preciso considerar que, antes de ser um
empregado, o individuo ¢ um ser humano e um cidadao. Portanto, ndo
pode ser visto apenas como alguém que vai “servir ao cliente”. Ele
atua num ambiente organizacional formado por pessoas que buscam
interagir em virtude da consecu¢do dos objetivos gerais das

organiza¢des. Ndo ¢, portanto, um espaco de mercado. (KUNSCH,
2016, p.155)

Os colaboradores sdo os principais embaixadores da empresa, € a comunicagao
interna desempenha um papel-chave ao engaja-los e tornd-los aliados nas iniciativas de
responsabilidade social da organizacdo. Quando os colaboradores compreendem e se
identificam com os valores da empresa, eles se tornam defensores naturais das praticas
socialmente responsaveis, fortalecendo a imagem da organizagao e sua relagdo com a

sociedade.
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2. Como os Colaboradores Enxergam a Sustentabilidade Empresarial

A empresa de jardinagem e decoragdo, que ¢ o foco deste estudo, tem como um
dos seus pilares a sustentabilidade, pois utiliza em seu processo de producdo dos vasos
de polietileno somente matéria-prima reciclada. Ela reconhece que a percepcao dos
colaboradores, e dos demais publicos de interesse da organizagdo, sobre a
sustentabilidade pode ser moldada e melhorada através de uma comunicacdo efetiva e
continua. A empresa ndo se limita a comunicar internamente e se esforca para
compartilhar suas iniciativas e praticas sustentaveis com o publico mais amplo, através
de seus canais de comunicagdo como site, blog e redes sociais. Faz questdo de
demonstrar o impacto positivo que a sustentabilidade pode ter na sociedade e como ela
trabalha ativamente na preservacdo ambiental retirando mais de 2.200 toneladas de
plastico do meio ambiente e transformando-os em objetos de decoracdo que levardo
mais beleza e natureza para os lares.

Esta ¢ uma pesquisa de abordagem quali-quantitativa, com base na metodologia
da Anélise de Conteudo proposta por Bardin (2011), cujo método utilizado ¢ o estudo de
caso ¢ tem como ferramenta de coleta de dados as entrevistas em profundidade. A
amostra foi selecionada com base em critérios qualitativos, considerando faixa etaria e
nivel hierarquico dos 127 colaboradores internos e externos da organizagdo. Vinte
participantes de idades entre 25 e 45 anos e com os cargos de gerente, analista e auxiliar
foram selecionados aleatoriamente de modo que representantes de todos os
departamentos participassem da pesquisa.

Utilizamos o Microsoft Office Excel para organizar os dados, categorizando-os
com base no conceito de "Triple Bottom Line" (ELKINGTON, 2001) e a analise de
conteudo (BARDIN, 2011) para inferir resultados. As conclusdes permitiram identificar
as principais estratégias utilizadas pela indastria na comunicagdo de sua
sustentabilidade e como elas sdo percebidas e assimiladas pelos colaboradores.

As entrevistas foram conduzidas utilizando nove questdes, a fim de explorar as
percepcoes dos colaboradores sobre sustentabilidade, seu papel na construgao da
sustentabilidade empresarial, a efetividade da comunicagdo interna nesse contexto, as

acOes sustentdveis em que eles ja participaram e suas visdes sobre estratégias para
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envolver os colaboradores de forma mais ativa na construcdo da sustentabilidade.
Optou-se pela andlise de conteudo por ser um método que possibilita mapear
numericamente os dados e analisa-los qualitativamente, através da inferéncia dos dados.

A andlise foi construida de acordo com o que Bardin (2011) chama de “andlise
categorial”, uma classificacdo que leva em consideracdo a frequéncia da presenca de
determinados elementos de significagdo. Sendo assim, todas as informagdes coletadas, a
partir das respostas dos participantes, foram classificadas de acordo com o seguinte
critério de categorizacdo: percepgdo sobre sustentabilidade, efetivacdo da comunicacao
interna, acdes de sustentabilidade que ja participaram e sugestdes para engajar os
colaboradores na sustentabilidade empresarial. Além disso, analisamos, nas respostas
dos entrevistados, o quanto as trés dimensdes da sustentabilidade foram abordadas pelos
colaboradores, de modo a entender as dimensodes de sustentabilidade que sao abordadas
pela organizacao.

As questdes foram elaboradas de modo a analisar o grau de entendimento dos
colaboradores sobre sustentabilidade, a relacdo que eles fazem entre sustentabilidade e
as acgdes praticadas pela organizacdo e o quanto eles percebem a efetividade da
comunicac¢do organizacional, em especial no ambito interno, a respeito do tema.

A primeira questdo solicitava aos colaboradores que explicassem o que ¢
sustentabilidade para eles e como eles a relacionam com o trabalho que realizam na
empresa. Todos os participantes abordaram a questdo ambiental, sinalizando que ser
sustentavel € utilizar os recursos e matérias-primas de modo a causar o menor impacto
possivel ao meio ambiente. Nenhum dos participantes da pesquisa relacionou a
sustentabilidade aos ambitos social e econdmico do "Triple Bottom Line". Em relagdo a
percepcao dos colaboradores a respeito da contribui¢do da empresa para a sociedade e a
diminui¢do do impacto ambiental, sendo um “nao contribui” e cinco “contribui muito”,
a maior parte dos entrevistados acredita que a empresa contribui muito, pois 0 processo
produtivo ¢ todo a base de matéria-prima reciclada.

Os entrevistados relataram participacdo em uma Unica agdo relacionada a
sustentabilidade, que foi a constru¢do de um ‘cantinho verde’ na empresa fazendo o
plantio de varias mudas de arvores tipicas do cerrado no terreno da fabrica, em uma
acdo desenvolvida pelo marketing na semana do meio ambiente. Apesar de

relacionarem essa acdo com a sustentabilidade, ndo pareceram perceber especificamente
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que essa experiéncia contribuiu para uma compreensao mais ampla dos conceitos de
sustentabilidade e do papel que desempenham na constru¢cdo da sustentabilidade
empresarial. Tampouco se lembraram de qualquer outra acdo, especificamente
relacionada a sustentabilidade, que a empresa tenha envolvido de forma direta os
colaboradores.

No que tange a percepcdo dos colaboradores acerca da eficiéncia da
comunicac¢do interna sobre sustentabilidade, podemos identificar que, em sua maioria,
os colaboradores entrevistados ndo acreditam que a comunicacdo interna ¢ eficiente na
disseminagdo das praticas sustentaveis adotadas pela empresa, conforme sinalizado no
quadro 1. Ao serem indagados sobre qual o departamento responsdvel pela
comunicagdo interna na empresa hoje, 80% deles entende que ¢ o departamento de
Recursos Humanos e 90% acredita que o departamento mais adequado para essa fun¢io

seria 0 marketing/comunica¢do e nao o RH.

Quadro 1: Percepcio sobre a efetividade da comunicacio interna no Ambito da

sustentabilidade

Resposta % do total Justificativa

SIM 25% Nos ultimos meses tem se falado mais,
soltado informativos e comunicado nos
murais.

NAO 75% Precisa melhorar muito! Quase ndo ha
informativos, nem palestras ou reunides que
abordam o tema. Nao parece uma prioridade
da empresa comunicar isso, s6 comunicaram
no més do meio ambiente.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Outra questdo abordada foi a respeito da percepcdo que os colaboradores tém
sobre a comunicagdo externa da empresa, no que tange a sustentabilidade. A empresa
usa seus proprios canais de comunicagdo para abordar o tema, jA que considera a
sustentabilidade como um pilar corporativo e utiliza esse pilar como um diferencial
competitivo. Naturalmente, a empresa aborda a sustentabilidade em seu site, blog e

redes sociais, mas ndo produz campanhas publicitirias e ndo anuncia em veiculos de
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midia como televisao, radio, portais na internet ou midias impressas. Dos colaboradores
que participaram dessa pesquisa, 70% acredita que a comunicacdo externa, voltada para
os clientes, ¢ mais efetiva que a comunicacdo interna, embora 45% deles tenham a
percep¢ao de que ambas deveriam ser melhor trabalhadas.

Eles também destacam a importancia do compartilhamento de conhecimento e
praticas sustentaveis para se sentirem mais participantes do processo ao serem
questionados sobre o papel dos colaboradores na constru¢do da sustentabilidade
empresarial. Além disso, foi solicitado aos entrevistados que expusessem sua Visao
sobre quais estratégias a empresa poderia adotar para envolver os colaboradores de
forma mais ativa na cultura da sustentabilidade. Todos responderam que os
colaboradores tém papel fundamental na constru¢do da sustentabilidade empresarial e,
embora 45% dos colaboradores se considerem ativos no processo, todos os
entrevistados reforgaram que precisam se envolver mais, desenvolvendo acdes em seus
departamentos, economizando recursos ou até fiscalizando possiveis desperdicios.

No quadro 2, agrupamos as propostas dos participantes a respeito das estratégias
que a empresa poderia adotar para envolver os colaboradores de forma mais ativa na
construgdo da sustentabilidade. Nota-se que grande parte esta relacionada as questdes
ambientais e, novamente, observamos que os ambitos social € econdomico ndo estdo
relacionados a sustentabilidade, nessas acdes. Oferecer palestras, encontros e reunides
que abordam o tema da sustentabilidade foi uma das propostas mais levantadas nas
entrevistas e, de modo geral, os colaboradores entendem que acdes simples poderiam

envolver e engajar todos na organizagao.

Quadro 2: Estratégias que a empresa poderia adotar para envolver os

colaboradores de forma ativa na sustentabilidade empresarial

Proposta % do total
Placas e informativos impressos espalhados pela empresa 10%
Palestras, reunides e eventos especificos sobre sustentabilidade 50%
Criar concursos e campanhas para premiar ideias e colaboradores 15%
mais engajados
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Colocar lixeiras de coleta seletiva 45%
Fornecer canecas e squeezes para os colaboradores, deixando de 10%

usar copos descartaveis

Promover pequenas ag¢des no dia a dia dos departamentos, como 30%
economia de dgua e energia, diminuir o uso de papel, reaproveita
a agua usada no processo produtivo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

A andlise dos resultados nos permite observar que os colaboradores percebem
que a empresa estd ligada a questdo da sustentabilidade, especificamente em seu
processo produtivo que prioriza matéria-prima reciclada, porém possuem diferentes
niveis de compreensdo sobre sustentabilidade e seu papel na construcdo da
sustentabilidade empresarial. E possivel observar uma variedade de percepgdes sobre o
conceito de sustentabilidade, indo desde a compreensdo limitada até a visdo abrangente
que abrange aspectos ambientais, sociais € econdmicos. A comunicagdo interna
desempenha um papel fundamental na disseminagdo dos conceitos e praticas
sustentaveis entre os colaboradores e os resultados indicam que a industria adota uma
abordagem de comunicacdo interna ineficiente para informar os colaboradores sobre as
praticas sustentaveis adotadas pela empresa. A partir disso, identificamos oportunidades
de melhoria na comunicagdo, especialmente no que diz respeito ao engajamento dos
colaboradores € ao compartilhamento de resultados e impactos das agdes sustentaveis.
Os colaboradores tém percepcdes diversas sobre o papel que desempenham na
construcdo da sustentabilidade empresarial e alguns consideram-se agentes ativos nesse
processo.

A percepcao da sustentabilidade pelos colaboradores ¢ fundamental para a
implementagao de praticas sustentaveis nas empresas, € ¢ aqui que a comunicagao
interna se torna um elemento chave. No atual cenario empresarial, a sustentabilidade
tem se mostrado mais como uma necessidade das empresas que estdo cada vez mais
conscientes de sua importancia para uma economia global mais atenta aos impactos
ambientais. As analises desta pesquisa revelam a importancia da comunicagdo interna
efetiva para a constru¢do de uma cultura organizacional sustentavel. A industria deve

investir em estratégias de comunicagdo interna que envolvam os colaboradores de forma
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ativa, promovendo seu engajamento e alinhamento com os principios de

sustentabilidade da empresa.
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