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RESUMO

O artigo discute, a partir das concepcbes da teoria de Gatewatching, de Bruns (2005;
2011), os processos de curadoria de informac6es dentro do radiojornalismo local. Para
isso, busca-se por meio de metodologias quanti e qualitativas, a partir da analise do
programa e de entrevistas em profundidade, observar como é feita a curadoria dos
contetdos enderegados pelos ouvintes ao programa “Meio Dia em Noticias” da emissora
Super Najua FM, atentando para os processos de curadoria e edi¢do do radiojornalismo
local. O artigo descreve, assim, a curadoria das participacdes e a maneira como estdo
incluidas no processo de apuracdo de noticias dos jornalistas, identificando os critérios
instituidos, integrantes de uma politica da emissora para este fim.

PALAVRAS-CHAVE: Gatewatching, radiojornalismo local, rotinas de producéo,
apuracao jornalistica, curadoria.

INTRODUCAO

A interatividade é um elemento inerente as caracteristicas do radio, esta midia que
serve como uma espécie de companheiro, dada a linguagem utilizada, de forma a
manifestar uma proximidade do locutor com o ouvinte (FERRARETO, 2014). Essa
caracteristica vem sendo evidenciada desde o comeco deste século e intensificada com as
mudancas causadas pela convergéncia midiatica (JENKINS, 2008), que trouxe novas
configuracdes ao radiojornalismo (LOPEZ, 2019).

Junto a essa mudanca, a circulacdo maior de informacg6es reconfigurou o papel
do jornalista, que passa por uma ampliacgdo de suas funcbes (SALAVERRIA;
NEGREDO, 2008). Assim, vé-se a atuacao do jornalista como curador (BRUNS, 2005;
2011) se intensificar, a partir de uma conjuntura de uma pratica jornalistica reconfigurada,

que impulsiona a acdo de organizar e verificar informacdes compartilhadas. No radio,
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essa funcdo passa a acontecer dentro do que consideramos como radio hipermidiatico
(LOPEZ, 2009) e/ou radio expandido (KISCHINHEVSKY, 2011; 2016).

Desta forma, busca-se neste artigo entender como se da a curadoria, a partir das
concepcdes sobre Gatewatching, proposta por Bruns (2005, 2011), no radiojornalismo
local contemporéaneo. A resposta a problematica vai partir da anélise do objeto de estudo,
o radiojornal “Meio Dia em Noticias”, veiculado pela radio Super Najua FM 4, localizada
na cidade de Irati, a pouco mais de 100 quildmetros da capital do Parand, Curitiba.

O programa € um dos mais ouvidos na programacao da emissora, sendo que a
pesquisa interna da emissora mostra que 47,3% dos ouvintes® escutam a emissora entre
as 12 horas e 14 horas, horéario em que € transmitido o programa. Ao longo de sua historia
de 46 anos de existéncia, o radiojornal vem cultivando uma préatica tradicional de
participacdo do publico.

E a partir deste objeto de estudo que o artigo busca compreender como esta
participacdo é conduzida, como esta atrelada a producdo de informacgdes jornalisticas e
como se da, neste sentido, o trabalho de curadoria desses contetdos pelos jornalistas.
Assim, tem-se como objetivo geral no artigo analisar como é feita a curadoria dos
contetidos enderecados a emissora pelos ouvintes e como ela ocorre no radiojornalismo
local, no programa Meio Dia em Noticias, da radio Super Najud FM.Como objetivos
especificos, também procura-se entender: 1) como se da o processo de apuracdo e
curadoria no radio; 2) como os jornalistas integram essa pratica aos seus processos de
apuracdo da noticia no radiojornalismo local; 3) como séo tratados os conteldos que
chegam ao programa.

Para atingir os objetivos, este artigo faz uso de métodos de pesquisa quanti e
qualitativos, a partir da analise do programa, de entrevistas em profundidade e anélises
de entrevistas ao vivo do programa, para a obtencdo de dados que auxiliem na construcéo
de um cenario que revele como essa selecdo e checagem dos conteddos sao feitas. E
assim, responder aos objetivos propostos, ao identificar os critérios de escolha e de
tratamento do material para publicacdo, fazendo o cruzamento com o conceito de

curadoria proposto por Bruns (2005; 2011), a partir da teoria do Gatewatching.

4A Radio Super Najua FM faz parte do Grupo Najua, que possui duas emissoras FM, uma radio-web (que esta sendo
reestruturada), um site de noticias, além de presenga nas redes sociais.
5 Disponivel em: https://najua.com.br/najua. Acesso em 15 jun 2023.



https://najua.com.br/najua

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — PUCMinas — 2023

O JORNALISTA-CURADOR

Para compreender como se da a curadoria no radiojornalismo local, é preciso
resgatar, inicialmente, as mudangas observadas na préatica dos jornalistas que trabalham
em radio e que se refletem no cenério atual. Neste sentido, vemos que o papel do jornalista
passa por uma reconfiguracdo dentro de um ambiente de convergéncia midiatica
(JENKINS, 2008), que traz transformacGes aos processos de producdo dentro de uma
redacdo jornalistica (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008). Scolari (2008) aborda que
essas mudancas, sejam do papel do jornalista, quanto dos processos de producdo, sao um
reflexo do que o jornalismo esta passando, diante das transformacfes tecnoldgicas

préprias da industria cultural do novo século.

O que se passa nas redagdoes dos meios de comunicagdo € representativo das
transformagdes pelas quais passa toda a industria cultural. O desaparecimento de
figuras profissionais tradicionais, o surgimento de perfis versateis, o
desenvolvimento de novas rotinas produtivas e a entrada arrogante de tecnologias
nas redagdes sdo apenas alguns dos elementos que marcam o novo cenario
profissional. (SCOLARI, 2008, p. 102) (tradugdo nossa)®

Essas alteracbes também vdo mostrando seus efeitos em conceitos que, no
passado, pareciam se mostrar consolidados. Um dos espagos em que essa revisdo pode
ser vista é no préprio na definicdo de radio, que passa por adaptacdes ao se integrar ao
ambiente de convergéncia. Ferrareto (2014) destaca que o radio passou a incorporar a
internet e suas modificacGes dentro de uma nova ideia para o radio, concebido como radio
expandido (KISCHINHEVSKY, 2011; 2016), em que passa a transbordar para outros
lugares como as midias sociais. Nesta perspectiva, o radio torna-se hipermediatico
(LOPEZ, 2009), passando a ter um contetdo multimidiatico e multiplataforma, ainda que
mantendo como foco principal o audio.

Além disso, as mudancas geradas a partir de um contexto convergente geraram
também alteragbes em caracteristicas proprias do meio, como a interatividade
(FERRARETO, 2014). Lopez (2019) pontua que essa interacdo é potencializada pelas

tecnologias digitais.

6 Lo que esta pasando en las redacciones de los medios informativos es representativo de las transformaciones que esta
sufriendo toda la industria cultural. La desaparicion de figuras profesionales tradicionales, la aparicion de perfiles
polivalentes, el desarrollo de nuevas rutinas productivas y la entrada prepotente de las tecnologias dentro de las
redacciones son s6lo algunos de los elementos que marcan el nuevo paisaje profesional. (SCOLARI, 2008, p. 102)
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A medida que o radio se insere e se apropria de elementos da comunicago
medida pelo computador, suas proprias caracteristicas se alteram, moldando-se a
nova realidade. Desta forma, também a interatividade no meio se modifica,
ampliando através das tecnologias digitais as formas de interagdo entre ouvinte e
emissora, ¢ passando a considerar outros ambientes onde esta presente. (LOPEZ,
2019, p. 223)

Essa interacdo ampliada por meio das tecnologias digitais vem trazer uma
reconfiguracdo no processo de produgdo de noticias. Se antes a interacdo aparecia
primordialmente apds a publicacdo da noticia, agora faz parte da etapa de apuracdo da
noticia, como pontua Pessoa (2016, p. 9). A autora destaca que “os jornalistas e as
empresas, além de estimular essa participacdo, que se torna um apoio na apuracdo
jornalistica, abrem, cada vez mais, 0s estudios para que o0 ouvinte se sinta mais préximo
de quem produz o radiojornalismo”. Assim, 0 ouvinte passa de um papel onde apenas
interagia apos a publicacdo da noticia e, agora, passa a ter um papel mais ativo dentro do
processo, fazendo parte da producdo da mesma.

Pessoa (2016) lembra que esse ouvinte ndo possui apenas um perfil, podendo ter
diversas personalidades e interesses, sendo que suas colaboragcfes o fazem ser parte da
producdo da informacdo que € levada aos demais ouvintes. Desse modo, “os ouvintes,
que sdo grupos ndo organizados, com caracteristicas heterogéneas e dispersas,
conseguem, a despeito disso, conquistar a capacidade de participagdo nos processos
radiojornalisticos”. (PESSOA, 2016, p. 11).

E nesse momento que o papel do jornalista se reconfigura para poder atender as
demandas do radiojornalismo desse novo contexto. Logo, as contribui¢cbes de Bruns
(2005; 2011), quando trata dos processos de selecdo de noticias e de curadoria, sdo
importantes para entender esse novo momento do rédio.

Dentro de uma discussdo sobre processos de selecdo de noticias, Bruns (2005)
propde um olhar mais amplo do que o posto pela teoria do Gatekeeper, onde o editor era
quem selecionava as noticias. Na teoria de Gatewatching, o autor destaca que ha um
diferente modo de selecdo onde o processo € constituido da “observagdo dos portdes de
saida de publicacdes de noticias e outras fontes, a fim de identificar material importante
a medida que se torna disponivel” (BRUNS, 2005, p. 17) (traducio nossa)’. Portanto,
Bruns (2005) aponta que, dentro da perspectiva da teoria de Gatewatching, o publico pode

colaborar por meio de sites e hiperlinks por onde mandam informacdes. Essas

7 The observation of the output gates of news publications and other sources, in order to identify important material as
it becomes available.(BRUNS, 2005, p. 17)
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informacdes serdo avaliadas “de forma mais ou menos critica por uma equipe de editores
ou estar imediatamente no site sem verificagdo adicional” (BRUNS, 2005, p. 18)
(traduc&o nossa).

Desta maneira, a habilidade do jornalista em receber as informagdes do publico e
trabalhar essas informagdes, no sentido de editd-las e contextualiza-las para promover a

retransmisséo, pode fazer dele um gatewatcher, como diz Bruns:

Gatewatchers ajudam a fornecer essa contextualiza¢do, ou mais precisamente,
uma variedade de indicadores para uma variedade de formas maneiras de ver e
interpretar as noticias que sdo destinadas a diferentes necessidades do usuario, e
os sites de noticias construidos com base nos esforgos de gatewatching servem
como um local central e “seguro” para retornar depois de explorar a rede
hipertextual circundante em vérias dire¢des diferentes. Seus sites oferecem ao
usuario uma sensacdo de localizacdo, para evitar que se sintam perdidos na
multiddo de informacg6es disponiveis para eles. (BRUNS, 2005, p. 19) (tradugdo
nossa)®

Esse papel de curador é abordado por Bruns (2011) ao comentar sobre a
necessidade que os proprios usuarios sentem de se mobilizarem a organizar e fazer essa
curadoria das noticias. E nesse momento que o jornalista passa a ter um papel importante
nesse processo, ao atuar no auxilio da construcédo colaborativa da noticia, servindo muitas
vezes como uma espécie de mediador entre o publico e a organizacao ou plataforma que
publica essa informacdo. Essa funcdo de curador/mediador segundo Bruns (2011)

pressupde avaliar a atividade desses usuarios:

0s usuarios envolvidos em organizar e fazer a curation da torrente das
matérias noticiosas disponiveis e das informacfes que tém valor como
noticias que estdo atualmente disponiveis em uma multiddo de canais, ndo tém
condicBes de guardar — de controlar — os portdes de quaisquer destes canais;
entretanto, o que eles tém condicdes de fazer é de participar em um esforco
distribuido e folgadamente organizado de observar — de acompanhar — quais
as informacgbes que passam por estes canais; quais s80 0S comunicados
para imprensa que sdo feitos pelos atores publicos, quais sdo os relatorios
que sdo publicados pelos pesquisadores académicos ou pelas organizagGes da
inddstria, quais sdo as intervencBes que sdo feitas pelos lobistas e politicos
(Bruns, 2011, p. 124).

8 may then be evaluated more or less critically by a team of editors, or be immediately on the site without further
verification”. (BRUNS, 2005, p. 18)

% Gatewatchers help provide this contextualization, or more precisely a variety of pointers to a range of alternative
ways of seeing and interpreting the news that are slated to different user needs, and news sites built upon gatewatching
efforts serve as a central, "safe" location to return to after exploring the surrounding hypertextual network in various
different directions. Their sites offer the user a sense of location, to avoid their feeling lost in the multitude of
information available to them. (BRUNS, 2005, p. 19)
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Em vista disso, ao pensar a atuacdo de um jornalista em transmissdes de radio
feitas pelas redes sociais, Balaco (2021) também trara essa visdo de curadoria, como
propria de quem seleciona e gerencia as informacdes que estdo neste ambiente virtual.
Assim, o autor (2021, p. 69) pensa o jornalista como “um gestor de contetido que busca
informac0es, desde sugestdes de pauta, interagdes opinativas e dados de apuragéo a partir
das discussdes realizadas nas redes sociais”.

Balaco (2021) ainda destaca a contribuicdo do ouvinte para a producdo da
informacdo, considerando que este deixa o papel passivo de recebimento de informacoes,
ao passar a colaborar com a construcao da informacéo. E assim, auxiliando em uma visédo

mais abrangente do que esta sendo transmitindo:

A partir dessa abordagem, entendemos ainda que o ouvinte, além do potencial de
emplacar pautas e colaborar com o contetido noticioso, tem um papel importante
no debate dos programas, através de suas opinides e comentarios que sdo levadas
ao ar durante os programas e que, de alguma forma, ajuda a construir o conteudo,
fomentando a discussdo da pauta dos programas. (BALACO, 2021, p. 70)

Ao estudar as fontes dentro do radiojornalismo, Chagas (2021) aponta que o
curador/jornalista, especialmente por conta da instantaneidade das trocas de informacéo,

passa a intensificar sua interacdo com o publico.

O envio de informagdes, de interesses, da espetacularizacdo, dos comentérios e
dendncias segue 0 mesmo padrdo das fontes ja tradicionais, o diferencial é a
relacdo proxima com o surgimento e intensificacdo do uso de plataformas de
mensagens instantaneas. (CHAGAS, 2019, p. 305)

Chagas (2019, p. 311) apresenta, dessa forma, as potencialidades de construcéo
de informagdo a partir desta pratica, entendendo que este modelo pode “agregar
informacdes, aprofundar dentncias e mobilizar a producéo cotidiana com as percepgoes
de diferentes ouvintes espalhados pela cidade”.

O autor (2019) ainda propde uma forma na qual a teoria do gatewatching

acontecera dentro do radiojornalismo, ao adaptar as caracteristicas ao meio, de forma que:

O modelo de gatewatching no radio esta presente no fluxo de selegdo noticiosa
da mesma forma que o gatekeeping, em que a informagdo ndo segue um padrdo
linear até ser transmitida. Ela é curada por meio do conjunto de colaboragdes que
chegam ao reporter pelo WhatsApp, email ou telefone, que levanta outras
contribui¢des até chegar ao ponto de levar ao ar. E praticamente o “cozimento”
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da noticia enquanto o fato acontece para que a intensidade de dados seja levantada
antes de se tornar uma reportagem ou uma noticia que vai ser transmitida no
andamento do radiojornal. (CHAGAS, 2019, p. 283)

Vemos aqui o papel ativo do jornalista radio/ curador ao selecionar informacdes
que sdo enviadas pelo ouvinte que passa a fazer parte da elaboracdo de uma noticia,
trazendo novos contextos e distintas visdes sobre o fato. A partir deste conceito, também
é possivel verificar o papel do jornalista como alguém que d& mais informacdo a
noticia/reportagem, incorporando outras opiniGes e dados, e/ou refletindo sobre o
significado daquelas informaces produzidas pelo publico.

A acdo do curador, portanto, vai se desenhando no sentido de acompanhar e
contextualizar as informacgdes que sdo enviadas e compartilhadas pelo publico. O
jornalista, neste processo, passa a ter outra funcdo para além do guardido das informac6es
ao fazer a curadoria da noticia.

Ao comentar sobre as iniciativas de jornalismo cidaddo, onde o publico passa a
enviar informagdes que sdo transmitidas como noticias, configurando um dos primeiros
momentos de participacdo efetiva na construcéo das informacgdes ocorridas no inicio da
década de 2000, Bruns (2011) reflete sobre algumas acBes que podem ajudar a

compreender 0 novo papel do jornalista

as iniciativas subsequentes do jornalismo cidaddo seguiram modelos
semelhantes, mas fortaleceram o0s aspectos colaborativos do curation dos
seus processos de produgdo das noticias — por exemplo, ao capacitar suas
comunidades de usuarios para avaliar ou votar com relagdo a qualidade do
contetdo submetido pelos usuarios, a fim de decidir quais as submissdes
gue estavam prontas para a publicacdo, ou mesmo ao estabelecer modelos
colaborativos de “edigdo aberta” que capacitaram os membros das
comunidades para se envolverem nos pequenos ajustes das matérias
submetidas por outros usuérios (BRUNS, 2011, p. 126).

Desse modo, ha um novo contexto com um jornalista-curador que vai
ressignificando sua rotina produtiva, trabalhando para além da selecdo de noticias, ao
considerar neste processo, a possibilidade de incorporacdo dadas colaboragbes do

publico, como parte integrante da apuracdo de uma noticia.
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O CURADOR NO RADIOJORNALISMO LOCAL

O objeto de estudo deste artigo € o programa “Meio Dia em Noticias”, transmitido
pela radio Super Najud FM, localizada na cidade de Irati, no estado do Parana, a pouco
mais de 100 quilometros de Curitiba, capital do estado. Uma das razdes da escolha do
programa foi o contexto geografico em que esta inserida, posto que € a Unica radio local
da cidade com extensa programacao jornalistica feita a partir de equipe de jornalismo
prépria, apesar da cidade possuir outros meios de comunicacgdo®®. Dentro da concepgao
de desertos de noticias proposta pelo Atlas da Noticia'!, a radio, localizada no interior do
Brasil, ganha importancia por ser representativa como fonte das informac@es transmitidas
naquele local.

Outro fator é a caracteristica da emissora e do programa “Meio Dia em Noticias”.
O programa nasceu juntamente com a emissora, que sempre teve como caracteristica o
estimulo e incentivo a participacdo da audiéncia na programacao. A emissora foi fundada
em 1978 pelo radialista Nagib Harmuch, um dos primeiros radialistas da cidade, que tinha
como prioridade que a radio'? desse a chance de a populacgdo participar da programagao
com informagdes. Para isso, criou o quadro “A Voz do Povao”, dentro do noticiario “Meio
Dia em Noticias”, em que abria o microfone para quem quisesse ir a radio falar sobre
qualquer assunto, fosse uma reclamacao ou opinido sobre a cidade. Sem telefone a época,
as pessoas faziam filas em frente a sede da emissora para participar do programa.

O programa “Meio Dia em Noticias”, que tem 46 anos no ar, continua até os dias
atuais com uma formatacdo muito proxima da original, sendo veiculado entre as 12 horas
e 14 horas, de segunda-feira a sabado. A estrutura € composta de uma primeira parte, com
noticias manchetadas, seguidas de um segundo momento, quando se da a veiculagdo do
quadro chamado “A Voz do Povao”, composto de noticias associadas aos servigcos de
utilidade publica e que também sdo intercaladas com entrevistas jornalisticas, em que se
da a participagdo do publico com envio de perguntas ou contetidos como audios, videos

e fotos.

10 A cidade de Irati, no Parand, possui quatro emissoras de radio: Radio Difusora Cultural Iratiense AM, Radio Najua
(que mais tarde se transforma em Radio Super Najua FM), Radio Vale do Mel FM e Radio Cultura FM. Dessas, apenas
a Radio Super Najua FM possui uma programagao voltada as noticias e com producdo jornalistica propria. As demais
sdo focadas na area do entretenimento e quando ha alguma veiculagdo de noticias, sdo reproduzidas pegas de assessoria
de imprensa ou material da imprensa nacional, sem uma produgéo jornalistica propria.

UDisponivel em: https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vR-f5IMNo-
MDPTZtQGLEmienJCFfkAxmgpRuL 6lpg50_g6vEIWnMuEu94wn0DeDspft7BGQNPxIvToC/pub?start=false&loo
p=false&delayms=3000. Acesso em 15 nov 2022.

12 Disponivel em: https://najua.com.br/najua. Acesso em 15 jun 2023.
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Para fins metodoldgicos, serd analisada a segunda parte deste programa,
denominado “A Voz do Povdo” em que a participacdo do publico é especialmente
privilegiada, efetivando as pretensdes de analise deste artigo.

Do ponto de vista quantitativo, analisou-se as entrevistas ao vivo do radiojornal
no periodo de uma semana para observar a frequéncia e o tipo de contetido que chega a
emissora e ao radiojornal, vindo dos usuarios.

O tempo de andlise foi estabelecido para uma semana de forma a auxiliar na
observacdo das participacGes didrias no programa. Desse modo, foi estabelecido o
periodo do dia 3 de julho de 2023 a 7 de julho de 2023 para anéalise, considerando que as
entrevistas em profundidade também foram feitas neste periodo. Assim, as técnicas quali
e quantitativas permitem trazer dados que representem o cenario de curadoria no

radiojornalismo local.

Tabela 1 — Programas com total de entrevistas, duracéo, tipo de entrevista, assuntos e quantidade de participagdes

Entrevistas Duragdoda  Tipo de Quantidade total
Datas : . . Assuntos SO
por dia entrevista  entrevista de participacdes
03/07/2023 1 27minl16s Ao vivo Seguranca 1
04/07/2023 1 25min54s Aovivo  Entretenimento 9
05/07/2023 2 29minl4s A0 vivo Politicas 0
Publicas
15minlls Ao vivo  Entretenimento 0
06/07/2023 1 35min53s Ao vivo Saude 3
07/07/2023 1 28min59s A0 vivo Educacéo 0
Fonte: Elaborada pelas autoras
Tabela 2 — Participaces nos programas por categoria e formato de envio
Programas Participacfes Categoria Formato de envio
03/07/2023 Duvida sobre transferéncia de veiculo Duvida Né&o informado
04/07/2023 Comentario sobre a entrevistada Comentario Né&o informado
Elogio para a entrevistada Elogio Facebook
Elogio para a entrevistada Elogio Facebook
Elogio para a entrevistada Elogio Facebook
Elogio para a entrevistada Elogio Facebook
Elogio para a entrevistada Elogio Nao informado
Elogio para a entrevistada Elogio Né&o informado
Elogio para a entrevistada Elogio Nao informado
Elogio para a entrevistada Elogio Telefone/Recepcao
05/07/2023 Sem participagoes Sem participagdes

06/07/2023 Elogio parabenizando a entrevistada Elogio Né&o informado
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Elogio parabenizando a entrevistada Elogio YouTube
Elogio parabenizando a entrevistada Elogio YouTube
07/07/2023 Sem participacoes Sem participagdes

Fonte: Elaborada pelas autoras

Como é possivel perceber nas Tabelas 1 e 2, os dados mostram que ndo ha um
padrdo de participacdes do publico durante o periodo das entrevistas ao vivo, sendo que
ha dias em que ndo ha participagdes e outros dias em que ha um pico de participagdes,
como observado na Tabela 1.

A partir da analise, também foi possivel verificar 13 participacdes veiculadas no
ar na semana, durante as entrevistas ao vivo. Nao houve entrevistas gravadas. Dos cinco
dias analisados, verificam-se participacdes do publico em trés dias da semana, sendo que
dois dias ndo houve participacdes. Na Tabela 2 também € possivel perceber que ndo ha
um padréo de locais por onde as participacdes sdo enviadas, sendo que ha uso de redes
sociais e telefone.

Com a analise, ainda foi possivel categorizar os tipos de participacdes das
entrevistas como visto na Tabela 3. A categorizacdo mostrou que 85% das participacdes

eram de elogios, 8% de duvidas e 8% de comentarios.

Tabela 3 — Total de participacdes nas entrevistas por categorias

_ Total Total
Categoria  03/07 04/07 05/07 06/07 07/07 (semana)  (semana/%)

Duvida 1 0 0 0 0 1 8%
Elogio 0 8 0 3 0 11 85%

/Repro"agi‘o 0 0 0 0 0 0 0%
reclamacéo

Comentario 0 1 0 0 0 1 8%
Outro 0 0 0 0 0 0 0%

Total (Dia) 1 9 0 3 0

Fonte: Elaborada pelas autoras

De forma a entender o que esses nimeros representam, realizou-se uma entrevista
em profundidade, com dois jornalistas responsaveis pela producdo e edicdo do
radiojornal. Segundo Duarte e Barros (2005, p. 64), a entrevista em profundidade ¢ “uma
técnica dindmica e flexivel, Gtil para apreensdo de uma realidade, tanto para tratar de
questdes relacionadas ao intimo do entrevistado, como para descricdo de processos

complexos nos quais esta ou esteve envolvido™.
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A escolha dos entrevistados ocorreu a partir de uma observacdo prévia do
programa, quando foi possivel identificar que os dois jornalistas estdo em funcdes
responsaveis por decisdes editoriais sobre 0 que vai ou ndo ao ar. Nesta pesquisa, optou-
se pelo anonimato dos jornalistas para evitar constrangimentos profissionais por parte dos
entrevistados. Por isso, os jornalistas serdo nomeados como Entrevistado 1 e Entrevistado
2.

A partir das entrevistas em profundidade, pode-se observar a dindmica de
producdo e como sdo selecionados 0s materiais que irdo ao ar. Assim, como Visto na
andlise anterior, os materiais sdo recebidos de diversas formas: por telefone, por redes
sociais e por aplicativos de mensagens. Segundo os jornalistas, 80% das participagdes
ocorrem pelo aplicativo de mensagem WhatsApp, mas ha pessoas que enviam materiais
como foto, audio, video e texto pelo Facebook. No entanto, por meio das entrevistas, foi
possivel identificar o uso constante do WhatsApp no recebimento do material,
principalmente com participacfes em formato de texto, além do uso do aplicativo na
realizacdo da producao do programa,

Mesmo com recebimento prévio dos materiais, ndo ha um planejamento do que
sera veiculado ao ar (ENTREVISTADO 1, 2023). Segundo o Entrevistado 1, as
mensagens sdo colocadas ao ar conforme chegam a emissora e a selecdo dos contetdos
ocorre enquanto o programa esta no ar. Conforme o Entrevistado 2, essa selegdo acontece
durante o programa, sendo gque 0s contetidos sao ouvidos fora do ar e repassados para o
locutor dentro do estudio. Desta forma, é possivel verificar que o jornalista realiza a
producdo do programa enquanto esta fazendo a locucdo, que é dividida com outro

radialista, como vemos a seguir:

O que ajudou bastante agora é essa op¢do que o WhatsApp colocou de colocar o
dudio mais rapido. Nos intervalos, eu combino com outro locutor, porque eu
geralmente faco com um outro [locutor] A Voz do Povéo. O cara vai lendo outra
coisa, enquanto eu pego um fone de ouvido, coloco no celular e ouco. Eu falo

para o cara: ‘Estd autorizado, pode colocar no ar. Nao falou nenhuma besteira’.
(ENTREVISTADO 2, 2023)

H& um ano, a producéo do programa optou por pedir que as participagdes em audio
fossem limitadas a 30 segundos. Segundo o Entrevistado 2, a decisdo ocorreu porque
havia audios muito longos para serem colocados ao ar. No entanto, ainda ha audios de

mais de 30 segundos sendo veiculados durante o programa:

11
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Mesmo assim, ainda acontece um caso de outro cara extrapolar o tempo. As
vezes, tem que colocar para entender a histdria da pessoa, principalmente da area
da satide. E muito complexo. A pessoa comega: ‘Fui no posto de saude, duas
horas, ndo me atenderam, sai a noite, meu filho saiu chorando’. Fica comprida a
histéria. (ENTREVISTADO 2, 2023)

As participacdes que sdo colocadas ao ar, ndo sédo editadas, mas ha um critério de
selecdo quando a mensagem é considerada ofensiva. A decisdo de ndo publicar o
contetdo ocorre por causa de experiéncias em que algumas participacGes acabaram
rendendo processos judiciais a emissora (ENTREVISTADO 1, 2023). Por isso, evita-se
qualquer mensagem que possa ter ou ser interpretada como de natureza ofensiva mesmo
que a equipe tenha a orientacdo de, por principio, colocar tudo no ar como esta.

Segundo o Entrevistado 1, ndo ha muito tempo de realizar uma selecdo ou
tratamento do material, j& que tudo é recebido no ar. Porém, ha a orientacdo para que 0s
locutores estejam atentos ao que é transmitido. “Eu falo para eles mesmo, eu oriento a
colocar mesmo. Na hora, se vocé ver que tem alguma coisa - S0 que tem que prestar
atencdo” (ENTREVISTADO 1, 2023). O Entrevistado 2 ainda explica que quando ha
mensagens em textos, ha uma edicdo em casos de mensagens que possam ter um tom
mais ofensivo. “Eu penso assim: quando a pessoa estd ofendendo, eu tento resumir a
mensagem” (ENTREVISTADO 2, 2023). Ou seja, o conteudo da mensagem vai ao ar,
mas ndo o texto na integra enviado pelo publico.

Outro critério de selecdo é se a participacdo trata de algo publico ou algo sobre
uma pessoa publica. Esse critério ocorre porque o publico encontra no radio um meio para
resolver problemas pessoais. Neste sentido, essa proximidade segue aquilo que, para
Ferrareto (2014) se trata da interatividade do meio, que promove a aproximacdo do
publico, tornando o radio um companheiro do dia a dia. Aqui, encontra-se uma populacéo
vendo o radio como um meio acessivel para solucionar seus problemas, como observa-se

no relato do Entrevistado 1:

Acredita que eles confiam na radio, até para caso de divorcio, briga de marido e
mulher, briga de vizinhos. Coisas particulares a gente ndo coloca. Quando
comeca 0 audio, a gente corta e fala esse assunto € para ser resolvido. Coisas do
publico, a gente pde. Quando a pessoa é publica, ja assume o 6nus daquilo. Ndo
se € uma coisa de marido e mulher, de uma pessoa publica ndo, ndo nos interessa.
A gente nem vai atras. Mas se é um caso da pessoa publica, ela ja se expde pelo
cargo. (ENTREVISTADO 1, 2023).

12
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E possivel observar também pelo relato dos entrevistados que durante a pandemia
do Covid-19, ocorrida entre 2020 e 2023, houve a decisdo de colocar no ar todas as
participacGes, mantendo o critério de selecdo de nao veicular participacfes ofensivas. No
relato do Entrevistado 1, é possivel identificar que algumas mensagens poderiam conter
informagdes falsas.

Coisas ofensivas mesmo contra a propria prefeitura, contra o proprio Poder
Publico. Coisas ofensivas da época da pandemia, a gente corta. Procura cortar, se
sair um pedacinho, ja se justifica ali, j& deixa o espago aberto, ja coloca um outro
ponto. N&o corrigir, mas por exemplo, as vezes deixa falar alguma opinido que é
tipo fake news e depois da [outra]. (ENTREVISTADO 1, 2023).

Como visto neste trecho, a maneira encontrada pela emissora foi veicular
informacBes oficiais para contrapor as informacdes que estavam sendo ditas nas
participaces do publico. No relato do Entrevistado 1, também foi possivel identificar
que, apesar de terem opinides classificadas como informaces falsas, algumas pessoas
ndo queriam identificar a sua participacdo, mas exigiam que a emissora veiculasse a

informacao falsa:

Mas na época da pandemia, colocava de tudo. S6 que o problema é que eu
chamava as pessoas contrarias e elas ndo queriam se expor. Elas queriam ficar
naquele submundo, como essa pessoa que ficou brava conosco que apareceu ele.
Queria ficar nas costas da radio, escondido. As pessoas, em geral, ndo querem se
manifestar. (ENTREVISTADO 1, 2023).

O pedido de néo identificacdo também ¢é apontado como uma das consequéncias
do fazer jornalismo local. Segundo o Entrevistado 2, hd um medo dos ouvintes de serem
identificados. “O que acontece muito em cidade pequena é que o pessoal fica com medo
de retaliacdo, entdo ele manda a reclamacéo dele, fala mal da pessoa e diz 1a que eu ndo
quero que me identifique”. (ENTREVISTADO 2, 2023).

A ascenséo da internet e 0 aumento de meios para realizar a participagdo do
publico impactaram nos critérios de selecdo. Apesar do volume de participacdes ser
maior, ndo tem sido razdo para que mais conteudos sejam selecionados. A fala dos
entrevistados indica que h& uma preocupacdo de que a participacdo possa ser
judicializada. Assim, para evitar processos judiciais, os critérios de selecdo sdo mais
rigidos. E possivel verificar isso na fala do Entrevistado 1 quando diz que “A gente se
baseia na Constitui¢do. E a ofensa moral” (ENTREVISTADO 1, 2023) ¢ também na do

Entrevistado 2:
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Eu acho que antes ndo tinha tanto cuidado e tanto o controle. Deixava mais livre
para a pessoa falar o que quer. Com a tecnologia, hoje que a propria pessoa que
participa pode até ela gravar, de participar ou as proprias transmissdes que estao
ao Vvivo agora, que depois a pessoa pode ir 14 e fazer o recorte, acho que agora nds
tomamos muito mais cuidado quanto a isso porque até as formas de divulgacao e
depois a pessoa entrar com um processo é mais facil. (ENTREVISTADO 2,
2023).

Os relatos dos entrevistados também demonstram que as participa¢@es do publico
estdo inseridas dentro da producdo jornalistica da equipe, especialmente na apuracéo das
noticias. O Entrevistado 2 relata que se alguma participacdo conter reclamacdes de
situacBes publicas que podem se transformar em noticias, elas sdo usadas em outros
noticiarios da emissora. De acordo com o Entrevistado 2, essas participacdes ajudam no

andamento da entrevista e na elaboracdo das perguntas:

Aquela Lavinia, uma menina que € atriz de Fernandes Pinheiro. Ela participou e
as pessoas vao interagindo. ‘Eu conhec¢o de ndo sei de onde’. E a gente vai
inserindo no meio da entrevista. Tem até uma pergunta que a pessoa sabe alguma
coisa dela que na hora utiliza. A gente até inclui na pauta. E uma coisa que n&o
sabemos. Uma curiosidade, de onde ela nasceu, com quem conviveu. Uma pessoa
manda e ajuda também. (ENTREVISTADO 2, 2023).

Como visto anteriormente, ndo ha uma checagem prévia dos fatos enviados pelo
publico. A opcdo da emissora é veicular a participacdo e se houver algum erro, corrigir
no mesmo programa. No entanto, ainda assim, a emissora ja teve situacées em gue houve

informacdes falsas sendo divulgadas:

Das estradas e essas reclamagdes de saude, como as vezes vem muita, é dificil a
gente controlar se é verdade ou ndo. Ja aconteceu de as pessoas serem meio
sacanas. Fala uma coisa que ndo é bem assim, mas sé que a gente disponibiliza o
espaco para a Secretaria dar resposta. (ENTREVISTADO 2, 2023).

Isso trouxe uma nova abordagem em relagdo as informacdes, especialmente nas
participacOes classificadas como reclamacbes. A nova abordagem inclui o pedido de
divulgacdo do nome completo e o envio de comprovacdo do fato, como uma foto ou

video, para que a informacao seja veiculada.

Pedir sempre para pessoa se identificar, mandar uma foto. Esta reclamando de
uma estrada, manda foto. Desapareceu um animal, manda foto do animalzinho
para divulgar na pagina do Facebook da radio. Até que foi um filtro bom. Depois
disso, a maioria entende e manda o nome completo. Alguns ainda ficam com
medo. (ENTREVISTADO 2, 2023).
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Deste modo, verifica-se a formacdo de um terceiro critério que ainda esta sendo
testado dentro da producao do programa, mas que ja auxiliou a diminuir a possibilidade

do uso da participacdo para a veiculacdo de informacdes falsas.

CONCLUSAO

A partir dos resultados obtidos nas pesquisas quanti e qualitativas foi possivel
verificar que ha critérios de selecdo para as participacdes dos ouvintes e que esses critérios
foram modificados conforme a ascensdo das redes sociais e aplicativos de mensagem.
Anteriormente, a participagdo era menos controlada, sendo que havia uma abertura maior
para a participacdo. J& com o surgimento das redes sociais, esse controle se mostrou
necessario, visto que o jornalista se depara com participacdes que podem trazer
informagdes falsas.

O uso de aplicativos de mensagens e redes sociais também maodificou a atuacao
do jornalista, que passa a acumular fungées, produzindo o programa enquanto também
faz a locucdo. Essa acdo, inclusive, é apontada por um dos entrevistados como 0 motivo
de ndo ter o planejamento dos tipos de mensagens que entrardo no ar, ja que muitas
mensagens chegam enquanto o radiojornal esta sendo transmitido.

A pesquisa ainda identificou trés critérios de selecdo que sdo estabelecidos para
as participacdes do ouvinte: ndo ser uma participacdo ofensiva, ser algo relacionado a
algo publico ou alguém publico e, finalmente, serem mensagens que tenham autoria e
comprovacdao. O estabelecimento de critérios de selecdo e de formatacdo para o
recebimento de materiais (como o pedido de dudios de 30 segundos) nos mostram que ha
uma politica de participacdo desenvolvida pela emissora, mesmo que ndo tenha algo
documentado sobre essa politica.

Ao observar as agdes do ponto de vista de Bruns (2005) é possivel perceber que
ha indicios de uma tentativa de curadoria das mensagens do ouvinte, mesmo com a
publicacdo nas redes sociais permanecendo a mesma. Essa tentativa pode ser observada
na deciséo do que ira entrar no ar ou ndo, na busca do contraditdrio e no estabelecimento
de formatacdo de padrdes para a mensagem, incluindo uma nova redacdo para a
participacdo do ouvinte que envia mensagens pelas redes sociais ou aplicativos de

mensagens.
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Contudo, ao olhar a curadoria a partir do que Bruns (2011) e Chagas (2019)
propdem, verifica-se que ha a falta de uma contextualizacdo maior das mensagens. A
deciséo editorial de publicar todas as mensagens e realizar a checagem apos a publicacéo,
mesmo que a corre¢do ocorra na mesma edicdo do programa, deixa a emissora vulneravel
de transmitir informacGes que ndo séo verdadeiras.

A pesquisa verificou também que as participacdes do ouvinte sdo incluidas nos
processos de apuracdo de noticias, dentro do que é proposto por Pessoa (2016). Neste
objeto de estudo é possivel identificar que as participacfes sdo usadas tanto para pautar
noticias quanto para elaboragdo das entrevistas feitas ao vivo. Desse modo, entende-se
que h& uma contribuicdo da participacdo do ouvinte dentro dos processos de apuracgao das
noticias veiculadas em outros horarios pela emissora, ainda que dessas interacdes ndo se
avance em direcdo a um trabalho mais aprofundado das pautas veiculadas no noticiario
analisado. A estrutura das radios locais pode ajudar a explicar essa dinamica.

No que diz respeito ao local, nota-se que a identificacdo ou ndo do ouvinte pesa
sobre o0 que o tipo de contetido que sera compartilhado com a emissora. Por meio do relato
dos jornalistas, percebe-se que 0s ouvintes tem medo de serem identificados e sofrerem
represalias em uma cidade pequena, o que faz com que nem todo o conteddo seja
compartilhado pelos ouvintes, ja que ha o desejo de manter o anonimato para que a
informacao seja veiculada. Assim, a decisdo de manter a identificacdo dos ouvintes, como
uma forma de evitar informacdes falsas, pode também fazer com que alguns ouvintes ndo
se sintam & vontade para compartilhar algumas informagcdes.

Neste sentido, verifica-se ainda que a proximidade do radiojornalismo
(FERRARETO, 2014) e como ele é visto por parte dos ouvintes dentro deste ambiente
local, pode significar um meio de reivindicar o cumprimento dos direitos sociais. E o caso
das pessoas que buscam a radio para resolver problemas pessoais como divoércio e briga
de vizinhos. Em cidades pequenas, 0 acesso a direitos sociais pode ser limitado, com a
ndo disponibilizacdo de uma Defensoria Publica, por exemplo, reforgando a importancia
do radiojornalismo local como espaco possivel de busca pelo cumprimento desses
direitos.

Por fim, o artigo auxilia na compreenséo da participacdo do ouvinte dentro do
radiojornalismo local, de forma a compreender como ocorre o fendmeno, auxiliando na
busca de subsidios iniciais para a discussdo sobre o processo de apuracédo e curadoria dos

conteudos informativos no radiojornalismo local em um contexto convergente.

16



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — PUCMinas — 2023

REFERENCIAS

BRUNS, A. Gatewatching: collaborative online news production. Nova York: Peter Lang, 2005.

BRUNS, A. Gatekeeping, Gatewatching. Realimentacdo em tempo Real: novos desafios para
0 Jornalismo. Brazilian Journalism Research, v. 7, n. 11, p. 119-140, jul/dez, 2011.

BALACO, B. A. F. Da live no Facebook para o radio: a interagdo entre o ouvinte e a
emissora para a construcdo do debate no programa Toque Esportivo. 2021. 146 f.
Dissertagdo (Mestrado em Comunicagdo) — Instituto de Cultura e Arte, Universidade
Federal do Ceard, Fortaleza, 2021.

CHAGAS, L. J. V. Entre fontes e jornalistas: a selecdo das vozes na construcdo das noticias
na BandNews e na CBN. 2019. 393 f. Tese (Doutorado em Comunicacdo Social) - Universidade
do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2019.

FERRARETTO, L. A. Radio: teoria e préatica. Sdo Paulo: Summus, 2014.

JENKINS, H. Cultura da Convergéncia. Sdo Paulo: Aleph, 20009.

KISCHINHEVSKY, M. Radio e midias sociais: mediacdes e interacbes radiofénicas em
plataformas digitais de comunicacdo. Mauad Editora Ltda, 2016.

LOPEZ, D. C. Radiojornalismo hipermidiatico: tendéncias e perspectivas do
jornalismo de radio all news brasileiro em um contexto de convergéncia tecnoldgica.
2009. 227 f. Tese (Doutorado) - Curso de Doutorado em Comunicacdo e Culturas
Contemporaneas, Departamento de Comunicagdo, Universidade Federal da Bahia,
Salvador, 20009.

LOPEZ, D. C.; DAMASCENO, A. Participagdo da audiéncia no radio expandido:
reestruturagdo dos processos ou apropriacdo instrumental de ferramentas?. Razon y
Palabra, v. 23, n. 104, p. 221-237, jan./abr. 2019. Disponivel em:
http://www.revistarazonypalabra.org/index.php/ryp/article/view/1297. Acesso em: 27
jun. 2023.

PESSOA, S. C. O empoderamento sutil do ouvinte no radiojornalismo: os desafios de uma
cultura além da escuta. In: Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo. Universidade
Federal de Minas Geralis, 2016. Disponivel em:
https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/38513. Acesso em: 25 jun. 2023.

17



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — PUCMinas — 2023

SALAVERRIA, R.; NEGREDO, S. Periodismo Integrado - Convergéncia
de meios y reorganizacgdo de redacciones. Barcelona: Editorial Sol90, 2008.

SCOLARI, C. Hipermediaciones: Elementos para una teoria de la comunicacion digital
interactiva. Barcelona: Gedisa, 2008

18



