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RESUMO

O trabalho relata o processo de desenvolvimento e implantacdo da Politica de
Comunicacdo da Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Os objetivos sao
regulamentar a organizagéo, o funcionamento, o planejamento, a execugéo e a avaliagcdo
de estratégias, acdes, produtos, processos e servicos de comunicacdo institucional, por
meio de principios, valores e diretrizes que buscam aperfei¢coar a comunicacao publica.
A metodologia compreendeu a formacéo de grupos de trabalho (GTs) setoriais, acdes de
formagé&o e reunides de estudo e escrita conjunta. O texto preliminar foi encaminhado ao
Gabinete do Reitor, que despachou o processo administrativo para a Procuradoria Federal
junto a UFU. O parecer favoravel a adocédo da Politica de Comunicacéo foi publicado em
fevereiro de 2023.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacgdo publica; comunicacdo organizacional; politica de
comunicagéo.

1 INTRODUCAO

Este texto é o relato de um trabalho coletivo, feito por agentes publicos que atuam
em uma instituicao federal de ensino, pesquisa e extensao, que se comprometeram com a
institucionalizacdo dos processos de comunicagdo que visam ao interesse publico, por
meio do desenvolvimento e implantacdo de uma Politica de Comunicagé&o.

Ao longo do artigo, apresenta-se 0 contexto desse trabalho, a Universidade

Federal de Uberlandia (UFU), e o setor responsavel pela comunicacdo oficial dessa
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instituicdo, a Diretoria de Comunicacdo Social (Dirco/UFU). A metodologia de
desenvolvimento da politica é narrada em conjunto com a apresentacdo de referenciais
tedricos sobre comunicacgédo publica e organizacional. Por fim, apresentam-se 0s pontos
mais relevantes dos documentos implantados, que sdo a Politica de Comunicagdo, a
Politica Editorial e o Regimento Interno da Dirco, os resultados preliminares e 0s

préximos desafios para se fazer comunicacgédo publica a partir das universidades publicas.

2 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

O trabalho tem como contexto a Universidade Federal de Uberlandia (UFU), uma
fundacdo publica de educagdo superior, integrante da Administracdo Federal Indireta e
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC). A instituicdo foi autorizada a funcionar pelo
Decreto-lei n. 762, de 14 de agosto de 1969, ainda com o nome de Universidade de
Uberlandia (UnU). A federalizacdo se deu pela Lei n. 6.532, de 24 de maio de 1978. Sua

missao é:

Desenvolver o ensino, a pesquisa e a extensdo de forma integrada,
realizando a fungéo de produzir e disseminar as ciéncias, as tecnologias,
as inovag0es, as culturas e as artes, e de formar cidad&os criticos e
comprometidos com a ética, a democracia e a transformagdo social.
(UNIVERSIDADE..., 2022).

Atualmente, a UFU € uma das principais instituicbes de desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico e de inovacdo no estado de Minas Gerais e a maior da mesorregiao
do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba. E constituida por sete campi localizados em
quatro municipios — quatro em Uberlandia, um em ltuiutaba, um em Monte Carmelo e
um em Patos de Minas —, trés hospitais (de Clinicas, Odontoldgico e Veterinario), trés
fazendas, uma reserva ecologica, uma escola técnica, uma escola de educacédo basica e
uma comunidade académica de mais de 30 mil pessoas.

De acordo com o Anuério 2022, sdo 97 cursos de graduacdo, com 20.285
matriculados; 78 cursos de pds-graduacdo stricto sensu, com 3.992 matriculados; sete
cursos de especializagdo, com 128 matriculados; 50 cursos de residéncia, com 269

matriculados; sete cursos de educacdo profissional na Escola Técnica de Salde (Estes),
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com 614 matriculados; além de 809 matriculados na Escola de Educacdo Bésica (Eseba).
A comunidade profissional é formada por 1.880 professores efetivos, 2.850 servidores
técnicos e 995 terceirizados (UNIVERSIDADE..., 2023a).

A estrutura organizacional é composta por Orgaos da Administragio Superior e
por Unidades Académicas. Os Orgdos da Administragio Superior compreendem cinco
Conselhos Superiores (Conselho Universitario; Conselho Diretor; Conselho de
Graduacdo; Conselho de Po6s-Graduagdo; Conselho de Extensdo, Cultura e Assuntos
Estudantis) e a Reitoria, a qual se vinculam a vice-reitoria, as pro-reitorias, 0s 6rgaos
administrativos, os 6rgdos suplementares (hospitais), as assessorias especiais e as
unidades especiais de ensino (escolas de educacao bésica e de educacao profissional). As
Unidades Académicas sdo as faculdades e os institutos organizados por areas do
conhecimento (UNIVERSIDADE..., 2023b).

2.1 A Diretoria de Comunicacéo Social da UFU

O setor responsavel pela comunicacdo oficial na UFU é a Diretoria de
Comunicacéo Social (Dirco), um 6rgdo administrativo vinculado diretamente a Reitoria.
A equipe é formada por 23 servidores publicos, 12 profissionais terceirizados e 12
estagiarios de graduacdo. Esses agentes publicos atuam nas areas de Jornalismo,
Publicidade, Design, Relag¢Ges Publicas, Letras e Administracdo.

Desde a criacdo da universidade, as principais atribuices da Dirco sdo a
assessoria de imprensa da universidade e a producdo de conteddos midiaticos
institucionais, publicados nos canais de comunicagéo oficiais: site, jornal, midias sociais,
podcasts etc. Essas atribuicdes se modificaram e se ampliaram nos Gltimos anos e estdo
detalhadas e organizadas na Politica de Comunicagdo, na Politica Editorial e no

Regimento Interno, documentos que serdo abordados mais adiante neste artigo.
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3 DA COMUNICACAO PUBLICA A POLITICA DE COMUNICACAO

A necessidade de institucionalizar os processos comunicacionais da UFU motivou
o desenvolvimento da Politica de Comunicacdo. Os objetivos foram regulamentar a
organizacdo, o funcionamento, o planejamento, a execucgéo e a avaliacdo de estratégias,
acOes, produtos, processos e servicos de comunicacao institucional da UFU, por meio de
um conjunto de principios, valores e diretrizes que buscam aperfeicoar a comunicagdo

pablica no &mbito da instituicéo.

3.1 O processo de desenvolvimento da Politica de Comunicac¢édo da UFU

Em diferentes momentos, durante a rotina de trabalho e em reunides periodicas, a
equipe da Dirco/UFU sinalizou a necessidade de uma Politica de Comunicacdo que
pudesse nortear as atividades da universidade nessa area. Houve, contudo, um marco que
corroborou essa demanda: uma reunido do Colégio de Gestores de Comunicacao das
Universidades Federais (Cogecom), oOrgdo assessor da Associacdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes), realizada em 13 de
abril de 2022, na qual foi realizada uma chamada para que as institui¢ces elaborassem
suas Politicas de Comunicacdo. A UFU participou dessa reunido, representada pela sua
diretora de Comunicacdo, Renata Maria de Oliveira Neiva. No dia seguinte, a Dirco/UFU
encaminhou oficio ao Gabinete do Reitor (Gabir/UFU) com as tratativas discutidas na
reunido do Cogecom. O oficio destacou a importancia da Politica de Comunicacéo para
o0 Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansao — PIDE (2022-2027) da UFU, "haja
vista que fomenta e viabiliza as atividades técnicas e de ensino, pesquisa e extensao da
area de Comunicagdo Social da UFU, além de integrar e guiar os fluxos e processos
comunicacionais, para que seja preservada a identidade institucional”
(UNIVERSIDADE..., 2023g).

O Gabir/UFU respondeu com orientacfes para a criacdo de uma comissao para
elaborar a Politica de Comunicagdo, o0 Regimento Interno da Dirco e a Politica Editorial.
A Dirco/UFU abriu inscrigdes, de 12 a 16/05/2022, para os integrantes de sua equipe
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manifestarem o interesse em compor essa comissdo. Em 24/05/2022, foi publicada a
Portaria de Pessoal n. 23329, compondo a comissdo com 0s seguintes integrantes: Renata
Maria de Oliveira Neiva, diretora de Comunicacao e presidente da comissdo; Abrao
Osorio Janior, designer; Cristina Martins Cunha da Silva, técnica administrativa; Diélen
dos Reis Borges Almeida, jornalista; Eliane Moreira de Souza, jornalista; Fabiana
Nogueira de Almeida, técnica administrativa; Fabiano de Moura Goulart, jornalista;
Hellen Cristina Caetano, auxiliar administrativa; Hermom Ferreira Dourado, jornalista;
Jodo Ricardo Bezerra Vasconcelos de Oliveira, publicitério; Josielle Ingrid de Moura
Soares, operadora de radio; Jussara Paola Coelho dos Santos, jornalista; Lucas de Aquino
Melo, técnico em audiovisual; Marianna Paulino de Oliveira, publicitaria; e Vitor Hugo
de Oliveira, locutor.

A partir da constituicdo da comissdo, o préximo passo foi a formacéo de grupos
de trabalho (GTSs) setoriais: administrativo; assessoria; audiovisual; design e publicidade;
divulgacdo cientifica; radio; redes sociais; e relacfes publicas. Os GTs, formados pelos
integrantes da comissao e outros agentes publicos que atuam da Dirco (uma equipe com
23 servidores, 12 terceirizados e 12 estagiarios), reuniram-se entre 0s meses de maio e
setembro de 2022; analisaram as politicas de comunicacdo de outras instituicoes;
estudaram os textos de pesquisadores da area de comunicacdo publica, os quais estdo
citados na fundamentacao teorica deste trabalho; promoveram palestras com profissionais
de outras instituicdes, como a professora Maira Carneiro Bittencourt Maia (Universidade
Federal de Sergipe) (Imagem1), professora Maria Lucia Bettega (Faculdade de Integracao
do Ensino Superior do Cone Sul) e a jornalista Natalia Martins Flores (Agéncia Bori);
levantaram as caracteristicas e as necessidades locais; e redigiram, em conjunto, 0s textos

preliminares.
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Imagem 1 - Palestra com a Profa. Dra. Maira Carneiro Biencourt Maia, da Universidade
Federal do Sergipe (UFS), sobre "Experiéncia da UFS na construcdo da Politica de

Comunicacéo”
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Fonte: Universidade..., 2023g.

Apbs os encontros de formacdo e escrita coletiva, nos dias 29/08, 06/09 e
14/09/2022, a comissdo se reuniu para proceder a leitura da minuta da Politica de
Comunicacéo, da Politica Editorial e do Regimento Interno e fazer os Ultimos ajustes
necessarios. A minuta foi aprovada em 14/09/2022 (Imagem 2) e, no dia seguinte, foi
elaborado o Relatorio n. 5/2022/DIRCO/REITO (UNIVERSIDADE..., 2023g), que

detalha as atividades desenvolvidas pela comisséo.
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Imagem 2 - Reunido em que foi aprovada a minuta da Politica de Comunicacao, realizada
em 14/09/2022, na Dirco/UFU, Bloco 1S, Campus Santa Monica
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Fonte: Universidade..., 2023g.

Os textos foram encaminhados para apreciacao da equipe do Gabinete do Reitor.
A Reitoria, por sua vez, despachou o processo administrativo para a Procuradoria Federal
junto & UFU. O parecer favoravel a adocéo da Politica de Comunicagéo foi publicado em
fevereiro de 2023.

3.2 Fundamentacdo tedrica e metodologica

A fundamentacdo tedrica baseou-se em autores como Graca Caldas (2011), Jorge
Duarte (2011) e Margarida Kunsch (2013), que conceituam a comunicagdo nha
administragdo publica como fundamental e estratégica. Kunsch (2013) defende que a
instituicao publica/governamental deve ser aberta e interagir com o cidadao comum, por
meio de um trabalho conjunto com os meios de comunicagdo. Com a abertura de canais,

a institui¢ao deve ouvir a sociedade e procurar amenizar problemas, como os relacionados



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdao — PUCMinas — 2023

a saude, a educagao e a exclusao social. "Para colocar em pratica esses principios, faz-se
necessario adotar o verdadeiro sentido da comunicagdo publica estatal, que é o do
interesse publico” (KUNSCH, 2013, p. 4).

Colocar o interesse publico acima das instancias governamentais, privadas,
midiaticas, pessoais ou politicas ¢, para Duarte (2011), o desafio da comunicagao publica.
O autor acredita que 0s governos devem ser 0s principais indutores dessa comunicagao,
"assumindo o compromisso de promover politicas publicas, desenvolver uma gestao
aberta e qualificar canais, meios e recursos que permitam a viabilizagdo da comunicagao
de interesse publico e 0 envolvimento de todos os interessados” (DUARTE, 2011, p. 128).

Tanto Duarte (2011) quanto Kunsch (2013) defendem que as acdes de
comunicagao publica pressupdem pesquisas, planejamentos e politicas. Duarte (2011)
propoe quatro eixos centrais da comunicagao publica - transparéncia, acesso facilitado,
interagdo e ouvidoria social - e Kusch (2013, p. 12) destaca como necessidade "a pratica
de uma comunica¢ao integrada, que capitalize eficaz e eficientemente a sinergia das
distintas subareas de comunicacao social".

Também Caldas (2004, p. 46) sustenta que "¢é preciso recuperar a utopia da
Comunicagao Publica em realidade para uma agao transformadora e coletiva™, o que seria
tarefa de cooperacao entre formadores de opiniao: educadores, cientistas e jornalistas. A
respeito da comunicacao publica da ciéncia, Caldas (2011) indica a necessidade de se
refletir sobre as relagoes de poder envolvidas na produgao cientifica. Ao defender a
construgao coletiva do conhecimento no processo de divulgagao cientifica, Caldas (2011,
p. 34) sustenta que "jornalistas e pesquisadores de todas as areas, inclusive de

Comunicagao, possam atuar em regime de parceria, considerando o interesse publico™.

3.3 Os primeiros resultados

Na UFU, entre os principais resultados, estdo a publicacdo da Portaria Reito N°
363, de 15 de marco de 2023, que aprova a Politica de Comunicagdo da UFU
(UNIVERSIDADE..., 2023d). O documento registra que a Comunicagao Social da UFU
ampara-se nos principios gerais da administracdo publica — legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia — e nos seguintes valores organizacionais:
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atualidade; celeridade; credibilidade; ética e responsabilidade social; imparcialidade;
participacdo e didlogo; proatividade; profissionalismo; qualidade; e transparéncia. As

diretrizes da Comunicacao Social da UFU sao:

| - Fortalecer a identidade e a imagem institucional e promover a Marca
UFU;

Il - Promover a interacdo e a integracdo com a comunidade interna e a
sociedade;

111 - Estabelecer parcerias de interesse institucional;

IV - Respeitar os direitos fundamentais;

V — Respeitar a equidade, a diversidade e a acessibilidade;

VI - Executar e fortalecer o papel da comunicacdo como atividade
estratégica;

VII - Padronizar processos comunicacionais;

VIII - Criar e manter fluxos de informacéo;

IX - Incorporar inovacdes tecnoldgicas que possibilitem e aperfeicoem
a prestacdo de servigos. (UNIVERSIDADE..., 2023d).

Ao definir o sistema de comunicacéo social da UFU, a Politica detalha quem séo
0s seus publicos estratégicos das comunidades interna (discentes; docentes; técnicos
administrativos; terceirizados e empregados das fundacBes de apoio a universidade),
externa (agéncias de fomento; comunidade académica e cientifica de outras institui¢des;
entidades de classe; familiares de estudantes e servidores; fornecedores; instituicdes de
ensino; imprensa; instituicbes parceiras, empresas e setores produtivos; ministério
publico; movimentos sociais; 6rgaos de controle e fiscalizacdo; poderes executivo,
legislativo e judiciario; e sociedade em geral) e mista (aposentados; comunidade atendida
por servicos da ufu; egressos; empresas incubadas; fundacgdes; voluntérios; prestadores
de servigos) (UNIVERSIDADE..., 2023d).

As atribuicdes da Dirco/UFU, relacionadas a atividades técnicas de comunicagéo
institucional que englobam as areas de divulgacédo institucional, publicidade e design

gréfico, e producdo audiovisual, também foram detalhadas na Politica de Comunicagéo:

I - Gerir a Marca UFU.

Il - Planejar, coordenar e desenvolver produtos, servigos e agdes
estratégicas de comunicacao;

111 - Gerenciar rotinas e processos de comunicagio da UFU;

IV - Intermediar o relacionamento com a imprensa;

V - Normatizar as ag¢des de comunicagido no ambito da UFU;

VI - Criar e gerenciar os perfis oficiais da UFU nas plataformas digitais,
definindo a fungéo e os objevos destes perfis;

VII - Elaborar o plano de comunicagao anual da Dirco;
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VIIlI - Desenvolver iniciativas e instrumentos de comunicagio
instucional para fomentar o relacionamento da UFU com os publicos
interno, externo e misto;

IX - Padronizar e adequar a linguagem nos perfis institucionais, em
termos verbais, visuais, sonoros e audiovisuais;

X - Parcipar dos planos de gestdo de crise para zelar pela imagem
institucional;

XI - Identificar e orientar os agentes publicos responsaveis pela
interlocugdo com a imprensa;

XIl - Zelar pelo cumprimento da Politica de Comunicagao;
X111 - Elaborar manuais que disseminem boas praticas comunicacionais
no ambito da UFU; e

XIV - Definir a Politica Editorial dos veiculos de comunicagao oficial
da UFU (UNIVERSIDADE..., 2023d).

Os veiculos de divulgagdo institucional definidos na Politica de Comunicacéo da
UFU séo os portais Comunica UFU e de Eventos; os perfis da UFU em midias digitais e
0s comunicados internos via newsletter Comunica UFU. Cabe a Dirco/UFU criar, manter,
operar, gerenciar e monitorar esses canais e também a possivel adesdo a novos veiculos
que serdo reconhecidos mediante Portaria do Reitor. A Politica esclarece ainda que 0s
canais de comunicacdo criados por unidades académicas e administrativas da UFU
também devem cumpri-la e seguir as orientagbes dos manuais da Dirco/UFU
(UNIVERSIDADE..., 2023d).

Por fim, a Politica de Comunicacgdo estabelece que a Dirco/UFU contara com
agentes de comunicacdo indicados pelas unidades académicas e administrativas, que
serdo responsaveis por estabelecer o contato com essa diretoria, e que ela podera
estabelecer acordos de cooperagdo com unidades académicas a fim de possibilitar aos
estudantes um espaco complementar ao processo de ensino-aprendizagem..
(UNIVERSIDADE..., 2023d).

Também foi publicada a Politica Editorial, que normatiza os procedimentos para
criagdo de conteudos de cunho institucional. Esse documento apresenta mais detalhes
sobre os veiculos de divulgacdo institucional, por exemplo, as editorias do portal
Comunica UFU e as midias digitais em que ha perfis oficiais da universidade: Facebook;
Twitter;  YouTube; LinkedIn; Instagram; Telegram; TikTok; e Anchor
(UNIVERSIDADE..., 2023c). Destaca-se o capitulo Il, que determina como funciona o

processo de sugestao e definicdo de pautas:

10
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Art. 11 E facultada a comunidade universitaria sugerir pautas.
Entretanto, cabe a equipe editorial da Dirco avaliar a solicitagao, com
fundamento nas Diretrizes Gerais de Comunicacéo Institucional.

8 1°. Acolhendo a solicitacao, a equipe da Dirco definira o local mais
adequado para a sua publicacdo, de acordo com o tema, a abordagem e
o0 publico-alvo, conforme os artigos 7°, 8° e 10 desta Portaria.

8§ 2°. Para que seja divulgado, o assunto deve ter relagiao direta com
algum setor ou integrante da comunidade académica, estudante, gestor
ou servidor da UFU, no exercicio de sua fungio discente, docente ou
técnico-administrativa.

§ 3°. As sugestdes de pauta devem ser enviadas exclusivamente por
formulario eletronico disponivel no Portal Comunica.

Art. 12 Para a veiculag¢ao de notas, 0s canais oficiais de comunicagao
da instuigdo ulizardo apenas matérias assinadas pelas endades as quais
a UFU ¢ filiada, tais como a Associacdo Nacional dos Dirigentes das
Instuicdes Federais de Ensino Superior (Andifes), o Férum das
Instui¢des de Ensino Superior Pablicas de Minas Gerais (Foripes) e 0s
féruns nacionais de pro-reitores.

Art. 13 A Diretoria de Comunicagdo Social nao se responsabiliza por
conteudos divulgados pelas unidades administrativas e académicas no
portal UFU.

Art. 14 E livre a reprodugio de textos, fotografias e outros contetdos
publicados pela Diretoria de Comunica¢do Social da Universidade
Federal de Uberlandia, desde que seja(m) citado(s) o(s) autor(es) e o
Portal Comunica UFU. (UNIVERSIDADE..., 2023c).

Outro documento aprovado foi 0 Regimento Interno da Dirco, que apresenta mais
detalhes sobre a natureza e a finalidade da Dirco/UFU e a sua estrutura organizacional
em quatro divisdes: Administrativa; de Divulgacdo Cientifica; de Divulgacéo
Institucional e Atendimento a Imprensa; e de Design e Publicidade. O regimento
determina as atribui¢des do diretor de Comunicacédo; as competéncias de cada divisdo; o
uso da marca UFU e sua identidade visual e como devera ser instituida a Comisséo
Institucional de Comunicagao (UNIVERSIDADE..., 2023e).

A Dirco/UFU fez ampla divulgacéo dessas publicaces por meio dos canais de
comunicacgdo oficiais, com a publicagdo de noticia no portal Comunica UFU, intitulada
"Politica de Comunicacdo é aprovada na UFU" (ALVARENGA, 2023) e postagens nos

perfis da UFU nas midias sociais. Os documentos também permanecem disponiveis para

11
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acesso no menu principal do portal Comunica UFU, no item "Politica de Comunicacéo",
cujo link direto é https://comunica.ufu.br/politica-de-comunicacao.

Mais recentemente, a Dirco/UFU ampliou suas atividades na universidade, com a
transferéncia do Setor de Recepcdo e Organizacdo de Eventos (Seroe/UFU) do
Gabir/UFU para essa diretoria, por meio da Portaria Reito n. 394, de 27 de junho de 2023.
Com isso, o0 organograma da Dirco/UFU, atualizado pela Portaria Reitor n. 401, de 01 de

agosto de 2023, configura-se como demonstra a Imagem 3.

Imagem 3 - Organograma da Dirco/UFU

| ORGAO ADMINISTRATIVO |

‘ DIRETORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL ]

Diretoria da Diretoria de Comunicagao Social
Secrelana T _ _Dietor _

Divisao de Divulgagao Diviséo de Design
Institucional e Atendimento e Publicidade
a Imprensa

Divisdo de Divulgagao

Divisdo Administrati
ivisdo Administrativa Cientifica

Setor de Recepcao e
Organizagao
de Eventos

Fonte: Universidade..., 2023b

Por fim, é importante citar a melhoria dos processos comunicacionais da UFU
como resultado tanto do processo coletivo de elaboracdo da Politica de Comunicagédo por
parte da equipe quanto do préprio norteamento propiciado pelos documentos aprovados.
Um dos dados que comprovam essa melhoria é o crescimento de 31,32% dos acessos ao
portal de noticias Comunica UFU. Nos seis primeiros meses de 2023, foram 1.163.891
visualizagdes de pagina. No mesmo periodo, em 2022, o portal havia obtido 886.326
visualizacdes. Outro dado significativo se refere a presenca da universidade nas principais

midias sociais digitais. Somando o nimero de seguidores dos perfis da UFU no Instagram,
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Facebook, Twitter, Youtube, Linkedin, Tiktok e Telegram, a instituicdo chegou a mais de

200 mil seguidores.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacdo é um setor estratégico nas instituicdes e, como tal, necessita estar
oficialmente amparada por politicas que garantam seu funcionamento com ética e
qualidade. Quando se fala em comunicacdo publica, amplia-se a responsabilidade de que
esses documentos resguardem o papel da comunicacdo institucional em estabelecer os
vinculos entre a instituicdo publica e a sociedade que a financia.

A UFU, uma das mais importantes instituicGes publicas de ensino, pesquisa e
extensdo do pais, consolidou, por meio do desenvolvimento e da implantacdo da sua
Politica de Comunicacdo, um trabalho que vem sendo feito ha muitos anos e que, agora,
estd ainda mais legitimado para dar novos passos. Os proximos desafios envolvem a
ampliacdo do quadro de profissionais de comunicacdo para atuar nos sete campi da UFU;
a ocupacdo de mais espacgos fisicos, para que as equipes de comunicacdo estejam
préximas das comunidades interna e externa a universidade; o desenvolvimento de outras
politicas que funcionardo em conjunto com os documentos aprovados até aqui, por
exemplo, a Politica de Divulgacao Cientifica; entre outros.

A experiéncia do trabalho coletivo relatado neste artigo, que ja esta colhendo
resultados positivos para a universidade, e os proprios documentos elaborados pela equipe

norteardo os proprios passos da Comunicacdo da UFU.
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