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RESUMO

Este estudo objetivou analisar o apresentado no discurso de quatro empresas — Natura,
Itat, Mastercard e PepsiCo — sobre as suas acdes de inclusdo da diversidade de género.
Examinar isso, num estudo de caso multiplo e exploratorio, é importante por ser um
assunto muito debatido na atualidade, mas ndo da maneira proposta neste trabalho: a
discursiva e a da alteridade, focando na capacidade de se pensar o outro em seus direitos.
Para tanto, usa-se as bases teoricas acerca da Diversidade de Género nas empresas e da
Andlise do Discurso (linha francesa). Para tanto, buscou-se indicadores das acfes
realizadas e do discurso acerca da diversidade em questdo. Ao final da pesquisa, pode-se
afirmar o discurso apresentado pelas quatro organizacdes possui acdes concretas e
realizadas que o alicerca e estd em consonancia com as formagdes discursivas das
Relac6es Publicas e da diversidade em questao.

PALAVRAS-CHAVE: Diversidade de Género; Inclusdo; Alteridade; Empresas;
Discurso.

1 INTRODUCAO

A ideia da alteridade funda-se na natureza ou condicdo do que é o outro, do que é
distinto, no respeito pelo diferente. Esse outro convoca e convida a aceita¢do, quando se
segue o principio da alteridade; ou a intolerancia, quando se é avesso a esse principio.
Desse modo, o outro € sempre dispar a quem o contempla, uma vez que o ser humano é
sempre Unico. Como assevera Bassi (2021, p. 72), “[...] trazer o outro nas suas

singularidades compete respeitar suas diferencas” e diversidades apresentadas.
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Dito isso, pode-se constatar que o termo “diversidade” pode ser entendido como
sendo a caracteristica do que é diverso, diferente, dessemelhante, variavel, variado,
maultiplo, como também pode significar auséncia de acordo, de unicidade. Pode ainda ser
utilizado indicando o processo de inclusdo de grupos minoritarios nos mais diferentes
ambientes como nos negacios, na politica, na cultura e nos relacionamentos empresariais,
sendo essa inclusdo uma demanda cada vez maior dos stakeholders.

Ao se pensar na diversidade, observa-se que essa se subdivide em categorias que
terminam por aparecer recorrentemente nas sociedades e nos grupos sociais, a saber: a
racial, a étnica, a de género, a de orientagdo sexual, a geracional, a religiosa e a das
pessoas com deficiéncia. Pode-se dizer que, nas organizagoes, essas classificagdes estao
cada vez mais presentes.

Para efeitos deste trabalho, resolveu-se empreender uma pesquisa bibliogréafica e
documental acerca da temética diversidade de género praticadas nas organizacoes:
discurso, respeito a alteridade, acOes e resultados concretos, tendo-se como objetivo
examinar quais acfes no tocante da diversidade em questdo estdo sendo praticadas, o
resultado dessas e como sdo explicitadas discursivamente para os seus publicos
estratégicos.

Assim, objetivou-se analisar a diversidade de género praticada no seio de quatro
empresas no tocante das acbes e dos resultados dessas e como ¢ feita a divulgacéo
discursiva, pesquisadas em documentos digitais publicados pelas corporacdes escolhidas
para este trabalho.

Destaca-se que, neste estudo, o discurso é entendido, efeitos de sentido que séo
produzidos a partir de um enunciador/uma voz que, neste estudo, € a empresarial
(Andrade, 2020).

Para fundamentar teoricamente este trabalho, utiliza-se aportes acerca da
Diversidade, mais especificamente a de género (e dessa nas organizagdes, analisando a
divulgacdo das agdes e resultados da diversidade de género nas empresas pesquisadas);
da Analise do Discurso, de linha francesa (desta, foi usando o conceito de discurso, das
formagdes discursivas constitutivas deste e os argumentos utilizados na construcéo
discursiva).

Para realizar esta investigacdo, foram selecionadas, no universo das corporagoes

de grande porte e listadas na Bolsa de S&o Paulo, as que praticam a diversidade de género,
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resultando em quatro dessas (Natura, Mastercard, Ital e PepsiCo). Assim, foi
empreendido um estudo de caso multiplo com os dados coletados.

Este trabalho justifica-se e possibilita reflexdes sobre a importante da tematica em
questdo nas empresas, pois, abordar essa, é falar também de alteridade, como também
refletir acerca da capacidade de se pensar o outro em seus direitos e do respeito a este,
tematica tdo cara as Relagdes Publicas* (RP).

2 METODOLOGIA

Este estudo se constitui de uma pesquisa exploratoria, que objetiva um prévio
estudo visando uma maior familiaridade em relagéo ao fato da inclusdo da diversidade de
género em empresas, identificando em que nivel de inclusdo se encontram as
organizacg0es selecionadas para a feitura deste trabalho, como também se buscou levantar
as informacdes ja disponiveis a respeito do assunto e como essas sdo disponibilizadas.

Ao se objetivar isso, para melhor entender o objeto de andlise, escolheu-se 0
estudo de caso multiplo. Para tanto, foram escolhidas quatro organizacdes no universo
das que estdo listadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo, Brasil, como sustentaveis e
inclusivas (B3, 2023). Essa selecdo deu-se pelos resultados significativos, frente as
demais, no tocante a incluséo dos diversos no tocante do género. Dessas, apenas quatros
disponibilizam seus resultados em documentos encontrados na Internet. Por esse motivo,
foram escolhidas para este estudo: a Natura, a Mastercard, o Itad e a PepsiCo.

Foram empreendidas as seguintes pesquisas para se obter o resultado deste
trabalho, a saber:

e pesquisa bibliografica: visando o levantamento de um breve dominio do estado da
arte da literatura do tema da pesquisa, atraves do levantamento em publicacGes impressas
e eletrbnicas;

e pesquisa documental: elaborada a partir de fontes de informagOes oriundas das
organizacOes selecionadas acerca dos dados referentes ao objeto de estudo disponiveis

em canais digitais oficiais daquelas.

4 RelagBes Publicas, em se pensando em area existente nas organizagles, é responsavel pelo gerir o
relacionamento entre a empresa e 0s seus stakeholders, mediando as demandas desses dois entes



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUC-Minas — 4 a 8/9/2023

3 A DIVERSIDADE E SUA VERTENTE DE GENERO

Como ja citado, a diversidade ¢ uma tematica ampla e que tem angariado
importancia em todo o mundo, por isso, pode ser entendida a partir de dispares oticas:
organizacional, social, grupal ou até individual (Fleury, 2000). Esse conceito é um dos
existentes que versam sobre os direitos e reconhecimento das minorias e, paulatinamente,
foi sendo utilizado pelas/nas organizacdes. Assim, cabe entender em que consiste a
diversidade, a qual é uma das agendas das empresas que ja o adota ou daquelas que ainda
tentam compreender se esse tem aderéncia a sua filosofia.

O termo “diversidade”, por coincidéncia € em consonancia com a sua propria
etimologia, possibilita o surgimento de variadas interpretacdes o que, consequentemente,

torna sua conceituacdo uma tarefa complexa.

[...] o latim em diversitas, diversitatis, entendendo tanto a idéia [sic] de
pluralidade quanto de confronto (como é expressado pelo verbo diverge, com
o qual sdo compartilhadas raizes linglisticas [sic], porque a diversidade é
apreciada precisamente mediante as diferencas) associado ao participio
diversus, em relacdo ao verbo divertere, no sentido de diferir ou mudar,
permitindo desarmar o Gltimo termo no prefixo di-, capaz de atuar como sinal
de divisdo ou origem, e o verbo vertére, que se refere a palavra verter, exposto
no indo-europeu *wer(3)-, por torcer ou virar; finalmente, é detectado o sufixo
-dade, que responde as formas latinas -tas e -atis, em func¢do de qualidade.
(Veschi, 2020)

Assim, 0 que se nota € que a diversidade esta para o plural, o diferente, como
também para o confronto, a segregacao.

Nkomo e Cox Jr. (1999) afirmam que o estudo da diversidade é ineficaz em termos
de construcdo cientifica e tem montado grande parte do seu significado hodierno a partir
do trabalho de profissionais nas organizagdes. Contudo, observa-se que as definigdes
mais amplas indicam que o termo se refere a todas as diferencgas individuais entre as
pessoas, ou seja, se todos sdo diferentes, a diversidade é geral. Essa conceitualizagédo
espelha o individualismo que estrutura muitas das concepgdes sobre as empresas.

A diversidade é, segundo o defendido por Fleury (2000), compreendida como
sendo individuos detentores de identidades dispares, 0s quais interagem e integram um
mesmo sistema social, cujos componentes se juntam por compartilhar caracteristicas
semelhantes. Esses agrupamentos convivem, na maioria das vezes, de forma ndo téo

harmonica por, geralmente, ndo respeitar essas diferencas.
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Essa conceituacdo de Fleury (2000) vem sendo substituido em discursbes que
integram e interligam conceitos como os de identidade, cultura e 0 meio social. Desse
modo, Silva (2000) defende que a diversidade se constitui num comportamento coeso a
identidade, cujo significado é cultural e socialmente atribuido e com relagdo intrinseca
entre as diferentes formas com que um determinado sujeito se articula e se posiciona
comunicativamente num grupo e numa sociedade.

Adicionado a essa ideia de identidade, elenca-se a existéncia de categorias de
diversidade, como ja mencionado. Dentre essas, ha um consenso nos estudos cientificos
sobre as principais e as com presenca nas organizaces, a saber a: racial, de género, étnica,
geracional, de orientagéo sexual, religiosa e das pessoas com deficiéncia. Para efeitos da
feitura deste trabalho, foi escolhida a categoria género.

Sobre o termo “género”, pode-se asseverar que € um conceito usado para explicar
as relagdes sociais entre pessoas de sexos diferentes, estando atrelada a construgéo social
de ser mulher ou de ser homem, ao feminino e ao masculino; centrando-se igualmente
mais no feminino pela propria especificidade da lingua portuguesa (nesta, o0 masculino
também funciona como neutro), e é constituido por uma pluralidade de sentidos
discursivos atribuidos as diferencas que existem na sociedade, principalmente na
brasileira. Essas podem ser expressas como identidade de género e tem base

[...] profundamente sentida na experiéncia interna e individual do género de
cada pessoa, que pode ou ndo corresponder ao sexo atribuido no nascimento,
incluindo o senso pessoal do corpo (que pode envolver, por livre escolha,
modificacdo da aparéncia ou funcéo corporal por meios médicos, cirtrgicos ou
outros) e outras expressdes de género, inclusive vestimenta, modo de falar e
maneirismos. (Principios de Yogyakarta, 2006, p. 7).

Segundo Martins (2022), para se pensar em inclusdo de género precisa-se pensar
em como igualar os diversos géneros existentes na sociedade, 0s quais versam sobre
questdes como a inclusdo das mulheres, LGBTQIAPN+, diversidade das sessenta e
quatro classificacdes atreladas ao género, menstruacdo, incentivo ao equilibrio entre vida
profissional e pessoal etc. Para efeitos deste estudo, enfoca-se naquelas referentes a
incluséo das mulheres com suas peculiaridade e demandas nas organizacoes.

Devido aos fatores historicos, presencia-se cada vez mais movimentos politicos e
sociais que lutam e buscam a igualdade de oportunidades de ensino e de emprego e,
portanto, geram novas demandas &s organizagdes, as quais necessitam desenvolver

estratégias para administrar inclusao e equidade de género dentro de seus ambientes, uma
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vez que a sociedade, nas quais estdo inseridas, igualmente é diversa e demanda uma
representacdo de si mesma nas corporagoes.

Como consequéncia desse cenario, Dessler (2003) explica que as empresas estao
sendo empurradas e buscando se empenhar em praticar a diversidade de género, como as
demais diversidades também, ndo apenas pelas imposicGes legais, mas por outras
questBes, como respeito e/ou sobrevivéncia, bem como porque jé se nota que as mulheres,
cada vez mais, se qualificam académica e tecnicamente, buscando igualar-se ou até
superar 0s homens. Percebe-se igualmente a importancia daquelas, pois permite as
organizagfes um desenvolvimento do seu potencial para atingir seus objetivos, ndo
apenas como uma reducdo de a¢6es discriminatdrias.

Em termos organizacionais, como desdobramento desse cenario, Dessler (2003,
p. 48) explicita que “[...] as empresas hoje estdo se empenhando para obter um equilibrio
sexual, étnico e racial na [sua] forca de trabalho ‘ndo por causa das imposigdes legais,
mas por uma questao econdmica”. Acerca deste ponto de vista, pode-se expor o defendido
por Sicherolli, Medeiros e Valadao (2011, p. 4), os quais apontam que “[...] a gestdo da
diversidade nas organizacGes é importante, pois permite a todos um desenvolvimento
completo do seu potencial para atingir os objetivos da empresa, ndo devendo ser reduzido
a acles antidiscriminatdrias”. Posto isso, 0 que se percebe é que € salutar a mistura de
profissionais, os quais trazem visdes/experiéncias diferentes, oriundas dessa diversidade,
fato que termina por gerar mais produtividade e satisfacdo em se trabalhar em nesses
locais diversos, por se entender que ha respeito as pessoas com suas peculiaridades.

Nkomo e Cox (1999) destacam que o efeito da existéncia da diversidade impacta
nos resultados individuais e organizacionais como um todo, ou seja, é evidente que,
atualmente, a tematica da diversidade é percebida como um instrumento administrativo
para o alcance de determinados objetivos e que pode trazer pontos benéficos para as
organizagOes. Dentre esses, pode-se apontar aqueles que versam sobre a construcéo de
uma boa imagem, a qual envolve a percepgdo positiva individual e pontual que os
individuos/publicos de interesse possuem da organizacdo e, como consequéncia dessa,
tém-se a edificacdo, ao longo do tempo, de uma reputacao positiva, trabalho constante e
peculiar das RP; bem como a consolidagéo de clima organizacional igualmente positivo,
uma vez que se instaura a sensacdo agradavel e de respeito no ambiente de trabalho e a

percepcdo de pertencimento que envolve um senso de integracdo numa cultura de
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pertencimento organizacional, na qual ha envolvimento do proposito e da realizacdo
profissional.

Dessa forma, Santos et al. (2008 apud Sicherolli; Medeiros; Valadao, 2011, p. 5),
salientam que a inclusdo da diversidade nas organizac¢Ges tem vinculo e possibilidade de

influenciar

[...] os resultados de uma organizacdo de duas formas: variaveis de respostas
afetivas, isto é, como os funcionarios se sentem a respeito do seu trabalho e do
seu empregador, e varidveis de realizagdo, medidas por critério [sic] que
revelam a performance relacionada com a identificacéo do grupo.

Sanchers (2022) concorda com essa visdo ao afirmar que a inclusdo da

diversidade, nas empresas, objetiva

[...] transformar o ambiente organizacional para incluir todas as pessoas.
Empresas que promovem a diversidade e inclusdo acreditam que sdo as
diferencas que fazem crescer, estimulam a inovacéo, constroem equipes mais
engajadas e proporcionam diversos pontos de vista para a tomada de deciséo.

Ainda se seguindo o raciocinio de Sanchers (2022), ao transformar uma
organizacdao num ambiente acolhedor e inclusivo para todos os seus funcionarios; ao dar
igualdade de oportunidade de crescimento; ao proporcionar uma melhora do clima
organizacional; ao aprimorar o relacionamento entre o colaborador e a empresa; ao
integrar e respeitar os individuos por conta das caracteristicas que possuem e ao conecta-
los a determinados grupos sociais, dentre outras caracteristicas dispares, a empresa so tem
a ganhar.

Enquanto a Castilho, Callegaro e Szwarcwald (2020, p. 10), num estudo acerca da

adocdo da diversidade nas corporagdes da America Latina, explicitam que

[...] os funciondrios de empresas percebidas como comprometidas com a
diversidade t€m 11% mais probabilidade de relatar que podem “ser quem sdo”
no trabalho, o que provavelmente os estimula a participar e contribuir. Essas
empresas também tendem a ter menos funcionarios que expressam sentir-se
como “estranhos” no ambiente de trabalho. Da mesma forma, os funcionarios
de empresas que adotam a diversidade relatam niveis muito mais altos de
inovacdo e colaboracdo do que seus pares de outras empresas.

Cabe destacar que as mesmas estudiosas asseveram que



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUC-Minas — 4 a 8/9/2023

[...] os niveis de comprometimento das empresas com a diversidade estdo
intimamente correlacionados com a capacidade de seus lideres criarem equipes
confidveis e de alta performance. Em nosso estudo, funcionarios de empresas
percebidas como comprometidas com a diversidade apresentaram
probabilidade 80% maior de concordar que seus lideres promovem confianga
e didlogo aberto, e probabilidade 73% maior de relatar uma cultura de lideranga
em prol do trabalho em equipe, que afeta positivamente a forma como as
pessoas se comportam. (Ibid., p. 11).

Ainda se analisando os dados apresentados pela mesma pesquisa, percebe-se que
h& uma relagdo entre diversidade e a performance financeira, “[...] as empresas percebidas
pelos funcionarios como diversificadas em termos de género tém probabilidade 93%
maior de apresentar performance financeira superior a de seus pares da industria” (1bid,
p. 11).

Em contrapartida, ¢ importante entender se as organizagdes que possuem a
diversidade se o faz por entendé-la pela sua importancia como possibilidade de integracéo
de individuos que sdo naturalmente diferentes entre si ou se é apenas mais um discurso
ou uma imposicdo da sociedade, sem nenhum desenvolvimento de iniciativa ou pratica
significativa. Existe um termo no mercado que define esse Gltimo tipo de posicionamento:
diversity washing, o qual, na lingua portuguesa, pode ser traduzido livremente por
“lavagem da diversidade”. De acordo com a redacdo do Vagas for Business (Redacéo,
2021), esse ocorre quando se “[...] utiliza o conceito de diversidade na comunicacgdo de
marca de uma empresa, sem necessariamente fazer com que ele esteja presente no dia a
dia dos empregados”, ou seja, a diversidade ndo estd preconizada na filosofia da
organizacao. Howard (2020) adverte que se deve combater essas praticas. As corporacdes
devem elaborar estratégias customizadas que levem em consideracdo os problemas
sociais existentes dentro e fora de seus ambientes organizacionais, 0s quais possuem
vinculagdo direta com o0s assuntos que envolvem o reconhecimento ou ndo as

diversidades.

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

Feitas as consideragdes de base tedrica, passa-se a analise dos dados apresentados
pelas quatro empresas selecionadas para este estudo (Natura, Mastercard, Itat e PepsiCo)

no tocante a inclusdo da diversidade de género.
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A Natura, parte do grupo Natura &Co (Natura, Avon, The Body Shop e
Aesop), uma das empresas mais sustentaveis do mundo, acredita no poder — e
na importancia — da influéncia feminina dentro da companhia. N&do a toa, aderiu
aos Principios de Empoderamento das Mulheres promovidos pela Entidade das
Nagdes Unidas para a lgualdade de Género e Empoderamento das Mulheres
(ONU Mulheres) e pelo Pacto Global das Nac¢des Unidas. (G. Lab para Natura,
2021)

A seguir, estdo os numeros da Natura referentes ao tema deste estudo (G. Lab para
Natura, 2021):
e desde 2020, o numero de mulheres que ocupam os cargos de lideranca foi
ultrapassado em 51%; atualmente, estd em 56%;
e em seu quadro de colaboradores, 62% s&o mulheres;
e mais de 70% do corpo de cientistas do Centro de Inovacéo da Natura s&o mulheres;
e jahaduas sedes, a de Sdo Paulo e a Cajamar, contam com bercérios estruturados para
cuidar de criancas até os 3 anos;
e aequidade salarial passa a fazer parte da meta tracada pela companhia;
e as colaboradoras que engravidam ndo pagam coparticipacdo durante o pré-natal,
passam por um curso preparatério para a chegada do bebé junto com o parceiro, além de
licenca-maternidade de 6 meses;
e no més do Dia das Maes, as colaboradoras contaram com o Tempo Presente, uma
iniciativa que deu direito a um dia livre para aproveitar a companhia dos filhos.
e em 2020, foi langada pela companhia, na América Latina, uma politica de
enfrentamento a violéncia de género.

Marina Leal, responsavel pelo setor de Diversidade e Inclusdo e vice-presidente
de Pessoas e Cultura, afirma que “Para que isso seja possivel, preparamos e
desenvolvemos mulheres que estdo nas linhas de sucessdo dessas fungdes” (G. Lab para
Natura, 2021).

A0 se passar para outra empresa que investe na inclusdo da diversidade de género
e se define em suas proprias palavras como: “Ha mais de 50 anos, a Mastercard vem
transformando a forma como o0 mundo paga e recebe pagamentos” (Mastercard, 2023b).

Nesta, nota-se as seguintes acdes no sentido a estudada diversidade encontradas
em Mastercard (2023a).:

Em 2020, expandimos nosso compromisso de inclusdo financeira mundial,
prometendo trazer um total de 1 bilhdo de pessoas e 50 milhfes de micro e
pequenas empresas para a economia digital até 2025. Como parte desse
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esforgo, temos foco direto em fornecer a 25 milhdes de mulheres empresarias
solucdes que podem ajuda-las a expandirem seus neg6cios por meio de uma
série de iniciativas que combinam financiamento, mentoria e desenvolvimento
de tecnologias inclusivas.

e no més de celebragcdo do Dia Internacional da Mulher de 2021, langou a série
documental FIVE, a qual se constitui de curtas-metragens que dao visibilidade ao
empreendedorismo feminino ao redor do mundo e a como essas mulheres atuam para
promover melhorias nas comunidades em que estéo inseridas;
e promocao do programa educacional Girls4Tech, desde 2016, que busca incentivar o
interesse de jovens pelas areas de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica, a fim
de que mais mulheres consigam ingressar e atuar nestes campos no futuro, uma vez que
séo consideradas eminentemente masculinas;
e lancou o programa de contratacdo, intitulado de Relaunch Your Career, cujo foco
estd em profissionais mais séniores e prioritariamente em mulheres que se afastaram do
mercado de trabalho por causa da maternidade e desejam recolocacdo/volta ao mercado
de trabalho;
e possui e incentiva 0 Women Leadership Network, o qual é um grupo autogerido por
mulheres funcionérias, cujo esforgo esta na “[...] construcdo coletiva de um espaco de
trabalho que fomente o potencial e lideranca feminina” (Idem).

A Mastercard (2023a) ainda destaca que, para objetivar e promover a equidade de

género, implementou iniciativas como:

- Licenca maternidade e paternidade estendidas

- Finalistas mulheres em todos 0s processos seletivos.

- Assisténcia para adocao

- Assisténcia para fertilizagdo in vitro [sic]

- Cobertura médica e dentéria para o parceiro do mesmo sexo.

Sobre os resultados do Itad, uma das cinco maiores instituicdes bancaria e
financeira do Brasil, acerca da inclusdo da diversidade de género, destacam-se 0s
seguintes dados que podem ser visualizados detalhadamente em Itad Unibanco Holding
(2022):

e 87% das funcionarias estdo satisfeitas em trabalhar neste banco;
e 56,1% de colaboradoras gestoras (locadas no administrativo, no comercial, na

operacgdo, como trainees, estagiarias e aprendizes);
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e 51,3% de mulheres em cargos executivos (diretoria, superintendéncia, geréncia,
coordenacao);
e 34,1% em cargos STEM (sigla em inglés para: ciéncia, tecnologia, engenharia e
matematica)
e programa de apoio as maes e gestantes;
e regra de participagdo feminina nos comités de sucessao;
e programa de mentoring para mulheres que estdo em posicédo de lideranca;
o licenca-maternidade com pagamento integral da participacédo de lucros ou resultados;
o 92,5% de retencdo no pos-maternidade (12 meses).

Essas acOes estdo sob o rotulo “todas” (Figura 1).

Figura 1 — marca da diversidade de género do Itad

das

Fonte: Itat Carreiras (2023)

Por Gltimo, ha outra gigante, a PepsiCo® Brasil, que igualmente foi selecionada
para este estudo por possuir acdes significativas no tocante da diversidade de género,
oferecendo ferramentas para que as mulheres possuam oportunidades similares as dos
homens, ocorrendo isso tanto interna como externamente a companhia. “Nossa meta
global e Brasil € ter 50% de lideranca feminina até 2025. Atualmente temos 47% de
mulheres em posicdes de lideranca no Brasil, sendo que o Comité Executivo da
companhia (C-Level) no pais & composto em 60% por mulheres” (PepsiCo, 2023).

Destaca-se a seguir as principais iniciativas no Brasil (PepsiCo, 2023):

e desde 2017, essa corporacao participa do acordo de Principios de Empoderamento
Feminino da ONU e do He for She, o qual determina que tanto homens como mulheres

tenham as mesmas responsabilidades e, para concretizar esse movimento, a PepsiCo

5 Cabe destacar que se escolheu estudar a PepsiCo com operacdo no Brasil por essa empresa ser uma
transnacional. Segundo o Instituto Brasileiro de Coaching (2017), “[...] a transnacional se refere as [...]
empresas que atuam em diversos paises”, mas sdo oriundas de um. Para Guido e Lima (2012, p. 87), quando
uma empresa atinge esse estdgio termina nao tendo “[...] capital social pertencente a qualquer pais em
particular e ndo domina necessariamente o processo de producdo na sua totalidade”, 0 que é 0 caso da
PepsiCo.
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Brasil empreendeu a linha de produgdo intitulada de Inspire, a qual é formada de 50% de
mulheres e 50% de homens que desempenham as mesmas funcdes;
e possui 0 programa Ready to Return, que € uma iniciativa global da companhia cujo
objetivo é possibilitar as profissionais, que pararam sua carreira (pela maternidade,
viagens ou outros motivos pessoais) por 2 ou mais anos, a regressem ao mercado. No
Brasil, ja houve trés edi¢Ges deste, com mais de 6 mil inscritas;
e enquanto o Doce Comeco é o programa que oferece acompanhamento especializado
na licenca de maternidade, parental e de adocdo de criangas com até 6 meses. Igualmente
disponibiliza um retorno gradual das licencgas, disponibilizando jornada de trabalho de
meio periodo no primeiro més;
e ha o Vendas Por Elas, o qual é o movimento incentivador da representatividade
feminina na area de Vendas da PepsiCo, visando reforcar que Lugar de Mulher é onde
ela quiser;
e no Equidade € Prioridade, iniciado em 2020, estabeleceu metas para lideranca
feminina, cumprindo os WEPs (Women’s Empowerment Principles), sendo parte dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, que objetiva alcancas 30%
de mulheres em cargos de alta lideranca até 2025 e 50% dessas em cargos de alta lideranca
até 2030;
e ainda existe 0 EmpoderA que, dentre os ERGs (grupos de afinidade), é o formado por
funcionarias(os) para fomentar a discusséo e ideias voltadas para a equidade de género.
Feita essa explicitacdo dos dados acerca da diversidade de género efetuada nas
empresas estudadas, destaca-se como principais resultados do cruzamento daqueles, o
segunte:
1) as empresas pesquisadas trazem, na construgcdo discursiva, principalmente o
argumento estatistico (o dos numeros), tdo caro ao discurso empresarial, bem como ha
um entrelacamento entre a formagcéo discursiva® das Relagdes Publicas, apresentada como
prestacdo de contas as demandas dos stakeholders, com a da inclusdo da diversidade de
género, como indicador de sustentabilidade corporativa;
2) as acOes sdo apresentadas em forma de programas, explicitacdo de numeros

expressivos e metas acerca da inclusdo da diversidade em questdo, como também nos

® Uma formacao discursiva caracteriza-se como sento um conjunto de enunciados relacionados ao mesmo
sistema de regras historicamente determinadas; assim, seria uma formacao social passivel de se caracterizar
por certa relacdo existente entre posicdes politicas e ideoldgicas (Andrade, 2020).
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resultados positivos ao se incorporar a inclusdo das mulheres nos negécios das empresas
pesquisadas;

3) as quatro empresas possuem numeros expressivos no tocante da inclusdo da
diversidade de género, principalmente em se considerando que essa inclusdo tem menos
de dez anos. Desse modo, o discurso poderia ser bem mais elogioso, mas 0 que se
presencia é a voz empresarial apenas apresentando fatos (nimeros alcancados, assinatura
de acordos, programas em operacdo), o que também uma caracteristica da formacéo

discursiva das RP|.

5 CONCLUSOES

Ao final do estudo, obteve-se o levantamento das acdes praticadas no tocante da
diversidade de género praticada nas quatro organizacfes selecionadas (Natura,
Mastercard, Ital e PepsiCo), os efeitos dessa inclusdo nos negdcios empresariais, 0
discurso empreendido e onde/como € realizada a divulgacao desses corolarios.

Observa-se que muito se tem discutido acerca da inclusdo da diversidade nas
organizagOes, principalmente nas Sociedade Andnimas, como é o caso das quatro
companhias escolhidas neste estudo. Contudo, h& poucos estudos que sistematizam esses
dados de forma a se estabelecer comparativos discursivos, que devem estar embasados
em acOes concretas e realizadas ou em andamento. Salienta-se, contudo, que estudos
exploratérios como este contribuem para demonstrar 0 quao se tem avangado ou nao nas
questBes acerca da inclusdo da diversidade nas organizacbes, como também da
necessidade de estudos por categorias de diversidade e sempre em formato comparativo
dos resultados empresariais frente ao implantado e avaliado.

Por fim, deve-se salientar que a escolha das organizagdes — por serem de grande
porte, estarem na bolsa de valores, terem reputacdo difundida em respeito e inclusdo da
diversidade de género — termina por facilitar estudos como este, pois 0s dados estdo

disponiveis digitalmente em canais oficiais organizacionais.

REFERENCIAS

ANDRADE, Marta de. Discurso circulante nas organizagdes: teoria e metodologia de analise.
Mauritius: Novas Edi¢fes Académicas, 2020.

13



_> <_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

T 462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUC-Minas — 4 a 8/9/2023

BASSI, I. G. Gandhi, Mandela e Luther King: as autonarrativas dos ativistas e o didlogo por
direitos humanos. Floriandpolis: Insular, 2021.

B3. indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3): carteira do dia. 2023. Disponivel em:
https://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-
de-sustentabilidade-empresarial-ise-b3-composicao-da-carteira.htm Acesso em: 5 jul. 2023.

CASTILHO, P.; CALLEGARO, H.; SZWARCWALD, M. Diversity Matters: Latin America.
S&o Paulo: McKinsey & Company, 2020. Disponivel em: https://www.mckinsey.com/br/our-
insights/diversity-matters-america-latina. Acesso em: 21 jul. 2022.

DESSLER, G. Administragdo de Recursos Humanos. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Education
Brasil, 2003.

FLEURY, M. T. L. Gerenciando a diversidade cultural: experiéncias de empresas Brasileiras.
Revista de Administracdo de Empresas, v. 40, n. 3, p. 18-25, jul./set. 2000. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rae/a/'Y qBJ94QnWgPFBRcD7FJHNQj/?format=pdf&lang=pt. Acesso
em: 14 jan. 2021.

GUIDO, Ana Lucia Borella; LIMA, Rogério Torres de. Empresas transnhacionais e
internacionalizagdo: uma andlise bibliométrica dos termos. Revista Brasileira de
Administracéo Cientifica, Aquidaba, SE, v. 3, n .3, p. 83-96, 2012.

G. LAB PARA NATURA. Mulheres no topo: Natura busca aumentar a presenca feminina nos
cargos de lideranca. Epoca Negdcios, 8 mar. 2021. Disponivel em:
https://epocanegocios.globo.com/Um-So-Planeta/Publicidade/Natura/noticia/2021/03/mulheres-
no-topo-natura-busca-aumentar-presenca-feminina-nos-cargos-de-lideranca.html. Acesso em:
14 jan. 2021.

HOWARD, V. The dangers of 'diversity washing' and what to do instead. Forbes, 30 nov.
2020. Disponivel em: https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2020/11/30/the-dangers-
of-diversity-washing-and-what-to-do-instead/?sh=4c070359404b. Acesso em: 14 out. 2021.

INSTITUTO BRASILEIRO DE COACHING. O que é uma empresa transnacional? 28 ago.
2017. Disponivel em: https://www.ibccoaching.com.br/portal/coaching-carreira/o-que-e-
empresa-transnacional/. Acesso em: 14 jun. 2021.

ITAU UNIBANCO HOLDING. Relatério Anual Integrado 2021. 2022. Disponivel em:
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-
40ed237dca33/c2f10585-7bc5-c7e0-ef28-079337256421?0rigin=2. Acesso em: 9 ago. 2023.

ITAU CARREIRAS. Diversidade. 2023. Disponivel em:
https://carreiras.itau.com.br/diversidade. Acesso em: 9 ago. 2023.

14


https://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-de-sustentabilidade-empresarial-ise-b3-composicao-da-carteira.htm
https://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-de-sustentabilidade-empresarial-ise-b3-composicao-da-carteira.htm
https://www.mckinsey.com/br/our-insights/diversity-matters-america-latina
https://www.mckinsey.com/br/our-insights/diversity-matters-america-latina
https://www.scielo.br/j/rae/a/YqBJ94QnWgPFBRcD7FJHnQj/?format=pdf&lang=pt
https://epocanegocios.globo.com/Um-So-Planeta/Publicidade/Natura/noticia/2021/03/mulheres-no-topo-natura-busca-aumentar-presenca-feminina-nos-cargos-de-lideranca.html
https://epocanegocios.globo.com/Um-So-Planeta/Publicidade/Natura/noticia/2021/03/mulheres-no-topo-natura-busca-aumentar-presenca-feminina-nos-cargos-de-lideranca.html
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2020/11/30/the-dangers-of-diversity-washing-and-what-to-do-instead/?sh=4c070359404b
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2020/11/30/the-dangers-of-diversity-washing-and-what-to-do-instead/?sh=4c070359404b
https://www.ibccoaching.com.br/portal/coaching-carreira/o-que-e-empresa-transnacional/
https://www.ibccoaching.com.br/portal/coaching-carreira/o-que-e-empresa-transnacional/
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/c2f10585-7bc5-c7e0-ef28-079337256421?origin=2
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/c2f10585-7bc5-c7e0-ef28-079337256421?origin=2
https://carreiras.itau.com.br/diversidade

_} <_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

T 462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUC-Minas — 4 a 8/9/2023

MARTINS, Afonso Matos. Diversidade, igualdade e inclusdo de géneros. Pulse LinkedIn, 12
abr. 2022. Disponivel em: https://www.linkedin.com/pulse/diversidade-igualdade-e-
inclus%C3%A30-de-g%C3%AAneros-afonso-matos-martins/?originalSubdomain=pt. Acesso
em: 15 jun. 2023.

MASTERCARD. Mastercard é mais do que cartdo. E soluc@es que apoiam a equidade de
género. 2023a. Disponivel em: https://www.mastercard.com.br/pt-br/visao/responsabilidade-
corporativa/sustentabilidade-social/equidade-de-genero.html. Acesso em: 9 ago. 2023.

MASTERCARD. Nossa visdo. 2023b. Disponivel em: https://www.mastercard.com.br/pt-
br/visao/quem-somos.html. Acesso em: 9 ago. 2023.

NKOMO, S. M.; COX, T. Jr. Diversidade e identidade nas organizagdes. In: CLEGG, S. R,;
HARDY, C.; NORD, W. R. (Orgs.). Handbook de estudos organizacionais: modelos de
andlise e novas questdes em estudos organizacionais. v. 1. Traducdo de A. B. Branddo. 1. ed. 7.
reimpr. So Paulo: Atlas, 2014. p. 332-358.

PEPSICO. Nossa jornada: Equidade de género. 2023. Disponivel em:
https://www.pepsico.com.br/sustentabilidade/pepsicopositive/diversidade-equidade-inclusao.
Acesso em: 14 jun. 2023.

PRINCIPIOS de Yogyakarta: aplicacio da Legislagio Internacional de Direitos Humanos em
relacdo a Orientacdo Sexual e Identidade de Género. 2006. Disponivel em:
http://www.clam.org.br/uploads/conteudo/principios_de_yogyakarta.pdf. Acesso em: 14 jan.
2021.

REDACAO. Diversity washing: raizes da falta de representatividade nas empresas. Vagas for
Business, 11 set. 2021. Disponivel em:
https://forbusiness.vagas.com.br/blog/representatividade-empresas-diversity-washing/. Acesso
em: 29 jan. 2023.

SANCHER, E. N. Diversidade e Inclusdo: conheca 6 empresas com boas préaticas. Pulse, 16 maio.
2022. Disponivel em: https://www.pulses.com.br/blog/empresas-com-boas-praticas-de-
diversidade-e-inclusao/. Acesso em: 14 jun. 2023.

SICHEROLLI, M.; MEDEIROS, C. R.; VALADAO JUNIOR, V. M. Gestdo da diversidade nas
organizagdes: uma analise das préaticas das melhores empresas para trabalhar no Brasil. In:
ENCONTRO DE GESTAO DE PESSOAS E RELACOES DE TRABALHO, 3., 2011, Jo&o
Pessoa. Anais eletronicos... Jodo Pessoa: ANPAD, 2011.

SILVA, T. T. A producdo social da identidade e da diferenca. In: (Ed.). Identidade e
diferenca: a perspectiva dos estudos culturais. Petropolis, RJ: Vozes, 2000. p. 73-102.

VESCHI, B. Etimologia de diversidade. Etimologia: origem do conceito. 2020. Disponivel em:
https://etimologia.com.br/diversidade/. Acesso em: 8 ago. 2023.

15


https://www.linkedin.com/pulse/diversidade-igualdade-e-inclus%C3%A3o-de-g%C3%AAneros-afonso-matos-martins/?originalSubdomain=pt
https://www.linkedin.com/pulse/diversidade-igualdade-e-inclus%C3%A3o-de-g%C3%AAneros-afonso-matos-martins/?originalSubdomain=pt
https://www.mastercard.com.br/pt-br/visao/responsabilidade-corporativa/sustentabilidade-social/equidade-de-genero.html
https://www.mastercard.com.br/pt-br/visao/responsabilidade-corporativa/sustentabilidade-social/equidade-de-genero.html
https://www.mastercard.com.br/pt-br/visao/quem-somos.html
https://www.mastercard.com.br/pt-br/visao/quem-somos.html
https://www.pepsico.com.br/sustentabilidade/pepsicopositive/diversidade-equidade-inclusao
http://www.clam.org.br/uploads/conteudo/principios_de_yogyakarta.pdf
https://forbusiness.vagas.com.br/blog/representatividade-empresas-diversity-washing/
https://www.pulses.com.br/blog/empresas-com-boas-praticas-de-diversidade-e-inclusao/
https://www.pulses.com.br/blog/empresas-com-boas-praticas-de-diversidade-e-inclusao/
https://etimologia.com.br/diversidade/

