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RESUMO

A partir do texto mais atual de Habermas, o artigo busca compreender como 0 processo
comunicacional de justificacdo reciproca pode alimentar uma comunicacdo publica capaz de
articular a formag&o do sujeito politico autbnomo ao processo cooperativo de busca pela definigdo
do interesse publico. Habermas nos convida a ndo deixar de lado nossas experiéncias e 0 processo
de florescimento de nossa autocompreensdo, mas a articular a experiéncia singular com a busca
pelo ponto de vista moral necessario a justificagdo reciproca. Diante da devastacdo das vidas e
das sociedades governadas pelo neoliberalismo, diante do aumento dos édios, do repudio as
diferencas, dos preconceitos de género, classe e raca e da valorizacdo de politicas individualistas
e meritocréaticas, pensar o papel das esferas publicas como processo central as democracias
deliberativas requer uma comunicagdo publica amparada pela reflexividade uma rede de esferas
publicas que permite a todos os participantes a chance de reconsiderar e redefinir constantemente
seu horizonte partilhado de experimentagéo e agéncia coletiva.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo Puablica; Habermas; justificacdo reciproca;

interesse coletivo; deliberagéo.

Introducéo

A contribuicdo da obra de Jurgen Habermas para a reflexdo acerca do conceito de
Comunicacao Publica esta presente no trabalho de varios autores e autoras que atuam no
campo da Comunicacdo o Brasil. Destacamos especialmente as importantes contribuicdes
de Maria Helena Weber e Carlos Locatelli (2022, 2023), Jodo Pissarra Esteves (2003,
2011), Heloiza Matos (2012,2016), Michelle Massuchin et al.(2023), Edna Miola e Jamil
Marques (2017). Esses autores revelam como a comunicagdo publica abrange uma rede
complexa e movente de publicos, instituicdes e agentes politicos que se articulam
comunicacionalmente e redefinem constantemente formas de conversagdo, debate e
justificacdo reciproca. A inspiracao trazida pelas obras de Habermas se manifesta na
discussdo que realizam a partir da interface entre os conceitos de democracia, esfera

publica, justica e interesse publico. Assim, uma definicdo de Comunicacdo Publica
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amparada por essas noc¢des permite identificar redes articuladas de agentes sociais e
politicos, que definem estratégias e regulam espacos de jogo nos quais poderes
hegemdénicos e contra-hegeménicos negociam seus interesses e modificam as
coordenadas da experiéncia coletiva que define e busca solugdes para problemas pablicos.

De acordo com a perspectiva de Weber e Locatelli (2022, 2023), o conceito de
comunicacdo publica apresenta dimensfes estruturais, estratégicas e normativas
(publicidade, transparéncia, accountability, participacdo, racionalidade, busca pelo
entendimento) e pode ser considerado como constitutivo do campo que entrelaca a
comunicacdo e a politica, proporcionando articulagbes comunicativas diversas entre
atores do Estado, da sociedade, do mercado, da imprensa e das midias digitais. Em
didlogo com o trabalho de Weber e Locatelli, este artigo visa destacar algumas das
contribuicbes do trabalho recente de Habermas para a abordagem normativa da
Comunicacéo Publica, considerando a publicagdo, em 2022, da obra “Uma nova mudanga
estrutural da esfera publica e da politica deliberativa”.

Nossa abordagem considera a Comunicagdo Publica como processo
comunicacional que abrange procedimentos, estratégias e articulacdes que configuram o
debate publico, verificando se a justificagdo reciproca contribui para assegurar os critérios
éticos que orientam o comportamento dos interlocutores no “jogo politico diante dos fatos
sociais, dos argumentos dos demais atores, dos acontecimentos midiaticos e diante do
Estado” (WEBER; LOCATELLI, 2022, p.144). A abordagem pragmatica da ética do
discurso em Habermas nos auxilia a pensar como, nas préaticas de Comunicacao Publica,
as “sucessivas comunicagdes produzidas pelos atores e langadas no espaco publico
contribuem para ampliar ou limitar a transparéncia, a accountability, a participacao e,
portanto, o préprio debate e deliberagdo” (idem).

A construcédo do espaco politico da discusséo coletiva é o que orienta a busca pelo
interesse comum através de praticas de justificacdo reciproca em torno da definicdo de
problemas para os quais diferentes publicos devem buscar entendimento (MATOS e GIL,
2013). As conversacdes civicas que alimentam redes de esferas publicas configuradas
pela pratica da agdo comunicativa buscam conferir dignidade aos interlocutores,
valorizando as interagdes e co-dependéncia como fontes de justica social. Os
interlocutores, tomados enquanto sujeitos politicos, ndo estdo prontos a priori para as
argumentacdes coletivas em prol do interesse comum. Nem mesmo tal interesse esta

definido previamente: hd um processo comunicativo de co-criacdo entre a subjetivacao e
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0 comum que articula uma comunidade. A deliberacdo publica ndo é uma reunido de
interlocutores que ja possuem sua autonomia definida e seus posicionamentos
cristalizados em torno de valores inegociaveis. N&o se trata de tracar uma equivaléncia
entre racionalidade comunicativa e auséncia de afetagdo reciproca; nem muito menos de
afirmar que participar de processos deliberativos é algo facultado a poucos (sujeitos
capazes de construir, apresentar e defender argumentos em espacgos altamente marcados
por hierarquias e desigualdades). A deliberacdo é uma pratica comunicativa que, como
todas as outras, é atravessada por relaces de poder. Contudo, o argumento de Habermas
é central para definirmos uma abordagem da comunicacdo publica que possa trazer
condicBes para uma ética da responsabilidade pautada na justificacdo reciproca, na
dignidade e ndo na condenacdo sumaria das acdes ou ina¢des dos outros (FORST, 2018).

Como sugerem Habermas (1991) e seus criticos (Chambers,1996; Cooke,1998;
Kohn, 2000), as interacBes simbdlicas voltadas para a definicdo do interesse comum
necessitam da renegociacdo constante das justificativas e normas que sustentam nossas
acOes e avaliacdes. Na pratica comunicativa que sustenta a deliberacdo, a esfera publica
e a cooperacdo democratica, os atores negociam definicdes da situacdo em que se
encontram, interpretando reciprocamente avaliacfes capazes de conduzi-los eticamente a
horizontes morais momentaneamente partilhaveis. Cada um assume uma posicao entre
varias em um contexto simbélico que busca ancorar as falas individuais em um tipo de
conhecimento pré-reflexivo do mundo da vida, que abre caminho para que cada ator
entenda o que o outro defende ao decidirem tomar uma determinada posi¢éo no contexto
do diélogo.

Ao mesmo tempo, a Comunicac¢do Publica requer a construcdo de articulacdes e
aliancas (ainda que provisorias), por meio das quais nos engajamos em uma revisdo
continua de nossas necessidades, interesses e condi¢es desiguais de vulnerabilidade.
Uma dessas aliangas a serem construidas é com as instituicdes do Estado, uma vez que
elas e seus agentes possuem legitimidade, recursos e alternativas para resolverem o0s
problemas identificados nas redes de esferas publicas. A comunicacdo publica relaciona-
se a0 modo como o Estado se articula ou ndo com entidades do mercado, das midias, das
redes digitais e da sociedade civil, valorizando ou nédo a opinido publica e os publicos que
integram as esferas de discussédo ampliadas e que precisam das informacdes oficiais para

se posicionarem reciprocamente na disputa discursiva.
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Este artigo, de carater conceitual e reflexivo, pretende dialogar com o mais recente
liviro de Habermas, “Uma nova mudanga estrutural da esfera publica e da politica
deliberativa” (2022) aborda as possibilidades de configuragdo da democracia em um
contexto de forte atuacdo das interacdes mediadas pelas midias digitais e seu caréater de
plataforma. Afirmando que esse contexto acarreta graves consequéncias para 0 processo
de formac&o da opinido publica e de reflexividade dos publicos, Habermas traz reflexdes
acerca do carater ambiguo do progresso tecnoldgico da comunicacéo digitalizada. Para
ele, as novas midias inicialmente ampliam fronteiras participativas, mas também
contribuem para a fragmentacéo da esfera pablica, uma vez que, nesse contexto neoliberal
de avanco da direita radical, hd uma forte exploracdo comercial da comunicacéo em rede,
uma baixa regulamentacdo dessa atividade, o isolamento dos sujeitos em suas demandas
identitarias, a desinformacdo e o espalhamento de noticias falsas, a deslegitimacdo do
conhecimento especializado e um aumento do antagonismo de 6dio. Muitas dos
argumentos que o autor formulou na década de 1960 aparecem nessa nova obra, uma vez
que, para ele, “usudrios de midias sociais configuram um modo semipublico, fragmentado
e rotativo para reforgar a comunicacao que deforma sua percep¢ao como publico politico”
(2022, p.11), modificando as condic¢des de busca pelo interesse coletivo no contrafluxo
da aceleragdo rumo ao progresso técnico.

O projeto de Habermas continua sendo pautado pela construcdo de um modelo
normativo de democracia que valorize sociedades plurais, nas quais grupos lutam por
reconhecimento e argumentam com suas experiéncias subjetivas, buscando o
esclarecimento reciproco para a revisdo e ampliagdo dos discursos que orientam agdes
colaborativas. Essas acGes comunicativas sdo fruto de arranjos para enfrentar problemas
morais coletivos a partir da “capacidade de mudar pontos de vista e posi¢des, tomando
por referéncia os outros sujeitos em interacdo e suas demandas” (HABERMAS, 1991,
p.120). Contudo, no livro publicado em 2022, Habermas argumenta que as plataformas
digitais e seus modelos de comunicacdo focados na circunscricdo da produgédo e
circulacdo de informacgdes estdo interferindo no mundo da vida e na validagcdo do
conhecimento coletivamente compartilhado que ancora a comunicacdo publica e a

definicdo de interesses coletivos. Para ele, as novas midias criam ilhas excludentes* de

4 “E justamente a crescente dissonancia de diversas vozes e a complexidade do contetdo dos topicos e
posicOes desafiadas que esta fazendo com que uma minoria crescente de consumidores de midia use
plataformas digitais para se refugiar em camaras de eco protegidas de pessoas que pensam diferente. As
plataformas digitais ndo s6 convidam a geracdo espontanea de mundos préprios intersubjetivamente
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comunicacgdo e pressionam a midia tradicional® por mudanca e esse tensionamento
fragiliza a maneira como os publicos produzem conhecimento compartilhado que seria a
chave para um mundo da vida capaz de garantir a todos os interlocutores condicdes de
formularem e trocarem pontos de vista compreensiveis e passiveis de serem aceitos. A
mercantilizacdo dos contextos da vida cotidiana perturba padrées epistémicos de
formacao de certezas compartilhadas, desestabilizando a funcédo de orientagdo que a midia
geralmente assume diante de uma diversidade de perspectivas e interpretacdes
concorrentes. Aliado a isso, os discursos blindados contra opinides dissonantes e 0s
circuitos isolados de comunicacdo neutralizam o poder integrador do contexto de
comunicagdo publica criado pela imprensa, pelo radio, pelos comunicados e campanhas
institucionais veiculados pela televisdo (2022, p.48).

Assim, nossa reflexdo busca destacar as recentes preocupacGes de Habermas
como a formag¢ao de uma “estrutura de midia que possibilite o carater inclusivo do publico
e o carater deliberativo da justificacdo reciproca que sustenta a formacao da opinido e da
vontade publica” (2022, p.67). Seu pensamento, atual e critico, nos oferece elementos
importantes para delimitarmos melhor as mudancas que permeiam praticas deliberativas
da comunicacdo publica em redes de esferas publicas articuladas ou desarticuladas em
rede. Nos chama a atencdo, sobretudo, a preocupacdo de Habermas em destacar a
autonomia como processo que requer a avaliacdo continuada das condic6es de escolha de
sujeitos e grupos que, nas sociedades complexas atuais, devem participar de trocas
discursivas nas quais interesses e demandas subjetivas devem ajudar a compor dimensoes

de justica de questdes coletivas.

A comunicacdo publica como processo interacional que articula autodefinicéo e

definicé@o de problemas coletivos

A perspectiva comunicacional e democratica de Jirgen Habermas (1997; 2006)

sobre a constituicdo de esferas publicas via argumentagdo racional e inclusiva parece

confinados, como também parecem conferir a obstinacdo dessas ilhas de comunicagéo o estatuto epistémico
de publicos concorrentes” (Habermas, 2022, p.53).

5> O potencial da comunicacdo de plataforma “serve a direita e a esquerda, e esse é 0 preco a pagar pela
liberacdo da tutela editorial da midia tradicional, que com seu mecanismo de gatekeeping, configurava um
processo de narrativizagdo do real que nos auxiliava a interpretar e articular informacdes. (...) Os usuarios
ndo estdo incapacitados, mas adquirem conhecimento e informac&o fora da justificacdo reciproca para fazer
seus julgamentos sobre questBes que requerem regulamentacédo politica” (Habermas, 2022, p.46-47).
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pautar a reflexdo atual de autores estrangeiros (LOPEZ, 2011; ESTEVES, 2003;
BRATOSIN; TUDOR, 2021) e brasileiros (GOMES; MAIA, 2008; BRANDAO, 2009;
KOCOUSKI, 2013; OLIVEIRA, 2013; MIOLA e MARQUES, 2017; WEBER, 2017)
que discutem a comunicacgdo publica e buscam aprimorar o conceito em sua dimenséao
pratico-epistemoldgica. Habermas (1993, 2022) reconhece que a busca cooperativa pele
entendimento de problemas publicos através da conversacao, do debate e da deliberacéo
estd permeada por idealizacGes inevitaveis. Afinal, “cada um de nos pode decidir-se por
manipular os outros ou agir abertamente de modo estratégico” (1993, p.98) ou mesmo
podemos ser capturados na definicdo de “comunicagfes sistematicamente distorcidas”
(1970), nas quais operacOes ideoldgicas de naturalizacdo de desigualdades produzem
violéncia estrutural e impedem a realizacdo da acdo comunicativa como atividade
paritaria, inclusiva e igualitaria. Nos dois casos, hd uma violacdo nao tematizada das
regras e dos quadros de sentido partilhados que orientariam os interlocutores em suas
cooperagOes. Mostrar a existéncia dessas redes de abuso de poder ndo impede Habermas
de afirmar que, hoje ainda, as democracias precisam de “redes de formas variadas de
argumentacdes e negociacdes” asseguradas pelo agir comunicativo® (1993, p.104).

E interessante notar, e retomaremos esse ponto mais adiante, que Habermas
articula a comunicacgdo publica a experiéncia de construcdo do interesse publico na qual
os interlocutores constituem sua autonomia politica. A experimentacdo ligada a
exploracdo cooperativa e dialdgica de entendimentos e solucGes para problemas coletivos
se realiza em uma comunicacao publica na qual questdes éticas de autoentendimento se
entrelacam com questdes morais que envolvem o que seria igualmente bom para todos.
“Nds descobrimos guem nos somos, porque aprendemos, a0 mesmo tempo, a nos ver
numa relacdo com os outros” (Habermas, 1993, p.99). Essa intersecdo entre processos de
autodefinicdo e de definicdo do quadro moral partilhado de justica € algo que nos move
a pensar acerca de como uma das dimensdes da qualidade da democracia pode ser
avaliada a partir de processos de comunicacdo publica que produzem emancipagdo no

contexto das experiéncias biograficas a partir da busca reciproca por entendimento.

6 “Nao podemos equiparar 0 agir comunicativo & argumentacdo. O agir comunicativo realiza-se
normalmente numa linguagem comum e num mundo explorado pela linguagem, pré-interpretado, em
formas de vida compartilhadas culturalmente, em contextos normativos, em tradi¢cdes, rotinas, etc. Em
resumo: em mundos da vida que sdo porosos uns em relagdo aos outros, que se interpenetram e se
interligam. Tal agir comunicativo ndo significa a mesma coisa que a argumentacdo. As argumentacdes sdo
formas de comunicacdo inverossimeis, ou seja, formas de comunicacdo repletas de pressupostos,
verdadeiras ilhas em meio ao mar da praxis. (Habermas, 1993, p.105)
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A recente publicagcdo dos pesquisadores franceses Stefan Bratosin e Mihaela
Tudor revela como o pensamento habermasiano é central para a definicdo da
comunicacéo publica como uma “produgdo de sentidos composta por camadas justapostas
de expressOes, representacOes e significagdes nos contextos praticados pelos sujeitos,
enquanto seres simbolicos, agdnicos em busca de si mesmos” (Bratosin; Tudor, 2021,
p.12). Os autores enfatizam como a comunicacdo publica é configurada no modelo de
espaco publico a partir das dinamicas de comunicacdo que fundam sistemas e redes de
trocas, conectando mdltiplas esferas, atores, grupos e demandas, favorecendo a
autonomia politica no proprio processo de permitir a expressdo, consideracdo e
redefinicdo de problemas publicos nomeados e construidos coletivamente. Os aspectos
morais dos conflitos sdo valorizados, assim como a auto-realizacéo e a realizacdo coletiva
dos agentes que sustentam seus anseios e a¢des em busca do reconhecimento social.
Nesse cenario, hd muitas tensbes resultantes da mediatizacdo e intersecdo de varios
campos de atividades e saberes que alimentam processos de justificacdo reciproca.

A interpretacdo publica da realidade politica do mundo da vida requer um olhar
atento sobre a amplitude dos fendmenos globais recentes, que trazem consequéncias
profundas para as experiéncias vivenciadas nas esferas publicas de debate, “como a
reproducéo das fake news, a emergéncia de novas formas de militancia transnacional ou
a proliferacdo (por meio das crises sanitarias, ecoldgicas, culturais, etc) de fragilidades e
vulnerabilidades que contrariam a ordem dos poderes e valores que se dizem
democraticos” (Bratosin; Tudor, 2021, p.10). Uma compreensdo da comunicagao publica
capaz de fortalecer a democracia demanda, assim, a constru¢do de um espago publico que
seja favoravel a pluralidade e a presenca de multiplas vozes e identidades em interacao.
A ndo prevaléncia das opinides de especialistas e o compartilhamento de testemunhos,
narrativas de si, relatos de experiéncias vividas, emoc¢des e formas de expressao nao
normativas é também um ponto sublinhado pelos autores como central para a constituicao
de uma comunicacdo publica capaz de alinhavar interesses individuais e coletivos. “A
predilecdo pela narrativa e pelo relato tem como consequéncia a legitimacéo, no debate,
da linguagem ordinaria como reflexo direto de um conhecimento quase intuitivo fundado
sobre a experiéncia pessoa, mas também como meio cultural de autonomizagdao”
(Bratosin; Tudor, 2021, p.42). A presenca das emogdes e da ficcdo na construgdo do
processo de justificacdo reciproca é algo que acentua os entrelacamentos entre as esferas

politicas e as esferas culturais, revelando como a cultura € articuladora dos arranjos que



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUC-Minas — 4 a 8/9/2023

viabilizam as interagc0es e impedem o fechamento prematuro do debate pela multiplicacdo
e diversificacdo de expressdes e formas de vida.

No ambito nacional, destacamos, sobretudo, a abordagem desenvolvida por
Heloiza Matos (2006; 2009) e Maria Helena Weber (2017, 2023), para quem a
comunicagdo publica se delineia a partir de situacdes paritarias de discussdo e negociacao
entre diferentes atores sociais. Matos (2011; 2013) desenvolve possibilidades de interface
entre a comunicacdo publica e a comunicacao politica salientando que ambas abordam o
processo de comunicacdo instaurado em uma rede de esferas publicas que envolve o
Estado e diferentes setores da sociedade, privilegiando debates, negociacdes e tomadas
de deciséo relativas a questdes de interesse coletivo.

A expressdo “comunica¢do publica”, para ambas, seria utilizada para caracterizar
um tipo especifico de interlocucdo pautada na troca argumentativa reflexiva e reciproca
que configura redes de esferas puablicas (ndo necessariamente articulaveis). Esse
entendimento habermasiano do processo comunicativo seria apenas uma parte do
conceito de comunicacdo publica, que abrange, entre outros, uma ideia vinculada a
principios como visibilidade, inclusdo, accountability e participacdo nos ambitos estatal,
politico, organizacional e midiatico. A comunicacao publica abrange a comunicacao feita
pelas instituicGes estatais, tornando visiveis as agdes e decisfes tomadas em esferas
politicas mais afastadas dos espacos cotidianos de conversacdo cidadd. De modo
complementar, a comunicacdo publica abrange os processos de debate que se dao nas
franjas da sociedade civil, nas experimentacdes de diferentes publicos que cooperam para
elaborar solugbes para questdes de justica, a0 mesmo tempo em que constituem sua
autonomia politica. “A comunicag@o ptblica pode ser identificada pela intensidade das
vozes e manifestagdes dos publicos organizados em rede” (WEBER, 2017, p.44). Sob
esse aspecto, uma comunicagio plblica pautada pelos ideais de construcio de redes’ de
esferas publicas nas quais os debates sejam marcados pela publicidade, inclusividade,

paridade, igualdade e uso racional da linguagem apresenta certamente caracteristicas

! “O conceito de “redes de comunicagio delimita que o estudo sobre o debate publico, temas de interesse
publico e poder das instituicdes e publicos esta sediado nos processos de comunicagdo desenvolvidos pelas
instituicdes e publicos. As redes sdo espagos de poder devido a sua natureza e a pluralidade dos publicos
gue, mesmo com interesses particulares, se mantém ligados, com dindmicas, protocolos, acordos e
distarbios préprios. As redes séo formadas a partir de uma questdo ou decisdo que, obrigatoriamente, atica
outros publicos, outras redes, se o tema, a questdo em jogo exigir agregacao, unido, proximidade para que
0s publicos se fagam ouvir, se facam ver como defensores, criticos ou contrarios” (Weber, 2017,p.45).
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muito inspiradoras e passiveis de sedimentarem muitos modelos de negociacdo e
resolucdo de conflitos que associam autonomia politica e elaboracéo do interesse publico.

A perspectiva de Maria Helena Weber (2017, 2023) nos interessa particularmente,
uma vez que suas pesquisas tém caracterizado a comunicacdo publica como processo
interacional que articula maltiplos atores, entrelacando a comunicacao institucional do
estado, a comunicacdo mididtica e a comunica¢do social de modo a fortalecer a
democracia. “Identificar o movimento permanente das redes de comunicacao publica
seria 0 processo necessario para a compreensdo e avaliacdo da qualidade das democracias
(WEBER, 2017, p.25). Para ela, a comunicagdo publica € uma “instancia de defesa e
resisténcia da democracia, amparada e constituida pelo debate publico ampliado” (2017,
p.23). Uma comunicacao publica capaz de zelar pela defesa da democracia se ampara em
processos interacionais guiados, sobretudo, pela visibilidade®, pela participacio, pelo

debate e pelo interesse publico.

Pensar no interesse publico é analisar os debates e a circulacdo de determinados
temas assim identificados; reconhecer os modos como as rela¢des e discursos
em torno dos temas séo utilizados; quais os atores envolvidos e sua motivacao;
quais as diferengas e angulos defensaveis; quais as estratégias discursivas para
a ampliacdo ou redugdo do debate. Estudar a comunicagdo publica importa,
cada vez mais, pois se trata de entender a existéncia da esfera publica
expandida na esfera de visibilidade publica, tdo cara as democracias, e aceitar
a pluralidade de novos atores, muito, pouco ou nada comprometidos com as
causas em debate. Novos publicos, novos interesses e uma decepgao crescente
com a politica e sua burocracia, nos meios mais jovens, mesmo que a ideia de
horizontalidade na organizagdo destes publicos limite a sequéncia e as
negociacBes pés-manifestacdes (Weber, 2017, p.36)

Segundo Weber (2017, p.43), a comunicacdo publica opera a partir da justificacdo
reciproca de opinides, fazendo-as circular em diferentes ambitos de interacdo e debate,
em torno de temas caros a sociedade, ao Estado e a democracia, e que possuem aderéncia
tanto as experiéncias individuais, quanto as lutas politicas coletivas. Segundo ela (e
também de acordo com Matos, 2016), ao lado dos principios normativos da legitimidade,
da credibilidade e da visibilidade, encontram-se principios relacionais que orientam as

formas de comunicacdo que ocorrem em cada esfera integrante do sistema deliberativo e

8 O conceito do “paradoxo de visibilidade™ evidencia como a busca por visibilidade pode ser, a0 mesmo
tempo, importante para a legitimidade e transparéncia das disputas e justificagdes publicas, mas pode
também acarretar sérios danos a democracia quando atores buscam privilegiar sua reputagdo em detrimento
do bem coletivo. Assim “o investimento na Comunica¢do de Estado também permite a promocdo de
governantes e partidos” (WEBER, 2017, p.34).
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que conferem importancia a autonomia politica para que a sociedade civil possa, de fato,
trazer suas experiéncias para a construcao do interesse publico.

As recentes reflexbes elaboradas por Weber e Locatelli (2022) e o proprio
percurso reflexivo do pensamento de autores brasileiros e estrangeiros acerca da
intersecdo entre a busca do interesse publico e a experiéncia de formacdo politica dos
agentes deliberativos nos estimula a pensar acerca de como o0 processo de justificagdo
publica pode estabelecer interfaces entre aquilo que define a singularidade das demandas
dos sujeitos e aquilo que todos podem identificar como pertencente a esfera comum de
busca por uma sociedade democratica, que articule as diferencas sem homogeneizé-las.
“As instituicbes da liberdade necessitam de comunicagdo publica para serem preenchidas
com a substdncia de uma formacdo racional e politica da opinido e da vontade”
(Habermas, 1993, p.91). Nesse sentido, exploramos a seguir o principio substantivo® da

autonomia relacional e politica.

A construcdo da autonomia politica como eixo da comunicacao publica: interfaces
entre experiéncia individual e experimentacao coletiva

Em seu novo livro, Habermas menciona uma defini¢cdo de comunicacao publica
que nos parece central para esta reflexdo: “A comunicacdo publica constitui o elo
necessario entre a autonomia politica do individuo e a formacdo conjunta da vontade
politica de todos os cidaddos™ (2022, p.89). Essa defini¢do aparece em varios momentos
da obra, sempre enfatizando como a comunicacdo publica se tornou a pratica necessaria
para que, em contextos democraticos, cidadaos alcancem reconhecimento e a valorizacdo
de suas experiéncias (e diminuam a vulnerabilidade de sua integridade) através de
processos (experimentacdes) de formacdo da opinido nos quais ocorre “o equilibrio da
tenséo que existe entre os interesses individuais e o interesse publico” (2022, p.92).

% 0s principios da democracia deliberativa devem ser justificados através de argumentos que revelem o
contelido substantivo e moral dos procedimentos, ou seja, como cada procedimento normativo esta
implicado em evidenciar um processo de troca de razdes entre individuos iguais e livres. Nesse sentido, o
principio do respeito matuo, assim como os principios da simetria e da inclusdo, liga-se ao entendimento
de que “todos sdo capazes (em principio) de produzir julgamentos informados e originais sobre problemas
morais; o que implica que as contribui¢cdes de cada cidaddo (independente de sua raca, classe, sexo ou cor)
precisam ser vistas como dignas de consideragdo” (Cooke, 1998, p.95). O respeito mdtuo envolve, portanto,
0 exercicio de interagir com quem discordamos, sem necessariamente abrir mao da propria posi¢do, mas
buscando um tipo de “economia do desacordo moral”, isto €, a escolha de argumentos que minimizem as
chances de sua rejei¢do. A reciprocidade, a autonomia e a accountability sdo principios substantivos, uma
vez que seu delineamento no processo deliberativo envolve, por parte dos interlocutores, o desenvolvimento
de capacidades comunicativas e de virtudes civicas ligadas ao reconhecimento dos outros como dignos de
valor e consideracao.

10
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A comunicagdo publica cria interfaces entre o exercicio dos direitos de cidadania,
as liberdades subjetivas e a modelagem das vidas por meio da préatica da cidadania
enquanto participacdo politica em redes de esferas pablicas. E esse entendimento da
comunicagdo publica enquanto processo de ponderacdo conjunta do interesse proprio
(experiéncia) e a orientagdo para o bem comum (experimentacdo e solidariedade co-
legisladora) (Habermas, 2022, p.96) que orienta nossa abordagem da autonomia.

Habermas (1987, 1991) afirma que o individuo se constitui na acdo discursiva e,
nessa mesma préatica produz, molda e modifica o contexto social. A constituicdo do sujeito
na teoria habermasiana implica que, de um lado, ele deve buscar sua emancipacéo e
autonomia através da pratica do discurso e da justificacdo publica e, ao fazer isso, ele
passa a contribuir para o progresso moral coletivo. Ha, nessa concepcao, a ideia de que a
agéncia dos sujeitos toma forma em contextos concretos de vida e experiéncia, articulada
por feixes de relacdes, assimetrias e potencialidades que impedem a consideracdo dos
sujeitos como agentes isolados, afastados de praticas relacionais e comunicativas que 0s
auxiliam a definir e defender interesses e preferéncias.

Entretanto, de outro lado, criticos de Habermas apontam que sua reflexdo pouco
considerou os limites e obstaculos a construcdo da autonomia, nem tampouco avaliou as
condigcdes concretas de sua efetivacdo. Na abordagem habermasiana, a busca da
autonomia politica via justificacdo publica nos leva a pressupor a existéncia de atores
moral e linguisticamente competentes sem nos revelar o delicado e demorado processo
de desenvolvimento de habilidades comunicativas, expressivas e cognitivas que leva o
sujeito a posicionar-se diante de outros, a elaborar e proferir argumentos com seguranca
e desenvoltura, a justificar e defender tais argumentos quando questionado. Além disso,
as estruturas institucionais, politicas e culturais, que deveriam oferecer oportunidades de
desenvolvimento e aprimoramento dessas habilidades sdo perpassadas por assimetrias de
poder e coercBes pouco tematizadas por Habermas (Kohn, 2000).

O sujeito autbnomo habermasiano é resultado de um duplo movimento de auto-
realizacdo: o primeiro é o da busca de uma autocompreensdo ética, que coloca o sujeito
constantemente em relacdo a uma segunda pessoa, uma vez que 0 sujeito (e seu projeto
de vida) necessidade da confirmacéo por parte de outros, sejam elas parceiros concretos
ou possiveis em uma interacdo. O segundo movimento abrange a emancipacao alcancada
pelo desenvolvimento da autonomia politica e de habilidades comunicativas de exposi¢do

argumentativa e justificacdo publicas. Habermas néo trata a autonomia como algo dado
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aos individuos, nem como um pressuposto l6gico ou uma pré-condi¢do empirica para a
democracia. Ele a vé& como uma possibilidade de desenvolvimento do sujeito que esta
associada as relacfes sociais vistas sob o aspecto das capacidades humanas para a
autorreflexdo. O sujeito autorreflexivo é capaz de, primeiro, olhar para a sua trajetoria de
vida como algo que possui continuidade, permitindo-o projetar objetivos futuros e
organizar o presente tendo em vista tais objetivos. E, segundo, ele é capaz de fazer um
exame critico de si mesmo e dos outros, de se engajar em processos de troca de razdes e
chegar a julgamentos que defende através de argumentos

Uma frequente interpretacdo desse principio entrelaca-se fortemente com as
noc¢Oes liberais de autodesenvolvimento, autodeterminacéo e autogoverno. Focaliza-se a
capacidade independente de acdo e construcdo do proprio self que um individuo
apresenta, e se tal capacidade se encontra livre de forcas manipuladoras externas ou
internas. Nesse sentido, a autonomia, entendida como autogoverno, preza a habilidade
que um individuo possui de agir de acordo com desejos, valores e condi¢des que Ihe séo
proprios.l® “As preferéncias que os individuos manifestam e sustentam, de diferentes
formas e em diferentes medidas, seriam suas” (Biroli, 2012, p.8).1%.

A autonomia ndo esta relacionada ao individualismo ou a auto-suficiéncia que
apaga as particularidades das relagdes sociais que constituem as trajetorias dos sujeitos e
cerceiam suas escolhas e preferéncias. A individualidade e a liberdade subjetiva sdo
configuradas situacionalmente “tendo como base padrdes de vantagens e desvantagens
socialmente estruturados, que se desdobram em constrangimentos e incitacbes mesmo
quando néo ha repressdo ou coer¢dao” (Biroli, 2016, p.44). Ela também, por isso mesmo,
ndo pode ser pensada de maneira descolada de aspectos culturais e de socializacdo. Ao
invés disso, sua construcdo € intersubjetiva e exige que pensemos sobre: a) relacdes de

poder*?; b) elementos ligados a valores, praticas e modos de subjetivacio; c) experiéncia

10 Tal visdo se aproxima da ideia de que os individuos autbnomos sio aqueles que dependem minimamente
dos outros, uma vez que 0s caracteriza como aqueles que devem agir sem constrangimento as suas escolhas
e razbes, e mesmo sobre o valor que 0s outros conferem a elas. Assim, a autonomia teria como pressuposto
um self estavel e transparente, cuja identidade e preferéncias ndo seriam formados na relagdo com os outros,
mas através de uma acao reflexiva intra-subjetiva.

11 A critica feminista se preocupa com o que se passa antes de as preferéncias serem expressas, ou seja, 0
impacto da opresséo e da dominacdo nas preferéncias assumidas e escolhas feitas pelas mulheres. Assim,
seria preciso “avancar na compreensdo das possibilidades e limites para o exercicio da autonomia em
contextos nos quais ndo ha coercdo, mas constrangimentos sistematicos, que podem ser sutis, cotidianos e
relacionados a esteredtipos que sdo internalizados pelos individuos” (2012, p.9).

120 foco nas hierarquias e relagdes de poder assimétricas faz com que as escolhas sejam vistas ndo apenas
como um fator de interacdo entre o individuo e as alternativas socialmente disponiveis, mas como um
desdobramento complexo dos padres de socializacdo, das relagBes nas quais 0s individuos estdo

12
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(Biroli, 2013); d) competéncias comunicativas originadas nas redes interativas que as
pessoas estabelecem umas com as outras (Esteves, 2003).

O enfoque de uma reflexdo sobre a autonomia deve, portanto, considerar o
horizonte de possibilidades que subsidia as escolhas e as condigdes contextuais em que
elas séo definidas, revelando como os sujeitos lidam, em sua experiéncia concreta, com

assimetrias de poder:

Em vez da oposicéo entre livre-escolha e constrangimentos, a questdo é saber quais sao
0s recursos, materiais e simbdlicos, disponiveis no processo em que os individuos se
constituem como sujeitos de suas vidas. O foco esta no processo em que as preferéncias
se constituem, no momento em que as escolhas sdo feitas e nos desdobramentos dessas
escolhas. [...] A questdo que se coloca é a dos recursos que permitem aos individuos o
exercicio da autonomia, situados em padrdes historicamente definidos e que tomam a
forma de estruturas que constituem as possibilidades da acgéo individual e da acdo em
concerto com outros individuos (Biroli, 2016, p.44).

A formacdo da autonomia é relacional e envolve, portanto, a adocdo de uma
atitude reflexiva em relacdo as proprias necessidades e desejos (definir e buscar a propria
concepcao de bem, percebendo-se como competente para tomar decisdes e orientar a
propria vida) que ndo se restringe a um exercicio interno, mas que so se concretiza em
processos de trocas de razes em que os individuos devem: a) expressar publicamente
suas necessidades aos outros; b) elaborar justificativas aceitaveis para suas proprias acoes
cotidianas; e c) reconhecer seus interlocutores como dignos de valorizacdo e
consideracao.

Habermas (1992) define a autonomia, em sua acep¢do relacional, como a
capacidade de produzir julgamentos coletivos e dar razdes para sustentar compromissos
reciprocos. A autonomia politica envolve, portanto, a protecdo e a manutencédo do status
de participante que cada um possui na atividade coletiva de justificacdo publica; a
capacidade que cada individuo possui de se ver como moralmente responsavel por seus
julgamentos, acdes e auto-entendimentos, no sentido de ser capaz de explica-los aos
outros se houver necessidade.

Mas € importante sempre considerar 0s contextos e as assimetrias de recursos e
de oportunidades que atravessam as escolhas dos sujeitos. Nao ha apenas uma distingédo
entre escolhas voluntarias e coercitivas, como se entre elas ndo houvesse toda uma gama

de questdes que as entrelagam. As escolhas néo séo feitas de modo isolado e isento de

posicionados e de como, dados esses padrfes e essa posicao, configuram-se suas ambicdes, o horizonte das
possibilidades de acdo e, de modo mais geral, sua capacidade de autodeterminacéo” (Biroli, 2012, p.16).

13
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intervencgdes externas, mas constituem uma trajetéria interligada a definicéo e redefinicdo
constantes de quem somos, de quem queremos ser e de quais alternativas poderiam ser
boas para todos. A nogdo de “agéncia desigualmente imperfeita”'® considera que as
escolhas sdo socialmente constituidas e motivadas em meio a pressdes, interpelagdes e
constrangimentos que ndo sdo necessariamente percebidos como tal, uma vez que
naturalizados, institucionalizados e internalizados (Biroli, 2012, 2013).

A construcdo da autonomia depende tanto da participacdo na justificacdo
reciproca, quanto do reconhecimento reciproco entre os interlocutores. Ndo podemos
deixar de salientar que a conquista da autonomia politica, em seu viés relacional, depende
de componentes externas aos sujeitos, ou seja, de dimensées comunicativas, sociais e
institucionais que, consideradas a partir da comunicacdo publica, envolvem tanto as
assimetrias de poder e de discurso, quanto as condi¢cdes que permitem participar da vida
publica. Assim, a comunicacdo publica zela para que um individuo seja reconhecido
como parceiro do debate e como cidaddo amparado por um sistema de direitos
fundamentais que o protege em sua integridade, assegurando condicdes para que entre de
modo paritario no processo publico de justificacdo reciproca. Ao mesmo tempo em que
esse sistema abstrato de direitos reflete as condigdes morais imprescindiveis a dinamica
deliberativa (0 reconhecimento da igualdade moral dos cidad&os), ele precisa ser
atualizado através do processo democratico e deliberativo no qual os individuos
reconhecem-se reciprocamente como dignos de respeito e valor (HABERMAS, 1987),
posicionando-se criticamente diante das forcas e dindmicas de relacdes (mercadoldgicas,
estatais, sociais, culturais, etc.) que constrangem as escolhas e as situagdes nas quais elas

sdo feitas.

Considerac0es finais

A “nova” mudanca estrutural da esfera publica e da politica deliberativa descrita
por Habermas (2022) ocorre em meio a combinagéo entre populismo de direita, teorias
da conspiracdo, ataque & democracia, despolitizagdo, desconfianca das informagdes

oferecidas, desconfianca dos politicos e das midias, amplificacdo das maquinas de morte

13 «A agéncia é sempre imperfeita em relacdo ao ideal normativo da auto-direcéo e autodeterminagéo pelos
individuos de suas preferéncias. Essa imperfeigdo € 0 modo mesmo da expressd0 da agéncia individual,
consideradas a socializacdo, o carater social e intersubjetivo dos valores que sdo mais caros aos individuos
e as relacbes de poder que atravessam, ainda que diversamente, 0s contextos em que as preferéncias
individuais se definem e a agéncia toma forma” (Biroli, 2012, p.27).
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neoliberais e dos dispositivos de controle das guerras tecnoldgicas. Mesmo diante de um
cenario devastadoramente critico, Habermas (2022, p.109) insiste em afirmar que “a
decadéncia da esfera publica continua suficientemente longe de ser decretada em nosso
caminho rumo ao aperfeigoamento da democracia”. As novas midias e seu carater pouco
regulamentado de plataforma prejudicam, segundo ele, os processos de construgéo da
autonomia politica e dos interesses coletivos no @mbito de uma comunicacdo publica
dedicada a assegurar processos de justificacdo reciproca entre diferentes atores

institucionais, estatais, civicos e midiaticos.

Na comunicacdo de plataforma, as novas midias se liberam do papel de
mediacao e alteram o padrdo de comunicacdo. Empresas oferecem aos usuarios
oportunidades para produzir seu conteddo comunicativo e ndo sdo
responsaveis pela producdo de contelido, ndo tém filtro editorial, ndo
produzem, ndo editam e ndo selecionam, mas ao criarem novas conexdes como
mediadores irresponsaveis na rede global, e ao iniciar e intensificar discursos
de conteldo imprevisivel pela multiplicacdo contingente e aceleracdo de
apropriagdo dos dados, mudam o cardter da comunicagdo publica
(HABERMAS, 2022, p.44)

A teoria critica continua a orientar o olhar de Habermas acerca do papel central
que a midia desempenha para acolher e fazer circular as opinides geradas em diferentes
processos comunicativos que se estabelecem no sistema deliberativo ampliado. De um
lado, a midia precisa garantir as certezas compartilhadas que formam o pano de fundo do
mundo da vida. Assim, a midia possui uma funcgéo de “orientacdo dos publicos diante de
uma diversidade de perspectivas e interpretacdes concorrentes, organizando ndcleos de
interpretacdo intersubjetivamente compartilhados e geralmente aceitos”** (2022, p.55).
Ela ndo tem uma autoridade final sobre a ordenacéo dos quadros de sentido do mundo da
vida, mas seu trabalho é essencial para oferecer aos individuos e aos publicos, elementos
de articulacdo de suas experiéncias com as experimentacdes coletivas destinadas a
resolver problemas morais de justica.

Os publicos autdbnomos politicamente ndo podem se desviar de seu compromisso
com a formacdo de uma vontade comprometida com a justica. A digitalizacdo da
comunicacdo publica “altera sua forma de condensacdo de demandas em opinides
publicas relevantes” (2022, p.38). Além disso, altera o alcance e a qualidade deliberativa

da comunicacdo publica, descolando-a muitas vezes das atividades de justificagdo

14 «Com seu fluxo de informagles e interpretacOes diariamente renovados, a midia constantemente
confirma, corrige e complementa a imagem difusa de um mundo considerado objetivo; que é mais ou menaos
aceito como normal ou valido” (Habermas, 2022, p.55).
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reciproca que alimentam, ao mesmo tempo, a autonomia politica e a definicdo do bem
comum.

Para Habermas (1991, 2022), a autonomia necessaria para a participacdo de
discussdes no espaco publico estd vinculada ao carater intersubjetivo e conflitivo da
construcdo de direitos, os quais estariam baseados no reconhecimento reciproco de
individuos que cooperam entre si para a producdo das normas que os vinculam. A
construcdo da autonomia exige, portanto, o respeito mutuo e uma igual consideragédo
pelos interesses de todos. E no processo interacional da comunicagdo publica que os
arranjos entre diferentes esferas e atores pode renovar constantemente a aposta na
intersecdo entre normatividade, facticidade e critica, de modo a ampliar as interfaces entre
instituices publicas, organizaces midiaticas e publicos. Como salienta Weber (2017), a
amplitude e os limites da comunicacdo publica se expandiram e projetaram publicos
nacionais e internacionais que elaboram redes nas quais realizam acbes de
monitoramento, participacdo ampliada, combate as informacdes falsas e criacdo de
praticas justificacdo reciproca e de escrutinio que inibem a comunicacdo
sistematicamente distorcida e a acdo indefensavel de instituicGes e atores politicos e
civicos. A aposta no potencial democratico da comunicagdo publica continua cintilando
na avaliacdo que Habermas faz da esfera publica e da importancia da justificacdo

reciproca como seu centro radical de energia:

Os filésofos ndo sdo capazes de transformar o mundo. O que n6s necessitamos
é de um pouco mais de praticas solidarias; sem isso, 0 proprio agir inteligente
permanece sem consisténcia e sem consequéncias. No entanto, tais praticas
necessitam de instituicGes racionais, de regras e formas de comunicagéo, que
ndo sobrecarreguem moralmente os cidadaos e sim, elevem em pequenas doses
a virtude de se orientar pelo bem comum. O resto de utopia que eu consegui
manter é simplesmente a ideia de que a democracia — e a disputa livre por suas
melhores formas — é capaz de cortar o né gordio dos problemas simplesmente
insolGveis. Eu ndo pretendo afirmar que iremos ser bem-sucedidos nesse
empreendimento. Nés nem ao menos sabemos se é dada a possibilidade desse
sucesso. Porém, pelo fato de ndo sabermos nada a esse respeito, devemos ao
menos tentar. Sentimentos apocalipticos ndo produzem nada, além de
consumir as energias que alimentam nossas iniciativas. (Habermas, 1993, p.94)

O ideal deliberativo é um objetivo que vale a pena perseguir, sobretudo porque a
pratica da justificagdo reciproca articula experiéncia e interesses singulares a demandas e
questdes coletivas, proporcionando praticas solidarias e cooperativas amparadas por uma
comunicacéo publica que, segundo Weber e Locatelli (2022, p.216) esta amparada pela

ordem normativa (ideias da ética do discurso), pela ordem estrutural (arcabouco legal,
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técnico e politico da governanca) e pela ordem estratégica (procedimentos, atos, produtos
que conferem visibilidade ao governo e a sua relacdo com diferentes publicos). Habermas
insiste em enfatizar que a comunicacdo publica cumpre fungdes morais em diferentes
arenas, de diferentes maneiras, contribuindo para um processo democratico amparado por
‘“uma razao que aproxime, sem apagar as distancias; que una, sem reduzir o que é distinto
ao mesmo denominador, que entre estranhos torne reconhecivel o que é comum, sem
privar o outro de sua alteridade” (HABERMAS, 1993, p.112).
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