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RESUMO

O presente artigo aborda um tema atual e relevante, bastante discutido nas redagdes e na
academia: as crises do jornalismo. Optamos por tratar, neste estudo, mais
especificamente do aspecto da audiéncia, tendo como objetivo compreender, com base
em um estudo de caso do jornal Folha de S. Paulo, qual a relagao do publico com as
crises do jornalismo e, em especial, com a crise de audiéncia. A partir da analise
realizada para o referido trabalho, constatou-se que o publico ¢ um dos elementos
centrais das crises do jornalismo. Isso porque, ¢ ele quem consome as noticias e, com a
possibilidade de ser ativo € ndo mais apenas passivo, passa a influenciar e impactar o
jornalismo e seus processos de produgdo e consumo.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacao; audiéncia; migracao digital; crises do jornalismo;
crise de audiéncia.

Introduciao

A crise do jornalismo ¢ uma pauta atual na area, tema de discussdes na academia
e fora dela, envolvendo e preocupando pesquisadores, profissionais, académicos e
docentes. Os problemas sdo variados e vao desde a perda de leitores e anunciantes, que
impacta o modelo de negdcios e a sustentabilidade financeira dos jornais, até o
fendomeno da desinformacgdo e o questionamento da credibilidade jornalistica. Por este
motivo, Christofoletti (2019) acredita que o mais correto seja se referir a crise no plural,
pois enfrentamos diversas crises do jornalismo, ndo apenas uma.

Tao frequente quanto os debates sobre os problemas, ¢ a busca por saidas para
tais crises. Entendemos, porém, que antes de tentar encontrar respostas para as
dificuldades do jornalismo, precisamos primeiro investigar suas raizes, para melhor

compreendé-las. Foi a partir deste pensamento que o Trabalho de Conclusdo Curso da
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autora foi desenvolvido, pesquisa esta que serviu como base e do qual derivou-se este
artigo. O objetivo do estudo anterior foi investigar a relacdo entre as crises do
jornalismo e a migragcdo dos jornais impressos, do meio fisico para o online. Para
verificar a hipotese levantada, de que a migracdo digital estava ligada as crises do
jornalismo, foi feito um estudo de caso do jornal Folha de S. Paulo, em que buscamos
entender como se deu a transi¢ao do jornal de um meio para outro e suas motivagdes.

A estrutura da pesquisa anterior foi composta por uma base tedrica, construida
com auxilio da pesquisa bibliografica (FONSECA, 2002; STUMPF, 2008) e por uma
parte empirica, em que foram realizadas trés entrevistas do tipo semi-aberta e
semi-estruturada (DUARTE, J. 2008) com profissionais do jornal Folha de S. Paulo. As
informacdes fornecidas por eles fundamentaram as andlises do estudo de caso (YIN,
2001; DUARTE, M. 2008), que investigou como ocorreu a migragdo do jornal e
comparou as visdes dos jornalistas entrevistados com a dos autores estudados.

O presente trabalho apresenta um recorte do estudo acima citado e detém-se no
aspecto da audiéncia, com o objetivo de compreender qual a relacao do publico com as
crises do jornalismo e, em especial, com a crise de audiéncia. Partimos da hipotese de
que o publico representa um dos elementos centrais para a compreensao dessas crises.
Para chegar a tal objetivo e refutar ou confirmar a hipotese criada, dividiremos este
artigo em duas partes: na primeira, composta por uma revisdo bibliografica,
analisaremos o tema do ponto de vista tedrico, ao resgatar as ideias expostas por autores
consultados para o estudo anterior.

Iniciaremos o trabalho contextualizando o surgimento da internet e as mudancas
trazidas por esta tecnologia para a sociedade, a comunicagdo e, principalmente, para o
jornalismo. Faremos isso com auxilio de autores como Costella (2001), Cabrera
Gonzalez (2001), Sousa (2008), Christofoletti (2019), Vasconcellos (2020) e Soares
(2021). Ja para falar sobre as transformagdes do papel da audiéncia, que deixou de ser
passiva para ser ativa, nos basearemos em Jenkins (2009) e para fechar, abordaremos as
crises do jornalismo e o publico como um elemento comum entre elas a partir
novamente de Vasconcellos (2020) e ainda, de Soares (2021).

Na segunda parte do artigo, trataremos do tema pela perspectiva pratica, a partir
das compreensdes e experiéncias de jornalistas de um veiculo de referéncia brasileiro.

Vamos analisar novamente trechos das trés entrevistas feitas com os profissionais da
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Folha de S. Paulo para a pesquisa anterior. O foco desta vez serd somente em
afirmacdes que se refiram a algum aspecto ligado a audiéncia, para que assim, possamos
compreender se o jornal acredita que o publico influencia e impacta o jornalismo
atualmente e se influenciou e impactou em seu processo de migracao digital — entendido
aqui como uma resposta as crises do jornalismo, conforme afirmou Soares (2021) — e
investigar se ha alguma relagdo da audiéncia com essas crises. Compreendido o
contexto que originou o presente trabalho e apresentada sua estrutura, seguimos para a

proxima se¢do, que abordard as mudancas trazidas pela internet para o jornalismo.

A chegada da internet, seu impacto e as novas possibilidades para a audiéncia

Para entender como chegamos ao atual momento do jornalismo, marcado por
crises que vao do modelo de negbcios a credibilidade, primeiro ¢ necessario resgatar
parte do contexto historico e social da area. O jornalismo ¢ um campo marcado por
transformagdes. Desde sua criagdo até os dias de hoje, a pratica jornalistica passou por
diversos periodos. Marcondes Filho (2009, p. 51-52) divide-os em quatro, sdo eles:
Primeiro jornalismo; Segundo jornalismo; Terceiro jornalismo e por ultimo, o Quarto
jornalismo, também chamado pelo autor de “jornalismo da era tecnologica”
(MARCONDES FILHO, 2009, p. 36), que corresponde a atualidade e ¢ caracterizado
pela informacdo eletronica e interativa e a incorporagdo de tecnologias, além de uma
mudanca na fun¢do do jornalista e da possibilidade de qualquer pessoa produzir
informacodes e compartilha-las (MARCONDES FILHO, 2009).

O processo de informatizacdo causou um impacto tdo grande no jornalismo que
¢ considerado por Marcondes Filho (2009, p. 38) como “a segunda grande inovagdo
tecnologica” depois da invengdo das maquinas rotativas, que possibilitaram a produgdo
massiva dos jornais. Castells (2003) também reconhece o poder transformador que a
internet teve em nossa realidade. Rompendo barreiras e limitacdes fisicas e geograficas,
esta tecnologia tornou possivel a troca de informagdes de muitos para muitos, ndo mais
de um para todos. Assim, ingressamos no que Castells (2003, p.8) chamou de “Galédxia
da Internet”.

Conforme explica Costella (2001), o surgimento da internet estd ligado a
projetos desenvolvidos pelo Departamento de Defesa Americano em meio a Guerra

Fria, no final dos anos de 1950. Como forma de compartilhar informagdes entre
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integrantes da ARPA (Advanced Research Projects Agency) espalhados pelos Estados
Unidos, ¢ criada em 1969 uma rede de computadores experimental, chamada de
ARPANET (SOUSA, 2008). Com a incorporagdao de novos recursos a rede, ela passa a
ser usada também em universidades e outros governos ao redor do mundo. Mas s6 em
1995, deixou de ter fins bélicos ou universitarios para ganhar espago, ampliando sua
presenga e atraindo a atengdo das pessoas (CHRISTOFOLETTI, 2019). Nasce assim a
web comercial.

Isso provoca a sua consolidagdo e marca o inicio de sucessivos avangos
tecnoldgicos, que vao possibilitar ao homem propagar, com rapidez, mensagens
para bilhdes de pessoas em poucos cliques, ultrapassando barreiras e limita¢des,
principalmente fisicas, que existiam até entdo em outros suportes (SOARES,
2021, p.15-16).

Essa evolugdo do suporte também ¢ ressaltada por Costella (2001). Segundo o
autor, a informatizagdo da comunicagdo permitiu a integragcdo de todos os meios em um
s6 e um nivel de interatividade que nao tinha sido visto até o momento. Isso fez com o
que o publico superasse “a postura de simples espectador para assumir a atitude de
participe e criador” (COSTELLA, 2001, p. 237). Essa horizontalizacdo da comunicagao
e a descentralizacdo da emissdo de informagdes, somada a cultura da participacio
(SHIRKY, 2011), permite a audiéncia deixar de ser passiva para se tornar ativa
(JENKINS, 2009), o que pos fim ao monopdlio jornalistico da producao e distribui¢ao
da informagdo e contribuiu para o surgimento das crises do jornalismo. Por este motivo,
esse ponto merece destaque. E fundamental compreendermos que a internet permitiu,
entre outras coisas, uma significativa mudanca no papel original da audiéncia, que era,
até entdo, o de consumir as noticias.

Outras questdes importantes e que precisam ser consideradas dentro desse novo
contexto em que o jornalismo passa a estar inserido sdo: a descrenca nas institui¢des € o
aumento da confianga nos individuos (ANDERSON, 2006); o surgimento e
popularizagao das redes sociais online — fato relevante apontado por Christofoletti
(2019) —, j& que essas plataformas digitais permitem que pessoas se conectem umas as
outras e troquem informacgdes entre si; além da migracdo da propria audiéncia para a
web, a fim de ocupar novos espagos e explorar as possibilidade do ambiente online.
Esse movimento fez com que a publicidade — principal fonte de renda do jornalismo,

cujo modelo de negocios era baseado em anlncios e assinaturas — seguisse 0 mesmo
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caminho. Logo, as consequéncias para os veiculos foram inevitdveis. Expandir a
presenga dos jornais para o online deixou de ser uma op¢do, tornando-se uma
atualizacdo necessaria da praxis jornalistica, segundo Vasconcellos (2020, p. 51).

Tanto o jornalismo que se faz para jornal impresso, como para radio, € mesmo
os noticidrios da televisdo: todos sofreram impacto da internet ¢ se inseriram em
um universo em que o digital existe — o que provoca drasticas mudangas [...] Em
um novo ambiente, o jornalismo — bem como toda a comunicagdo social —
precisa atualizar sua praxis, atingir seu publico em locais diversos e
conquista-lo com narrativas, conteudos e linguagens inovadoras.

Conforme afirma Cabrera Gonzalez (2004 apud SOUSA, 2008, p. 246), os
impressos comecaram a trilhar primeiro os caminhos para a migracao digital devido a
“perda de leitores, em especial entre os mais jovens” (CABRERA GONZALEZ, 2004,
p. 408 apud SOUSA, 2008, p. 246-247). Santos (2019), explica que essa transigdo,
seguindo algumas fases que sao descritas por Sousa (2008) e Cabrera Gonzalez (2001),
ajudaram a ampliar o nimero de leitores e anunciantes no online. Enquanto isso, o
impresso seguiu com as tiragens despencando e as verbas publicitarias diminuindo, dois
fatos que estdo relacionados com algumas das crises enfrentadas pela area, problemas

esses que abordaremos mais detalhadamente a seguir.
As crises do jornalismo e a audiéncia como um elemento comum

Para construir este trabalho, partimos da hipotese de que o publico representa
um dos elementos centrais para a compreensdo das crises do jornalismo. E, em que se
fundamenta esta afirmacao? No fato de que ¢ a audiéncia que consome o jornalismo e,
com o surgimento da internet e das inovagdes decorrentes dela, a relagdo do publico
com os veiculos de imprensa sofreu grandes transformagdes, como vimos na secao
anterior. Isso mudou a forma como o jornalismo ¢ consumido e produzido, e ainda, em
como ele se relaciona com sua audiéncia, que passa a contar com a possibilidade da
interatividade. Tais mudangas estdo ligadas com a origem de algumas das crises do
jornalismo, como explicaremos. De acordo com Soares e Vasconcellos (2022), a
internet por si s6 ndo causa as crises do jornalismo, mas seu impacto ¢ inegavel.

Em outros momentos, antes da informatizagdo, porém, a sobrevivéncia do
jornalismo, e principalmente dos jornais impressos, ja havia sido posta a prova, com o

surgimento de outras tecnologias, como o telégrafo, ou suportes, como o radio e a
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televisio (BALDESSAR; DELLAGNELO; LETTI, 2018). Mas por apresentar uma
resposta tardia a nova logica trazida pela internet (VASCONCELLOS, 2020; SOARES,
2021), o jornalismo, sobretudo os veiculos impressos, passam a ter que lidar com nao
apenas uma, mas diversas crises, no plural (CHRISTOFOLETTI, 2019). Gitlin (2011
apud VASCONCELLOS, 2020) classifica o que seriam as cinco principais dificuldades
do jornalismo, as crises de: financiamento, circulacdo, atengdo, autoridade e deferéncia.

Partindo do entendimento de que o publico ¢ relevante para a compreensao dos
problemas enfrentados pelo jornalismo e um elemento comum entre eles, Soares (2021)
propde incorporar a lista a crise de audiéncia, como forma de reunir em um s6 conceito
questdes ligadas ao publico. Aprofundar-se na audiéncia seria necessario pois, de
acordo com Vasconcellos, “as solugdes para essas crises parecem passar, também, por
um olhar mais atento a audiéncia” (VASCONCELLOS, 2020, p. 155). Soares (2021, p.
48) complementa, ao afirmar que “parte das respostas para essas crises poderdo vir da
relacdo que o jornalismo tem com o seu publico”.

Faz-se necessario explicitar aqui o conceito da crise de audiéncia, pois
entendé-lo ¢ essencial para compreender a relagdo do publico com as crises do
jornalismo. Afinal, tal conceito concentra-se especificamente na audiéncia, ponto
central deste trabalho. Recorremos a Soares (2021) para definir esta crise, que segundo
a autora explica, ndo ¢ um fendmeno novo e sim “[...] uma outra forma de conceituar os
problemas enfrentados pelo jornalismo no que tange ao publico” (SOARES, 2021, p.
48). Tal problema estd ligado a perda de leitores e a forma como os jornais se
relacionam com seu publico (SOARES, 2021).

Por isso, essa crise estd relacionada também com as crises de circulagao, atencao
e autoridade, listadas por Gitlin (2011 apud VASCONCELLOS, 2020), o que acontece,
de acordo com Vasconcellos (2020, p.7), porque “todas as crises do jornalismo estdo
ligadas a uma profunda crise no relacionamento do jornalismo, dos jornalistas e das
empresas do setor com seus publicos”. Ou seja, os problemas enfrentados pelo
jornalismo possuem algum grau maior ou menor de relagdo entre si (SOARES;
VASCONCELLOS, 2022). Ja a origem destas crises pode ser explicada por um
conjunto de fatores, que vao desde a dificuldade do jornalismo em se adaptar a esta
nova realidade, que tem como caracteristicas a Web 2.0, a participacdo da audiéncia —

que deixa de ser passiva para ser ativa (SHIRKY, 2011; JENKINS, 2009) —, e o
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contexto da pds-modernidade, marcado pelo aumento da descrenga nas instituigdes
(ANDERSON, 2006). Juntos, tais fatores contribuem para o que Vasconcellos (2021)
refere como "tempestade perfeita” e que origina as crises do jornalismo, incluindo a
crise de audiéncia, segundo explica Soares (2021).

Ela decorre de uma dificuldade do jornalismo em se adaptar a uma nova
realidade. [...] Esse novo contexto exige também um novo tipo de jornalismo,
feito ndo s6 para um suporte diferente, mas com uma logica de produgao,
distribui¢do e sustentagdo diferentes e que olhe para a audiéncia de forma mais
atenta. [...] Essa crise nasce, em parte, de uma dificuldade do jornalismo em
reter a atencdo do publico para si e dessa perda de espago e influéncia
(SOARES, 2021, p. 49).

A partir desta colocagdo, fica claro que a crise de audiéncia diz respeito também
a dificuldade dos jornais em se manterem proximos do publico neste novo contexto, em
que “todos podem emitir informagdes, sem a mediagao do jornalista, o que, junto com a
criacdo e popularizagdo de plataformas digitais como [...] streamings de contetido, faz
aumentar o numero de concorrentes que disputam a aten¢do da audiéncia” (SOARES;
VASCONCELLOS, 2022, p. 7).

Apbs a construgcdo de uma soélida base tedrica, passamos agora a perspectiva
pratica, em que buscaremos compreender como o jornal Folha de S. Paulo enxerga a
possivel influéncia e impacto da audiéncia no jornalismo e investigaremos se o veiculo
acredita que ha alguma relagdao desta mesma audiéncia com as crises da areas, incluindo
a crise de audiéncia, conceituada anteriormente. Antes, faz-se necessario, porém,

explicitar a metodologia utilizada.

Metodologia utilizada no trabalho

Como mencionado, este artigo apresenta um recorte do Trabalho de Conclusao
de Curso da autora, em que foi desenvolvido um estudo de caso do jornal Folha de S.
Paulo, para investigar como se deu a migrac¢ao do veiculo do meio fisico para o digital e
a relagdo dessa transi¢do com as crises do jornalismo, especialmente com a crise de
audiéncia. Ja para compor o presente trabalho, num primeiro momento, partimos de
uma revisdo bibliografica (FONSECA, 2002; STUMPF, 2008) para abordar a origem da
internet, as mudangas trazidas por ela, as transformagdes do papel da audiéncia e ainda,

as crises do jornalismo e o publico como elemento comum entre elas, com base no que
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foi exposto por autores como Costella (2001), Cabrera Gonzélez (2001), Sousa (2008),
Jenkins (2009), Christofoletti (2019) e Vasconcellos (2020) e Soares (2021).

Em um segundo momento, apresentaremos uma perspectiva pratica do tema, por
meio de um estudo de caso (YIN, 2001; DUARTE, M. 2008), que sera feito a partir da
analise das compreensdes e experiéncias de trés jornalistas da Folha de S. Paulo, veiculo
de referéncia brasileiro, relatadas em entrevistas do tipo semi-abertas e
semi-estruturadas (DUARTE, J. 2008) realizadas anteriormente pela autora com
profissionais do jornal. Cada entrevistado foi identificado na pesquisa apenas como
“editor” e suas identidades ndo foram reveladas. Para este estudo, as entrevistas serao
revistas e apenas os trechos que apresentarem afirmagoes relacionadas a audiéncia serdo
analisados novamente. Desta forma, buscaremos compreender se o jornal acredita que o
publico influencia e impacta o jornalismo, além de investigar se ha alguma relagcdo da

audiéncia com as crises do jornalismo.

Analise das percepcoes da Folha de S. Paulo sobre as crises do jornalismo e a
audiéncia

Os primeiros trechos selecionados para iniciar a analise tratam das motivagdes
do processo de migracdo do jornal Folha de S. Paulo que, de acordo com os autores
estudados, t€ém uma ligacdo clara com a audiéncia, pois, como mencionamos na se¢ao
anterior com auxilio de Cabrera Gonzalez (2004 apud SOUSA, 2008), tal movimento
foi motivado pela perda de leitores, percepcao essa que ¢ compartilhada também pelos
jornalistas entrevistados. Os trés profissionais destacaram que essa foi uma das razdes
pelas quais o jornal migrou para o online, além de uma necessidade de ampliar sua

presenca em um novo ambiente.

Vocé tem que estar onde o povo estd..ndo €? Onde o povo ndo né...o seu
usuario, o leitor. [...] E...desde o comeco, nds estamos trabalhando com isso. [...]
a gente vai tentando fazer essa migracdo o mais rapido possivel, né. Na medida
que a publicidade e os proprios leitores do papel permitem a gente (EDITOR 1,
2021 apud SOARES, 2021, p. 61).

O EDITOR 2 (2021, apud SOARES, 2021) também cita a questdo do publico e
menciona ainda a concorréncia, que cresce muito com a internet, conforme ja
pontuamos nas se¢des acima.

As pessoas procuram ler na internet, entdo o jornal vendo, os meios de
comunica¢do vendo essa demanda, essa procura por leitura no digital, fala
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“Opa, a gente precisa estar presente ali também”, porque no digital a gente ndo
concorre s6 mais com o nosso concorrente. [...] Concorre com as notificagdes
do celular, com as notificagdes do Instagram, com as notificagdes do
WhatsApp. Entdo o jornalismo precisa estar presente também em todos esses
meios. [...] isso fez com que, é...0 negdcio mudasse né, a gente precisa estar
presente em todos os lugares que as pessoas estdo. [...] a gente vai oferecer
informacdo por ali, porque as pessoas estdo buscando, entdo a demanda vem
dos leitores né (EDITOR 2, 2021 apud SOARES, 2021, p. 61-62).

Seguindo a mesma linha dos colegas, o EDITOR 3 (2021 apud SOARES, 2021),
vé como uma “evolucdo natural” do jornalismo a transi¢do do impresso para o digital,
pois entende que “[...] ndo faria sentido um meio de comunicacdo nao ter uma
plataforma digital” (EDITOR 3, 2021 apud SOARES, 2021, p. 62), ja que os jornais
devem acompanhar seu publico, movimento que Soares (2021) considerou uma resposta
a crise de audiéncia.

Os jornalistas também falaram sobre quem acreditavam que migrou primeiro
para o digital: o publico ou os anunciantes. Novamente, a audiéncia ganha destaque.
Todos disseram acreditar que primeiro foi o publico e sé depois a publicidade, o que,
segundo o EDITOR 1 (2021 apud SOARES, 2021), retardou em parte a transicao dos
jornais, pois como as publica¢des ainda recebiam anuncios, continuaram focando seus
esfor¢os no impresso. O EDITOR 2 (2021 apud SOARES, 2021) esclarece que isso
mudou quando os anunciantes entenderam que anunciar no online seria mais vantajoso.
Além disso, o publico ja estava na web. Tal decisao afetou muito o modelo de negocios
do jornalismo, que era baseado em antincios, contribuindo para a crise de financiamento
da area, segundo explica o EDITOR 1 (2021 apud SOARES, 2021).

O que o jornalismo faz antes de mais nada? Ele vende...cle faz, ele vende a sua
apuracdo para o leitor se informar, entdo se o leitor ta todo no digital, tem que ir
para o digital. Nao tem como...assim, ¢ uma questao de logica né. A influéncia é
total, [...] O caminho que os jornais, alguns jornais levaram, foi fidelizar o leitor.
Fazer o leitor ficar com gente e...como assinante e consumindo o maximo de
contetdo possivel, [...] Teve o advento do paywall em 2011 e isso € o passo de
tentar fazer uma outra frente de receita dado pela perda de receita do papel,
porque isso ¢ irrefreavel. Estamos ha 20 anos com o papel caindo em
quantidade de assinantes. Ai a gente compensa iSSO com novas...novas
assinaturas digitais e cria-se outros meios também de fazer dinheiro né. [...]
Entdo vdo criando outros meios de fazer dinheiro pra sustentar a maquina
(EDITOR 1, 2021 apud SOARES, 2021, p.67).

Além da perda de leitores e da questdo financeira, como vimos, com o0
surgimento da internet o jornalismo sofreu grandes mudangas também nos seus modos

de produgdo, consumo e relacionamento com o publico, aspecto este que conforme
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Vasconcellos (2020) e Soares (2021) esta ligado as crises do jornalismo, e, em especial,
a crise de audiéncia. Com a possibilidade da intera¢do e a multiplicidade de canais que
sdo criados com as redes sociais online, por exemplo, o contato dos jornalistas com os
leitores torna-se mais proximo, esclarece o EDITOR 2 (2021 apud SOARES, 2021).

Antigamente, no impresso, para o leitor se comunicar com o jornalista, é...cle
tinha de ter o contato do jornalista — e isso € muito dificil de ter, o contato do
jornalista — ou ele escrevia para a Folha por meio de carta...o painel do leitor.
[...] Ele escrevia ali cartas ou telefonava para o jornal, fazia algum relato,
alguma reclamagdo e também via ombudsman. [...] o leitor se correspondia ali
com o jornal, seja pra reclamar ou seja pra elogiar ou para fazer alguma critica,
ele escrevia para o0 ombudsman ou para o painel do leitor, via carta, depois via
e-mail e ficou assim por muito tempo e por telefone. Ai com a internet, agora os
canais sdo diversos né. Desde um comentdrio numa foto publicada no
Instagram, até o grupo da Folha no WhatsApp, até o Telegram, o e-mail
continua no ar. [...] Todas as redes sociais viraram um canal de correspondéncia
com o leitor (EDITOR 2, 2021 apud SOARES, 2021, p. 78).

Essa proximidade com o leitor também impacta e influencia a forma de fazer
jornalismo, porque, de acordo com o EDITOR 2 (2021 apud SOARES, 2021), o contato
com o publico por um numero maior de canais possibilitou aos jornalistas
compreenderem melhor quais sdo os interesses da audiéncia.

Hoje a gente trabalha €...com varias...olhando para vérios tipos de audiéncia e
quando digo audiéncia, ndo t6 falando de nimeros, t6 falando de publico. A
gente sabe que o publico procura hoje por um assunto no Google, correto? [...]
Entdo mudou...mudou até a pauta do jornalismo, né, a gente precisa, de novo, a
gente precisa ir aonde o povo esta. Entdo ¢ isso, o publico estar no digital,
mudou a forma como a gente faz jornalismo sim. [...] Imagina, quando eu entrei
no jornal isso ndo existia. A gente produzia o que a gente achava pertinente. E
isso, antigamente a gente ndo produzia o que o povo estava procurando, hoje em
dia a gente tem que ficar muito de olho nisso, entdo mudou sim a forma de fazer
jornalismo (EDITOR 2, 2021 apud SOARES, 2021, p. 70-71).

Essa producao de contetdos baseados cada vez menos em suposi¢des € mais em
retornos € numeros da propria audiéncia representa uma adaptagdo fundamental do
jornalismo ao ambiente digital, além de uma forma de melhorar seu relacionamento
com o publico, algo que ¢ muito importante para refrear a crise de audiéncia. Jornais
como a Folha t€m apostado cada vez mais na expansdo de sua presenca online por meio
de redes sociais e plataformas digitais, por entender que essas sdo as principais formas
de se relacionar com os leitores hoje. Outra mudanga sofrida pelo jornalismo a partir de
um comportamento da audiéncia foi sentida na rotina da redacdo, conforme expde o
EDITOR 3 (2021 apud SOARES, 2021), ao falar sobre a necessidade de manter o site

atualizado com noticias em diversos horarios.
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Hoje a maior parte da nossa audiéncia digital ela vem da telefonia movel, de
telefones celulares e sobretudo, fora do horario tradicional 14 de expediente né.
Isso mudou muito os horarios da redagdo porque antes de vocé ter essa
migragdo digital, essa primeira migracao digital, vocé tinha ali o horario de
fechamento do jornal e a produ¢do do jornal era muito tardia né. [...] Com o
celular isso acabou. [...] A gente teve que comegar a antecipar muito a produgéo
para muito cedo, pensando no sujeito que ta lendo as seis até o sujeito que ta
lendo a meia-noite né (EDITOR 3, 2021 apud SOARES, 2021, p. 66).

Essa demanda por novidades constantes e por atualizagdes a todo momento esta
ligada a caracteristicas da internet como a instantaneidade e o alto fluxo informacional,
o que constitui alguns dos diversos desafios trazidos pela internet para o jornalismo. Os
entrevistados destacam outros. Para o EDITOR 1 (2021 apud SOARES, 2021) a
horizontalizagdo e descentralizacdo da producdo e disseminagdo de informagdes na
internet sdo algumas das principais dificuldades enfrentadas pela area atualmente.

Primeiro, vira concorrente...vira um concorrente que da noticia errada...entdo
primeiro vira um concorrente, vamos 1a. E...todo mundo acha que é jornalista
hoje em dia, né. Todo mundo faz podcast de entrevista, todo mundo
faz...informa...tem grupo de WhatsApp. [...] enfim...o fluxo de informagio
disparou, né, de 10 anos pra c4d de um jeito absurdo, que leva a muitos
problemas. [...] Entdo, o primeiro desafio da internet é excesso de informagao.
Al, até ai, o jornal teria uma vantagem, que ele pode se vender como um, como
um...tipo um “porto seo foco guro”, no meio da bagunga toda, né. Mas...as
vezes ¢ dificil. [...] O jornal tem a entregar uma coisa apurada e nem sempre tao
impressionante e conspiratério quanto as pessoas gostariam. [...] Entdo tem esse
desafio de saber filtrar tudo que vem, de filtrar esse excesso de informagao, de
fazer as pessoas te verem como...como...confidvel no meio do turbilhdo e de
fazer...de tentar contrapor a quem faz a coisa do jeito errado (EDITOR 1, 2021
apud SOARES, 2021, p. 69-70).

O EDITOR 1 (2021 apud SOARES, 2021, p. 74) ainda relaciona o surgimento
da internet e os desafios por ele citados as crises do jornalismo.

Ela — a internet — contribui com todas as crises. [...] O jornalismo, tava
acostumado com um quadradinho onde ele ¢ meio monopolista da coisa né, o
monopdlio da informagdo. E ndo existe mais, entdo o jornalismo tem que saber
lidar com isso. Entdo ai, mas assim...ela gera primeiro a crise financeira, porque,
se a informacdo esta democratizada, vocé...é mais dificil vocé convencer a
pessoa a pagar pra, pra te ler. Vocé pode achar isso gratuitamente em algum
lugar. Pelo menos a informacdo commodities é facil. Tem a questio da
autoridade, porque as pessoas acham que viraram jornalistas, né, também. [...] A
credibilidade €...quanto mais gente fazendo fake news, menos pessoas confiam
no contetdo que ¢é distribuido.

Os aspectos destacados pelo EDITOR 1 (2021 apud SOARES, 2021) em suas

falas, estabelecem um paralelo importante entre o publico e a forma como ele consome,
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enxerga e valoriza o jornalismo com questdes que caracterizam alguns das principais
crises da area, como a crise de autoridade e de atengdo, listadas por Gitlin (2011 apud
VASCONCELLOS, 2020), e ainda, de credibilidade, além do grave problema da
desinformacao. A partir de agora, com base nas percepgdes apresentadas na andlise e na
revisdo bibliografica feita, nos encaminharemos para a ultima secdo, em que serdo

apresentadas as principais inferéncias do trabalho, concluindo assim o estudo de caso.

Consideracoes Finais

O presente trabalho teve como objetivo compreender qual a relagdo do publico
com as crises do jornalismo e, em especial, a crise de audiéncia. Para tanto, foi realizado
um estudo de caso (YIN, 2001; DUARTE, M. 2008) do jornal Folha de S. Paulo,
construido a partir de trechos selecionados de trés entrevistas do tipo semi-aberta e
semi-estruturada (DUARTE, J. 2008), feitas pela autora para seu estudo anterior com
profissionais do jornal referido acima e que tratassem de algum aspecto ligado a
audiéncia, o que ofereceu uma visdo pratica do tema. J4 para a composi¢ao da
perspectiva teorica do assunto, optou-se por realizar uma breve revisao bibliografica,
conforme metodologia proposta por Fonseca (2022) e Stumpf (2008).

Tendo como base esta revisdo bibliografica, que foi apresentada nas se¢des 2 e 3
do artigo, podemos fazer algumas inferéncias. A primeira delas ¢ que o jornalismo ¢ um
campo em constantes transformagdes € que a criacao da internet e a informatizacao da
comunicagdo representaram uma grande revolugdo ndo s6 para a area, mas para a
sociedade, em geral. Entre as mudancgas trazidas pela tecnologia que mais afetaram o
jornalismo, esta a horizontalizacdo do processo comunicacional e a descentralizacao da
emissao de informacgodes, caracteristicas da internet que, conforme podemos afirmar a
partir dos autores estudados, alteraram o papel da audiéncia, ampliando a sua
possibilidade de participacdo. Isso pds fim ao monopoélio dos jornalistas em relacdo a
producao e distribuicdo das informagdes e, juntamente com outros fatores, como a
migracao para o ambiente digital e a ascensdao das redes sociais, contribuiram para o
surgimento das crises do jornalismo, impactando diretamente a pratica jornalistica e
desafiando a area e seus profissionais.

Ou seja, podemos concluir que diversos fatores que dao origem as crises estao

ligados ao publico. A propria transformagao do papel da audiéncia explicita uma relagao

12



AN

W Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
‘ 462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — PUC-Minas — 4 a 8/9/2023

/

>,
INTER

direta entre o publico e os problemas enfrentados pelo jornalismo. Mais especificamente
na se¢do 3 deste trabalho, foi possivel perceber que, com base nos autores estudados, o
publico ocupa um lugar central na compreensao das crises, principalmente da crise de
audiéncia, que reflete precisamente sobre o publico e € caracterizada por uma perda de
leitores e pelas dificuldades no relacionamento do jornalismo com sua audiéncia.

Do ponto de vista pratico, as percepcdes seguem a mesma linha. A partir das
entrevistas com os profissionais da Folha de S. Paulo, comprovamos que a visao dos
jornalistas corrobora com a dos autores que fundamentaram este estudo. Pode-se inferir,
portanto, a partir do que foi observado na teoria e constato na pratica, que a hipdtese
inicial proposta para este trabalho esta correta. A audiéncia ¢ um dos elementos centrais
para a compreensdo das crises do jornalismo. E possivel afirmar isso porque, de acordo
com os autores consultados e os jornalistas entrevistados, a forma como o publico
enxerga, consome € se relaciona com o jornalismo mudou com o surgimento da internet
e as tecnologias decorrentes dela. O que permitiu, por exemplo, que a audiéncia
deixasse de ser passiva para ser ativa e impactou e influenciou o jornalismo e suas
crises, mudando sua légica de produgdo e consumo, além da sua relagdo com o publico,
como foi pontuado pelos profissionais da Folha de S. Paulo ao relatarem situagdes
vividas em suas rotinas na redagao.

Os jornalistas entrevistados reconhecem esse impacto e influéncia da audiéncia
j& durante o processo de migracdo do jornal — que foi motivado em grande parte pela
migragdo da proprio publico — e também nos modos de produgdo da area, que agora esta
muito mais preocupada em atender os interesses dos leitores e adaptar seus contetidos,
de forma a torna-los mais atrativos, com a utilizagdo de novos formatos, como os
podcasts e os videos curtos, por exemplo.

Partindo do entendimento de que o aspecto da audiéncia ¢ central para a
compreensdo das crises do jornalismo, consideramos que este trabalho torna-se
relevante para a area da comunicagdo ao mostrar um possivel caminho a ser trilhado
para pensar em solucdes para tais problemas. Concluimos, diante do que foi exposto ao
longo do artigo, que precisamos olhar para o publico com ateng¢do para poder pensar no
futuro do jornalismo e em saidas para suas crises. Se o publico ¢ quem enxerga,
consome € se relaciona com o jornalismo, precisamos, como pesquisadores,

profissionais, docentes e académicos, entender que publico ¢ esse, quais sao 0s seus
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interesses, onde ele estd, quais plataformas e redes sociais usa e como podemos tornar o
jornalismo relevante e atrativo para ele, como forma de aumentar sua percepcao de
valor sobre jornalismo profissional, destacando e resgatando a importancia que a area

tem para a manuten¢do da democracia.
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