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Resumo

O presente estudo aborda o impacto da cultura do home office na comunicagdo
organizacional e destaca o papel estratégico das Relagdes Publicas no contexto pds pandemia.
Analisa de que forma o relagdes-publicas atua como um facilitador, estabelecendo canais de
comunicagdo eficazes e promovendo o engajamento dos publicos tanto internos, quanto
externos da organizacdo. Nesse sentido, enfatiza-se a fungdo politica das relagdes publicas
como indispensdvel para o gerenciamento de interesses entre publicos e gestores, a
negociacdo e o estabelecimento de parcerias estratégicas. O presente estudo contribui para o
avanco teorico da comunica¢do organizacional na situacdo de home office, evidenciando a
importancia de uma cultura organizacional sdlida e fundamentada, canais de comunicagao
eficazes e estratégias de engajamento para promover a cooperacdo e a harmonia entre a
organizagao e seus publicos.
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1. Introducio

O presente estudo surge a partir do interesse das autoras quanto a atuagao das Relagdes
Publicas (RP) no contexto home office’, reconhecendo que a difusdo desse modelo de oficio
se da a partir da necessidade global de se adaptar as medidas restritivas impostas em um
momento delicado na historia da humanidade. Apesar de ser uma pauta antiga, o home office
ganha destaque como solucdo essencial durante a pandemia da Covid-19, em 2020 e 2021,
quando percebe-se a necessidade de medidas restritivas, como o distanciamento social, serem

implementadas globalmente. Essa modalidade de trabalho se dissemina rapidamente como
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forma de garantir a continuidade das atividades profissionais e econdmicas sem comprometer
a seguranca e saude dos individuos. Nesse contexto, no dmbito organizacional, a importancia
da presenca digital ¢ ainda mais enfatizada.

Para as organizacdes que antes tinham seus escritdrios convencionais, com corredores
e salas de café movimentadas, o choque cultural causado pelo home office foi ainda mais
intenso. O constante fluxo de pessoas e trocas de informagdes, sejam essas informais ou
formais, sdao rapidamente substituidas por plataformas de comunicagdo online.
Consequentemente, toda a estrutura de poder de uma organizagdo, compreendendo sua
hierarquia de cargos, fluxo de demandas, mensagens e tomada de decisdes estratégicas
também sdo afetadas.

Nesse contexto, o profissional de relacdes publicas se torna um facilitador crucial,
auxiliando as empresas a estabelecerem canais de comunicagdo eficazes e a gerenciarem o0s
desafios associados ao novo ambiente virtual. Além disso, o profissional de relagdes ptiblicas
desempenha um papel estratégico ao garantir uma comunicagao transparente, alinhada com os
objetivos da organizacdo e que promove o engajamento € a confianca dos publicos de
interesse, mesmo no contexto em questdo. Segundo Kunsch (2006), para o relagdes-publicas®
exercer esse papel facilitador com maestria, ele deve ser muito mais abrangente e proativo,
auxiliando a alta cupula a fazer a interpretagdo dos cenarios, a partir de uma visdo ampla e
sistémica, avaliando a cultura organizacional e pensando estrategicamente as acoes
comunicativas. Ou seja, as Relagdes Publicas sao muito mais eficazes quando agem em
conjunto com a alta dire¢do, ndo como subordinada, mas como parte integrante dela.

Nesse sentido, Simdes (2009) define como objetivo da atividade desse profissional a
promocado da cooperagdo mutua entre as partes do sistema organizagdao-publicos. Ademais,
para o autor a Fungdo Politica de Relagdes Publicas envolve o exercicio de poder e a gestao
das relacdes de uma organizagdo com os diversos agentes que possuem influéncia sobre ela.
Logo, a atividade de relagdes publicas se relaciona a gestdo da fungdo organizacional e
politica da organizagdo, destacando sua relevancia para a manutengdo e a harmonia social da
corporagao.

Dessa forma, o presente artigo cientifico, sendo uma pesquisa de carater bibliografico,

tem como objetivo analisar o impacto da cultura do home office na comunicagdo

6 Relagdes-publicas (com hifen) designa o profissional que trabalha na atividade. (CONRERP 6, 2020)
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organizacional, com um foco especifico na area de relagdes publicas. Para isso, busca-se
explorar e refletir sobre o papel do RP no fortalecimento das relagdes entre as corporacdes e
seus publicos nesse novo contexto, sob a lente epistemologica da Fungao Politica de Relagdes
Publicas (SIMOES, 2009). Ao compreender o papel desse profissional nesse cendrio,
espera-se contribuir para o avanco tedrico e pratico da comunicagdo organizacional no

contexto do home office.

2. Comunicac¢iao Organizacional no contexto do home office

Nos ultimos anos, o home office tem se estabelecido como uma realidade cada vez
mais presente no contexto organizacional. A adog¢do do trabalho remoto’, impulsionada pela
transformagao digital e pela pandemia global, tem gerado transformacdes significativas na
forma como as empresas se comunicam com seus publicos de interesse. Nesse sentido, a
tecnologia desempenha um papel crucial como aliada na seguranca dos colaboradores,
permitindo o distanciamento social necessdrio para evitar riscos biologicos (OLIVEIRA,
2021, p. 9), como aqueles causados pela contaminac¢ao do virus SARS-CoV-2.

O uso crescente de aparatos tecnoldgicos no processo comunicacional, juntamente
com o contexto cultural e as dindmicas de controle e lideranga entre empregados e
empregadores, apresenta um desafio complexo para o campo da comunicagdo organizacional
(OLIVEIRA, 2021, p. 6). Essa convergéncia de elementos cria um verdadeiro quebra-cabecas
que exige uma abordagem estratégica e sensivel por parte dos profissionais de comunicagao.
Faz-se necessario encontrar o equilibrio entre a utilizacdo eficaz das tecnologias, a
compreensdo das particularidades culturais e a gestdo adequada das relagdes hierdrquicas e de
poder.

No contexto desafiador das interacdes online, a comunicacao organizacional enfrenta
obstaculos relacionados a promog¢ao da motivagdo e da reten¢do dos colaboradores. Por isso,
conforme explica Anabela Mateus (2022, p. 03), ¢ fundamental que os profissionais consigam
agir e pensar de maneira estratégica e criativa, buscando fomentar o engajamento € o
comprometimento dos colaboradores, mesmo quando estao trabalhando remotamente. Ainda
sob o viés da autora (MATEUS, 2022, p. 7), o estabelecimento de um canal de comunicag¢do

eficaz ¢ uma das condi¢des fundamentais para o sucesso de um processo comunicacional.

7 Caracteriza-se como trabalho remoto toda prestagdo de servigos que ¢ feita a distdncia. Ou seja, quando o colaborador ndo
esta trabalhando nas dependéncias do escritorio da empresa (MENDES, 2022).
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Além disso, para Manuella da Silva (2019, p. 5), é importante considerar as
caracteristicas das tecnologias da informagdo e comunicag¢do, bem como as reconfiguracdes
sociais resultantes do amplo uso de plataformas digitais na comunicagao, principalmente entre
individuos-organizagdes. Essa mudanga de paradigma cria relagdes mais complexas,
caracterizadas por uma comunicagdo menos hierarquizada, onde a interacdo entre a
organizagdo e seus publicos ocorre de forma mais fluida e colaborativa. Essa transformacao
no processo comunicacional exige dos profissionais de comunicagdo organizacional uma
adaptacdo estratégica, bem como o melhor entendimento de seus publicos e canais de

comunicagao.

3. A Funciao Politica de Relacdes Publicas no contexto do home office contemporaneo
Para Simdes (2009), a Funcdo Politica de Relagdes Publicas engloba o exercicio de

poder e a gestdo das relagdes de uma organizacdo com os diversos agentes que possuem

influéncia sobre ela. E importante ressaltar, nesse caso, que o termo "politica" ndo deve ser

entendido no sentido de "politicagem®"

, mas sim como o gerenciamento das relacdes de poder
com o objetivo de influenciar comportamentos e promover a cooperacdo mutua entre os
publicos (DA SILVA, 2019, p. 3). Dentro da area de Relagdes Publicas, a politica refere-se a
habilidade de gerenciar interesses, negociar e estabelecer parcerias estratégicas que
contribuam para o sucesso organizacional e para a constru¢cdo de uma imagem positiva junto
aos publicos envolvidos. Essa fun¢do abrange tanto as comunicagdes internas quanto externas
da organizagdo, reconhecendo o exercicio de poder e comunica¢do como elementos-chave.

No ambito interno, o profissional de relagdes publicas desempenha um papel crucial
ao facilitar a comunicagdo entre os diferentes niveis hierdrquicos, buscando promover uma
cultura organizacional sauddvel e maior coesdo entre os membros da equipe. Isso envolve o
estabelecimento de canais de comunicagao eficazes, a promogdo do didlogo e a disseminagao
de informacgdes relevantes para todos os colaboradores. Ja no contexto externo, desempenha
um papel estratégico ao construir € manter relacionamentos solidos com os diversos publicos

de interesse da organizacdo, como clientes, fornecedores, investidores e stakeholders. Ele atua

como um intermediirio entre a organizacdo e esses agentes, buscando promover uma

8 Politica de interesses pessoais, de troca de favores, ou de realizagdes insignificantes. (Oxford Languages and Google, 2023)
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comunicagdo transparente, fortalecer a imagem da empresa e garantir a confianca e o
engajamento desses publicos.

Para atingir seus objetivos, o profissional de relagdes publicas utiliza de diversas
técnicas e ferramentas, como canais de comunica¢do e meios mididticos, para transmitir
mensagens e fornecer informacdes significativas, bem como buscar informar-se. Assim,
facilitando a comunica¢do como uma via de mao dupla, que tenta equilibrar os interesses das
organizacdes com os de seus publicos. As Relacdes Publicas desempenham um papel
fundamental como uma atividade administrativa que lida com a funcdo organizacional
politica, buscando manter a existéncia da organizagdo no mercado. Simdes (2009, p. 153)
ainda destaca que os conceitos de relacionamento, interesses, opinido, influéncia, informagao,
processo decisorio, normas, politicas, negociagdo e controle estao intrinsecamente vinculados
a teoria e pratica da ciéncia politica. Nesse sentido, as Relagdes Publicas assumem um carater
estratégico ao administrar as relagdes da organizagdo com seus publicos, considerando os
interesses, necessidades e expectativas de cada parte envolvida.

Sob esse viés, salienta-se que a atividade de Relagdes Publicas vai além da construgdo
da imagem, reputacdo e estabelecer compreensdo. Essas sdo apenas estratégias prévias
desenvolvidas para se chegar a uma agdo principal: a cooperagdo entre as partes (SIMOES,
2009, p. 149). Assim, o propdsito das relagcdes publicas ¢ alcancar o equilibrio entre o
posicionamento da organizagdo e a percepcao do publico perante ela. Trata-se, portanto, de
uma abordagem estratégica que busca estabelecer uma relagdo harmoniosa e colaborativa,
reconhecendo a importancia das interacdes e influéncias entre a organizac¢do e seus publicos
para alcancar o sucesso e a sustentabilidade no mercado.

Através de uma abordagem politica, o profissional de Relacdes Publicas busca garantir
o alinhamento entre a organizacdo e seus publicos, por meio da construgdo de
relacionamentos sélidos, da gestdo de informacdes relevantes e do estabelecimento de canais
de didlogo efetivos. Assim, o RP utiliza os principios e praticas da ciéncia politica para
fortalecer a posicdo e a imagem da organizacao no mercado, além de alcangar os objetivos
organizacionais a partir da perspectiva da cooperagao (DA SILVA, 2019). Isso envolve
compreender e influenciar os processos politicos que afetam a organizacdo, identificar as
estratégias de poder e influéncia e trabalhar para que os interesses da organiza¢do sejam

respeitados e considerados em diferentes contextos politicos.
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No cenario de um mundo poés-pandemia, a auséncia de uma cultura organizacional
solida e coesa, que promova uma comunicagdo assertiva entre todos os membros, depara-se
com lacunas significativas. Nesse contexto, surge como substancial o papel politico
desempenhado pelas Relagdes Publicas, visando integrar e direcionar os diversos publicos que
se encontram em uma situa¢do de incerteza. Em meio as transformacdes digitais de ritmo
acelerado e de natureza continua, observamos mudangas consequentes nas estruturas de
trabalho tradicionalmente estabelecidas, exemplificado pelos paradigmas do home office.
Logo, ¢ imperativo ponderar sobre a interconexdo entre a Funcdo Politica das Relagdes
Publicas e a dindmica do trabalho remoto.

Os termos "home office", "teletrabalho" e "trabalho remoto" sdo frequentemente
utilizados para descrever modalidades de trabalho que compartilham uma caracteristica
central: a auséncia de presenca fisica no local de trabalho tradicional. Essas abordagens
convergem em seus principios fundamentais, permitindo que os colaboradores executem suas
funcdes de forma flexivel, independentemente da localizagdo geografica. Através do uso de
tecnologias de comunicagdo, os profissionais podem se conectar ¢ colaborar com suas
equipes, realizando suas tarefas de maneira eficaz e contribuindo para os objetivos
organizacionais. Embora os termos possam ser usados de forma intercambidvel, cada um
carrega nuances especificas em relagdo ao ambiente de trabalho remoto. Essa nomenclatura
variada reflete uma transformagao na maneira como as organizacdes abordam a flexibilidade e
a mobilidade dos funcionarios, proporcionando um ambiente adaptavel para as demandas da
era moderna.

A priori, para que a contribuicdo do profissional de relagdes publicas dentro da
organizacdo alcance a maxima eficacia, torna-se fundamental o estabelecimento de uma
cultura organizacional robusta e bem fundamentada. Isso se deve ao fato de que o escopo das
responsabilidades do relagdes-publicas engloba a habilidade de gerenciar as relagdes de poder
e os interesses ja preexistentes (DA SILVA, 2019, p. 3). No caso em que a estrutura de poder e
as hierarquias organizacionais nao estejam claramente definidas, o desempenho do RP pode
ser prejudicado. Ainda, quando a organizagdo adota o modelo de home office, essas
fragilidades se acentuam consideravelmente. Oliveira (2021) enfatiza que o teletrabalho
apresenta desafios substanciais para a comunicagdo e interagdo entre os colaboradores, uma
vez que a natureza ndo presencial da comunicacdo pode resultar em distanciamento e

dificuldades na constru¢ao de relacionamentos interpessoais.
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Nesse sentido, a Funcdo Politica das Relagdes Publicas (SIMOES, 1995) engloba
todos os tipos de interagdes que sustentam e regulam as dindmicas de poder. Isso abrange
situagdes em que um setor ou departamento exerce influéncia desigual sobre as decisdes de
outros setores em uma organizagdo, como ¢ comum nas estruturas contemporaneas divididas
em areas como marketing, finangas, recursos humanos, contabilidade e operagdes, entre
outras. Quando aplicamos essa perspectiva ao cenario do teletrabalho, torna-se essencial que a
cultura organizacional permaneca fortalecida, assegurando a coesao interna. Assim, € a partir
de estratégias de comunicacdo claras que o relagdes-publicas atua como facilitador e
construtor de um ambiente comunicacional saudavel, produtivo e harmdnico.

Conforme delineado por Mateus (2022), a abordagem da comunicagdo interna em um
contexto desprovido de interagdes presenciais requer a exploracdo de novos métodos para
cultivar conexdes e administrar a equipe. Através da perspectiva da Fungdo Politica das
Relagdes Publicas, os profissionais tém a oportunidade de desempenhar um papel
significativo ao estabelecer canais de comunicagdo que fomentam o reconhecimento e a
valorizagdo dos colaboradores, construindo um ambiente inclusivo e estimulante. Uma
estratégia eficaz para concretizar essa visao ¢ a realizagdo de reunides regulares, que visam
alinhar as expectativas entre os colaboradores. Adicionalmente, ¢ essencial que a empresa
disponha de uma plataforma ou sistema de gestdo de tarefas que proporcione uma visdo
abrangente do progresso de cada tarefa e da alocacdo de responsabilidades. Por fim, no
contexto do trabalho remoto, ¢ crucial que os gestores fornecam feedback de forma continua
aos colaboradores, em consonancia com a observacgdo de Torquato (1986) de que a construgdo
de uma relagdo eficaz entre lideres e liderados depende da pratica mutua de fornecer e receber
avaliacdes construtivas.

No contexto interno, ¢ imprescindivel que a Fungdo Politica do profissional de
Relagdes Publicas esteja atenta ao fomento do didlogo e a manuten¢do de relacionamentos
entre as liderancgas da organizacdo. Essa dinamica frequentemente se depara com conflitos de
interesses e divergéncias de ideias que, caso ndo sejam mediados de maneira adequada,
podem evoluir para situagdes de crise. Nessa perspectiva, o relagdes-publicas desempenha um
papel central na promo¢do da harmonia corporativa, atuando como um intermediador de
interesses e relagdes de poder (SIMOES, 2009, p. 153). No entanto, para alcangar esse ideal, ¢
crucial estabelecer metas objetivas e especificas, tais como cultivar a boa vontade, construir

uma imagem positiva, angariar opinides favoraveis e conquistar a cooperagao dos membros
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envolvidos. Pois, sem o engajamento favoravel aos interesses e expectativas das liderangas, a
busca pela harmonia se mostra inatingivel.

Para além do ambito interno da empresa, em um cenario de trabalho remoto, a Fun¢ao
Politica das Relagdes Publicas deve estender sua atuagdo ao contexto externo, estabelecendo
vinculos com os diversos publicos de interesse. Por esse angulo, torna-se essencial aproveitar
as plataformas digitais como meios de comunicagdo para construir relacionamentos solidos e
positivos. Isso se materializa por meio do uso das ferramentas de comunicagdo online, as
quais servem tanto para disseminar informagdes quanto para efetuar monitoramentos. Na
abordagem comunicativa, a organizagdo pode empregar estratégias de comunicacdo digital
para se aproximar do publico, conceber campanhas engajadoras e estabelecer vinculos com
seus consumidores, promovendo a marca e incentivando a interacdo entre publicos e
organizacdo. De acordo com as observacdes de Faoro (2017), as plataformas digitais
constituem meios online de comunicagdo que estimulam a troca de opinides e informagdes,
oferecendo também ferramentas baseadas na internet para a producdo e disseminagdo de
conteudo. Da mesma forma, as redes sociais desempenham um papel crucial na facilitacao do
monitoramento das percepg¢des dos publicos, permitindo a antecipacdo e mitigacdo de
possiveis crises. Como Mortari (2016) ressalta, ¢ através do monitoramento das redes sociais
que se busca identificar estratégias para prevenir e conter a amplifica¢do de sinais indicativos
de crises iminentes, evitando assim o desenvolvimento de crises concretas.

Finalmente, para construir uma imagem institucional sélida, o profissional de
Relagdes Publicas pode optar por utilizar o site da empresa como um meio de divulgagao,
apresentando informacdes abrangentes sobre a cultura corporativa, valores, missdo e visdo. E
crucial dominar o aproveitamento das ferramentas e plataformas disponiveis para nutrir ou
estabelecer uma imagem institucional positiva junto aos diferentes publicos, seja por meio de
conteudo textual, audiovisual ou visual. Dessa forma, fica evidente que o profissional dispoe
de uma variedade de recursos para efetivamente administrar as relagdes e promover a
harmonia com os publicos. Contudo, ¢ fundamental ndo negligenciar a importancia do publico
interno da organizagao, especialmente no contexto do trabalho remoto, uma vez que a falta de

engajamento por parte dos colaboradores pode ter repercussdes sobre a coesdo organizacional.
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Consideracoes finais

A presente analise culmina na relevancia estratégica do profissional de Relacdes
Publicas no contexto do home office, sublinhando igualmente o papel desempenhado pela
fun¢do politica nesse ambito. Este estudo abordou a complexidade do home office, uma
alternativa que emergiu como resposta durante a pandemia do Covid-19, forcando mesmo as
organizagdes mais tradicionais a uma adaptagao agil a nova realidade laboral remota.

Quanto a atuagdo do especialista de relagdes publicas no cenario organizacional, o seu
papel de catalisador e construtor de um ambiente comunicativo saudavel, produtivo e
harmonioso ¢ primordial. O aspecto politico delineado por Simdes (2009) abarca a gestdo de
interesses, a negociagdo e o estabelecimento de aliangas estratégicas. Para tanto, requer-se um
profissional de visdo ampla e sistémica, que integre a cultura organizacional e estruture as
estratégias de comunicagdo com precisd@o. A importancia do envolvimento do especialista de
relagdes publicas com a alta direcdo da empresa emerge como um componente integral para o
sucesso, posicionando-o como parte inerente da equipe.

No ambito do publico interno, ainda no contexto do zome office, o RP desempenha um
papel na concepcdo de canais comunicativos eficazes, assegurando a promocgao, disseminagao
e gestdo de informagdes pertinentes, contribuindo para fortalecer a coesdo entre colaboradores
e gestores. Ja externamente, atua como o intermedidrio habil entre a organizagdo e seus
diversos publicos de interesse, valendo-se das plataformas digitais para construir € manter
relagdes solidas, ao mesmo tempo que fomenta uma comunicagao transparente.

Por fim, compreender o impacto da cultura do home office na estrutura organizacional,
conjuntamente com o papel estratégico do profissional de RP, constitui um alicerce
fundamental para a evolucao teodrica e pratica da comunicagdo organizacional. A coexisténcia
harmoniosa, a amplificacdo das relagdes e a construcdo de uma imagem positiva emergem
como pilares a serem alcangados por meio da atuagdo precisa e proativa do profissional de RP,

tanto interna quanto externamente.
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