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(In)comunicacéo nas escolas: tensionamentos sobre 0s sistemas de opressao
latino-americanos e a falta do dialogo em ambientes educacionais. *

Beatriz Carvalho de SOUZA?

RESUMO

A pesquisa apresenta a perspectiva da comunicagdo no contexto educacional latino-
americano, enfocando trés aspectos cruciais. Primeiramente, analisa como 0S processos
historicos de colonizacdo da América Latina influenciaram no modelo de educacéo que
temos hoje no nosso territdrio e como isso afeta o desenvolvimento das criangas e jovens
que cursam a educacdo basica. Em seguida, apresenta uma breve reflexdo sobre a
comunicacdo dialdgica como pista para uma pratica educacional mais inclusiva e
respeitosa, a partir da nocdo de educacdo libertadora proposta por Paulo Freire. Por fim,
investiga como a sociedade do consumo molda a comunicacéo nas instituicdes de ensino,
perpetuando hierarquias e competicoes.
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Estamos imersos em um mundo de comunicados. Um universo de imagens que
saltam das redes e nos promovem sentimentos diversos. Muitos acontecimentos mudaram
0 mundo e a pandemia foi um deles. Desde 2020, temos acompanhado um salto em
inovacdes e novas tecnologias que, a0 mesmo tempo, criam pontes e abismos. Nos paises
da América Latina, esse movimento tem algumas caracteristicas em comum. Temos uma
historia cercada por colonizacdes e processos de opressdo que interferiram em toda a
sociedade, comecando pelos espacos formais de educagdo. Alimentamos um sistema
comunicacional com classes muito marcadas que diferem individuos em espacos
escolares que prezam por uma comunicagao critica e inovadora e outros espagos que ndo
contam nem com a estrutura necessaria para que uma aula aconteca. Como dialogar dessa

forma?
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O patrono da educagdo brasileira nos diz que o didlogo ¢ “uma relagao horizontal
de A com B [...] Nutre-se do amor, da humildade, da esperanca, da fé, da confianca. Por
iss0, s6 o didlogo comunica” (FREIRE, 20214, p.141). Pensando nessa estrutura dialdgica
proposta por ele, indagamos se os ambientes de ensino estdo de fato promovendo
comunicacgéo dentro da comunidade escolar. Este trabalho busca compreender os aspectos
que envolvem a comunicagéo e a falta dela nas escolas, levando em consideracéo trés

perspectivas que serdo abordadas ao longo do texto:

1) A escola e os reflexos do contexto historico latino-americano;
2) A horizontalidade na relagdo da comunicacgéo escolar;
3) A interferéncia da sociedade do consumo no processo educacional da comunicacéo

latino-americana;

A escola e os reflexos do contexto historico latino-americano

A América Latina é uma juncao de territorios diversos, mas traz em si algo em
comum que muda completamente a estrutura da nossa cultura e nosso povo. Paulo Freire,
na obra Educa¢do e Mudanga, reflete sobre isso da seguinte forma: “A sociedade fechada
latino-americana foi uma sociedade colonial. Em algumas formas béasicas de seu
comportamento observamos que, geralmente, o ponto de decisdo econémica desta
sociedade esta fora dela.” (FREIRE, 2021b, p.42)

Pensando que, por muitos séculos, as decisfes que cabiam a nds, eram tomadas
por outras poténcias, temos como consequéncia disso nacdes em processo de
(re)conhecimento de sua propria historia, criando simbolos de identidade e aprendendo a
lidar com problemas sociais que sempre estiveram expostos, mas que sO agora

comecgamos a garantir uma certa liberdade de expressao para falar sobre eles.

E a América Latina, a regido das veias abertas. Do descobrimento aos
nossos dias, tudo sempre se transformou em capital europeu ou, mais
tarde, norte-americano, e como tal se acumulou e se acumula nos
distantes centros do poder. Tudo: a terra, seus frutos e suas profundezas
ricas em minerais, os homens e sua capacidade de trabalho e de
CoNsumo, 0s recursos naturais e os recursos humanos. (GALEANO,
2021, p. 18)
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Nos descobrimos América Latina recentemente. Fomos tratados por séculos como
territérios marginalizados que ndo podiam entender o préprio potencial de identidade e
riqueza. Esse (re)descobrimento da nossa regido tem gerado novas dores e problemas
também, afinal, sempre agimos e fomos explorados pelos outros e agora estamos lutando
para entender quem somos nds. O contexto latino-americano é repleto de cicatrizes e
sombras de processos violentos de opresséo e isso reflete em boa parte dos ambientes,
inclusive nas escolas.

O processo tardio das democracias latino-americanas também impactou nas
estruturas escolares nos territdrios, isto porque a educacdo libertadora e critica sempre foi
uma ameagca para regimes totalitarios. No nosso pais, Darcy Ribeiro falou que “a crise da
educacdo no Brasil ndo ¢ uma crise, ¢ um projeto”. Esse projeto esta interligado, em toda
a América Latina, com controle do conhecimento critico. Quanto menos sSomos
convidados a pensar, menos teremos repertorio para agir em prol de uma sociedade mais
emancipada.

“Escrever sua historia ¢, na América Latina, iniciar a destrui¢ao dos muros que a
impedem de se comunicar com sua memoria, relegada ao vazio ou a nostalgia a partir do
dia posterior a conquista, e mistificada pelos proprios processos de independéncia”
(MARTIN-BARBERO, 2014, P.27). Esse processo descrito por Jests Martin-Barbero
tem iniciado uma grande mudanca de perspectiva dentro do nosso territorio, mas fazer
parte dessa escrita da historia latino-americana requer visibilidade e exercicio constante
do pensamento critico e é nesse ponto que grande parte das escolas ainda ndo tiveram a
oportunidade de chegar.

Dados do estudo de Gorostiaga (2019), sobre o Estudo Regional Comparativo e
Explicativo (ERCE, 2019) realizado pelo Laboratério Latino-Americano de Avaliacdo da
Qualidade da Educacdo (LLECE) apontam que, em uma media geral dos paises
analisados, quase 70% dos estudantes ndo alcancaram o nivel minimo em Leitura e

matematica. Nas ciéncias, essa média é ainda maior.



_><_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

TES 462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — PUCMinas — 2023

Tabela comparativa: Porcentagem de estudantes que ndo atingiram o nivel minimo na
sexta série (TERCE 2013 e ERCE 2019)

2013 2019 2013 2019 2013 2019

Argentina 67 68 79 87 79 86
Brasil 63 57 83 71 80 74
Chile 42 - 56 - 58

Colémbia 61 63 85 83 71 79
Costa Rica 50 46 79 79 64 61
Cuba = 55 = 79 == 51
Rep. Dominicana 92 84 929 98 96 94
Equador 76 74 86 77 80 74
El Salvador —~ 71 - 93 — 81
Guatemala 81 84 91 93 85 91
Honduras 84 84 93 89 88 88
México 58 58 63 62 70 73
Nicaragua 85 87 97 97 90 94
Panama 79 83 96 97 85 89
Paraguai 84 81 94 94 91 91
Peru 69 51 77 61 80 75
Uruguai 57 56 63 62 VAl 68
MEDIA 79 69 83 73 79 79

Fonte: Jorge Gorostiaga sobre a Coordenacdo do 1IPE UNESCO (2019)

A tabela anterior nos ajuda a compreender que as demandas da educacao basica
passam por todas as areas do conhecimento e estd na estrutura do nosso processo
educacional. Nos numeros comparativos, o Brasil aumentou a porcentagem de alunos
com desempenho minimo no ultimo estudo realizado em 2019, mesmo assim, a
porcentagem € alta e nem contempla as problematicas de falta de acesso que a pandemia
da COVID-19 escancarou no nosso territorio.

Os novos processos tecnoldgicos nos envolvem em uma avalanche de informacGes
e imagens que nos devoram, moldando nossas percepgdes e padrdes emocionais, estéticos
e sociais. A pandemia, como um evento de escala global, refletiu nas escolas uma
necessidade de comunicacéo virtual, tornando-a uma ponte para a interagdo humana em
tempos de distanciamento fisico. No entanto, essa nova configuragéo digital foi absorvida
de maneira impositiva e urgente no contexto escolar, justamente por ndo haver outra
alternativa para o contexto.

Como consequéncia, criamos um abismo ainda maior entre educadores e
estudantes que ja tinham fluéncia digital ou, minimamente, um letramento tecnologico e

aqueles que ndo conseguiam se conectar e/ou realizar atividades nos ambientes virtuais.
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Nesse cenério, as inovagdes tecnoldgicas tiveram um papel contraditorio, pois a0 mesmo
em que criava conexdes instantaneas e possibilitava a continuidade do ensino no contexto
do isolamento social, gerava grandes abismos entre pessoas que dispunham de recursos
para assimilar e participar das aulas e estudantes que nem sabiam os mecanismos basicos
para acessar as disciplinas.

Na América Latina, a histdria de colonizacéo e opressao impacta profundamente
a dindamica comunicacional nas escolas. Esse legado historico estruturou os ambientes
formais de educacdo, gerando desigualdades e segregacdo. A falta de recursos e
infraestrutura em muitas instituicdes perpetua um sistema comunicacional de duas faces:
em alguns espacos, hd um grande estimulo para o dialogo e o pensamento critico e
inovador, enquanto outras instituicdes lutam para resistir a auséncia de formacoes,
professores, infraestrutura e a precariedade de um sistema que as exclui. Essa distingdo
desafia a esséncia do dialogo, tornando-o um processo bem distante em alguns cenérios.

Apesar de Paulo Freire ser o terceiro pensador mais citado do mundo em 2016,
segundo pesquisa realizada por Elliott Green, da London School of Economics
(MONTESSANTI, 2016), ainda executamos pouco do que o patrono da educacdo nos
deixou como legado educacional e comunicacional na América Latina. Ao longo de suas
mais de 30 obras publicadas, o autor nos traz pistas e alternativas para refletirmos sobre

uma aprendizagem dialdgica. E sobre isso que falaremos a seguir...

A horizontalidade na relacdo da comunicacéo escolar

A educacdo escolar tem se confundido, ao longo das décadas, com um processo
de domesticagdo dos individuos. Desde a década de 60, Paulo Freire nos apresenta uma
visdo de educacdo como prética de liberdade, que vai contra essa estratégia hierarquizada
do saber que privilegia determinados grupos. Segundo ele, “educar e educar-se, na pratica
da liberdade, ndo ¢ estender algo desde a “sede do saber”, até a “sede da ignorancia” para
“salvar”, com este saber, os que habitam nesta.” (FREIRE, 1977, P.25)

E necessario entender que o fendmeno educacional acontece quando professor(a)
e aluno(a) se colocam, ao mesmo tempo, em posicdes de aprendizes e mestres, sabendo
que ha sempre algo a compartilhar e algo a aprender. A esse processo, damos 0 nome de

comunicacgdo. A ponte para o saber requer escuta ativa e trocas. Requer didlogo.
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“Falar ndo ¢ somente se servir de uma lingua, mas por um mundo em comum,
fazé-lo lugar de encontro.” (MARTIN-BARBERO, 2014, P.30) Quando propomos uma
educacdo da troca, do afeto, da liberdade, estamos falando também em tornar o aprender
um lugar de encontro, onde professor(a) e alunos(as) entendam que o conhecimento é
complexo, porque parte da experiéncia coletiva e se transforma a partir de novas
experiéncias que podem ser individuais ou ndo. Esse processo de horizontalidade que
propomos nos parece um caminho possivel para que o(a) aluno(a) se reconheca enquanto
sujeito de transformacfes, em alguns momentos como protagonista, em outros como
observador, mas sempre colaborador da constru¢cdo de um aprender coletivo através da
comunicagéo.

“Portanto, enquanto o animal é essencialmente um ser da acomodacdo e do
ajustamento, o homem o é da integracio” (FREIRE, 2021a, p.59). E interessante
pensarmos em comunicagdo no contexto da sala de aula, isto porque, partimos de uma
linha histdrica de raciocinio baseada em uma hierarquia delimitada entre educando e
educador. Esta hierarquia, no entanto, ndo preveé o dialogo e, portanto, ndo educa.

Quando pensamos em uma educacdo libertadora que auxilia pessoas a um
processo de autoconhecimento e percepc¢éo do outro, ndo estamos falando sobre carteiras
enfileiradas e criancas quietas prestando atengdo ao professor que esta na frente da sala.
Entendemos que libertar é promover essa comunicacao e deixar claro que, independente
da idade ou da experiéncia, a troca de conhecimentos € a parte mais importante do

processo.

A interferéncia da sociedade do consumo no processo educacional da comunicacao

latino-americana

Refletindo sobre uma comunicagdo ativa e critica, temos um grande obstaculo
estrutural: a sociedade do consumo. Eduardo Galeano nos alerta que “a ditadura da
uniformizacédo obrigatdria é mais devastadora do que qualquer ditadura de partido Unico:
impde, no mundo inteiro, um modo de vida que reproduz os seres humanos como
fotocopias do consumidor exemplar.” (GALEANO, 2007, P.260).

Como trabalhar dentro das escolas para que pensemos de maneira critica, se 0
sistema, por vezes, sugere que nos encaixemos em determinados espacos que devem nos

contemplar?
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Criamos um mundo competitivo nas escolas, separando educandos(as) por notas,
participacdo e inteligéncias validas ou ndo. Trabalhamos educacdo socioemocional nas
instituicbes, mas dificilmente estamos abertos para momentos em que o0s alunos
reivindicam o direito ao protagonismo do didlogo. Esse sistema conduzido por poucos e
acompanhado por todos, perpetua uma cultura da opressdo na sociedade e isso
desencadeia uma reproducéo social deste modelo nas escolas. (E importante lembrar que
as escolas sé@o ambientes de reproducédo de um sistema maior que nos classifica e nos pune
por ndo nos encaixarmos em determinados espacos).

Temos diversas estruturas competitivas dentro das instituicbes escolares.
Comegamos com 0 acesso a determinadas escolas. Essa primeira questdo ja pode ser um
topico determinante para o sucesso de uma pessoa em relacdo a outra, visto que a
qualidade de ensino influencia na percepcao de futuro desde a infancia. Além de questdes
de classe, territorios e acessibilidade, temos também a competicdo como método
enraizado na propria sala de aula. “A competitividade tem a guerra como norma. Ha, a
todo custo, que vencer o outro, esmagando-o, para tomar seu lugar” (SANTOS, 2001, p.
46).

Os vestibulares e a luta por vagas melhores no mercado de trabalho sdo apenas
reflexos de um sistema formado por pessoas que comecaram a competir desde a Educacao
Infantil. Estimulamos a busca pelo poder mesmo que isso signifique que para que um
estudante alcance o topo, muitos ficardo na base, marginalizados. Na ansia de estimular
a competicdo e obter resultados melhores para poucos, esquecemos que o dialogo
possibilitaria um caminho mais preciso e saudavel para as criangas e jovens.

“Sendo regidos por critérios cruamente mercantis e, por isto mesmo,
irresponsaveis no plano cultural, social e ético, o que difundem é uma cultura ignara,
violenta e dissoluta, na qual, mergulha a populagdo, inclusive a infancia” (RIBEIRO,
2018, p.29). Temos como consequéncia da falta de comunicagéo uma violéncia crescente
nas escolas e outros espagos sociais. A falta de compreenséo passa a objetificar pessoas
e descarta-las.

“De fato, a midia primdria, que se resume ao corpo e suas linguagens naturais, tem
estado em baixa diante do poder econémico e politico da comunicacgao em grandes escalas
por aparatos cada vez mais potentes e sofisticados” (BAITELLO JUNIOR, 2014, p. 55).

Essa falta de tato que nos parece uma consequéncia da era da iconofagia, prevista por
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Norval Baitello (2014) nos parece um sinal claro de que precisamos repensar nossas
estruturas educacionais a partir da comunicacéo dialdgica para uma pratica libertadora.

Se, como Baitello Junior (2014) nos diz, “quanto mais imagens, menos
visibilidade, e quanto mais visdo, menos propriocepgéo, o sentido por exceléncia do aqui
e agora, da corporeidade”, necessitamos de um equilibrio de desenvolvimento dos
sentidos nas nossas praticas escolares e comunicacionais. Ensinar criangas e jovens que a
principal etapa da comunicacdo é a escuta talvez seja uma primeira pista.

Quando escutamos, abrimos nossa mente para novas perspectivas e nos dispomos
a interpreta-las a partir da nossa bagagem. E claro que a escuta em 2023 ndo é mais a
mesma. Vivemos um tempo de audios e videos acelerados, inteligéncias artificiais que
resumem conteldos e trazem respostas imediatas, porém, ainda temos outros sentidos
além da visao que precisam de estimulos para comunicar.

O dialogo prevé justamente que educador e educandos troquem experiéncias sobre
0 que funciona ou n&o para o perfil da turma. A partir disso, prever aprendizagens por
meio da escuta ativa, dos processos analdgicos do aprender, de rodas de conversa e
interacdes tateis com jogos que estimulem momentos de comunicacdo sem 0 uso de
aparatos eletrénicos como mediadores.

E evidente que a tecnologia nos trouxe uma facilidade de novas abordagens
pedagdgicas e isso pode sim ser utilizado em sala de aula como ferramenta. E necessario
gue os estudantes tenham acesso as possibilidades que as redes digitais proporcionam,
mas é imprescindivel que a comunicacao dialdgica exista fora das telas para de fato

esperangarmos uma sociedade emancipada.

Novas dimensdes possiveis: Escola como comunidade

Em Pedagogia do oprimido, Paulo Freire nos diz que “os oprimidos, contudo,
acomodados e adaptados, “imersos” na propria engrenagem da estrutura dominadora,
temem a liberdade, enquanto ndo se sentem capazes de correr o risco de assumi-la.”
(FREIRE, 2019, P.47). Esse processo de temer a liberdade, por vezes, destroi estruturas
dialdgicas e as mudangas que poderiam acontecer, acabam ficando no campo das ideias
por medo da comunicagdo com o outro. Medo de que o0 pensar do outro néo seja igual e

que a punigédo venha por meio da excluséo.
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Esse processo da exclusdo se tornou ainda mais escancarado nas redes com 0s
discursos de 6dio que vemos diariamente e o cancelamento de pessoas na esfera digital.
A opressdo continua presente nas ruas, nas margens, nas igrejas, nas escolas e em quase
todos os ambientes construidos e modificados pelos seres humanos. Se a violéncia existe
porque nos existimos, ela s6 pode deixar de existir a partir da nossa reforma do
pensamento.

Por tudo isso que refletimos até aqui, entendemos que a educacdo como pratica de
liberdade, proposta por Freire, nos coloca uma possibilidade de pensar em uma
comunicacdo horizontal nas escolas, um dialogo critico e uma aprendizagem por meio
das experiéncias prévias de cada educando(a), mas, além disso, nos convida a pensar na
importancia do coletivo na constru¢do de qualquer conhecimento. “E 0 agir em
comunidade gue torna transindividual o conhecimento pratico da instituicdo e que pode
defini-lo como um modo de pensar e de fazer independente do individuo. (PAIVA, 2021,
p.76).

Entender que o saber é sempre coletivo nos traz uma dimenséao da importancia do
afeto a esse processo. Para saber € necessario escutar. Para construir um novo
conhecimento é preciso dialogar, observar e absorver. A comunicacao €, entdo, processo

central da educacéo em todos os sentidos.
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