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Resumo

No contexto temeroso da desinformacdo, este artigo apresenta um debate acerca da
comunicagdo educativa aliada a ciéncia para a difusdo de informagdes de qualidade e
embasadas em pesquisas e em fontes especialistas. Como objeto de estudo, tem-se a
producdo audiovisual “Vacina é vida”, uma parceria da Unesp com o Canal Futura, cujo
objetivo é demonstrar a um publico diverso e em multiplas telas por meio de um contetdo
cientifico e em linguagem acessivel a relevancia da imuniza¢do como um servico publico
em prol da salde publica e do direito a sadde a todos, contrapondo aos discursos
negacionistas sobre a importancia da vacinagdo. Para a comunicacéo, tal objeto e debate
tendem a ser uma referéncia no campo profissional de modo transversal, contribuindo
para a promocao da educacdo, da salde e da cidadania.

Palavras-chave: Comunicacdo educativa; Comunicacdo cientifica; Desinformacéo;
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Introducéo

A sociedade contemporanea recebe denominagfes caracterizantes no campo da
informacdo e da comunicacdo devido as maltiplas plataformas de acesso e de producéo
de mensagens, as autorias e as audiéncias relativas aos contetidos. A metafora da rede ja
preconizada por Castells (2002; 2013), somam-se a convergéncia e a conectividade
(Jenkins, 2009; Ford; Green; Jenkins, 2014) que destacam como as informacdes, 0s
produtos e o0s servigos estdo em circulacdo e impactam a vida social, politica, econdmica
e cultural.

Nesse contexto, a recente emergéncia de salde puablica de importancia
internacional da Covid-19 (OPAS, 2023), que acometeu a vida de cerca de 20 milhdes de
pessoas em todo o mundo, foi marcada pelo volume de informagdes e questionamentos

sobre a doenca, as politicas de enfrentamento, o papel da ciéncia e as vacinas. Em meio a
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credibilidade do jornalismo profissional e dos institutos de pesquisa, o fendbmeno da
desinformacdo assolou a sociedade e assim o continua, gerando preocupacfes a quem se
dedica aos estudos e praticas comunicacionais, balizando-se na ética e no papel formativo
das informacgGes para a tomada de decisdes em nivel individual e coletivo.

Uma dessas decisbes diz respeito a vacinagdo da populacdo. Enquanto um
fendmeno social, cultural e cientifico, aimunizacdo, que tem como principios a prevengao
e o controle de doengas graves ha mais de 200 anos, ja erradicou doengas como variola e
poliomielite, conta com campanhas para que a taxa de adesdo as vacinas siga em
patamares adequados para assegurar a satde publica®. Nesse sentido, as informacdes
corretas relativas a vacinacdo veiculadas pelas diversas plataformas de midia, para além
daquelas que sdo propagadas de modo geracional e familiar, sdo aliadas dos 6rgdos de
salde. Na contramao, estdo as informacdes falsas, incoerentes com o que as vacinas
representam cientificamente & vida de todos e todas, em especial para as criangas. E assim
que se caracteriza a desinformagé@o no contexto da imunizacdo durante a pandemia de
Covid:

Se 0s pais se negam a vacinar seus filhos por causa de crengas erradas, a salde
publica perde. Se as pessoas acreditam em teorias da conspiracdo sobre a
COVID-19, a probabilidade de que elas cumpram as orientacfes do governo
para controlar a pandemia diminui, colocando todo mundo em risco
(Lewandowsky et al., 2020, p. 05).

E nessa direcdo que este trabalho, ao considerar o papel da midia profissional em
ilustrar, informar, educar e formar, como nos coloca Bucci (2006), apresenta uma
discussdo sobre a comunicacgdo educativa, nos moldes dos pressupostos de Kaplun (1999;
1983) e Orozco-Gomez (2014), em prol das informacGes de qualidade e embasadas na
ciéncia acerca da vacinagdo por meio de uma proposta audiovisual, “Vacina ¢ vida”, que
alia as mensagens a ética e o conhecimento consolidado de fontes especialistas vinculados
a instituicdes de pesquisa, a estética pertinente a circulacdo atrativa dos contetidos em
formato televisivo e seu potencial pedagogico (Vizeu, 2009) e a propagagao em uma rede
mididtica que tem como mote a transformacgdo social por meio da comunicacdo e da

educacéo.

3 Essas afirmag@es constam do Programa Nacional de Imunizagdo (PNI), reconhecido mundialmente pela sua
sistematica e disponibilizacdo gratuita de imunizantes a diferentes faixas etarias da populagdo. Outras informacdes
sobre o PNI estdo disponiveis em https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programa-
nacional-de-imunizacoes-vacinacao.


https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programa-nacional-de-imunizacoes-vacinacao
https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programa-nacional-de-imunizacoes-vacinacao
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Para além dessa experiéncia de comunicagdo educativa pela midia ou como nos
coloca o Instituto Palavra Aberta (2023), da educacdo midiatica, o objetivo aqui também
¢ problematizar a comunicacdo em meio a desinformacdo, demonstrando como a
comunicacdo midiatica deve ser aliada estratégica da ciéncia, da educaco e da sociedade,
visando a promocao da salde, da educacéo e da cidadania.

Pressupostos da comunicacao educativa

O teodrico latino-americano Mario Kaplin é reconhecido pelo seu modelo de
comunicacdo participativa e 0 método cassete-forum (Kaplun, 1984; 1983) que propicia
um ecossistema dialégico para que 0s sujeitos comunicantes assumam seu protagonismo
e a troca de saberes a fim de fomentar uma acdo social que beneficie a ambos. Antes,
porém, dessa préxis e sua sistematizacdo teorica, o autor nos fala sobre a comunicacéo
educativa tendo como estratégias dialdgicas a preocupacdo com os conteddos midiaticos,
a promocao da reflexdo e discussao sobre as mensagens veiculadas e a democratizacdo
da comunicacdo (Kaplun apud AGUIRRE, 2006, p. 53).

O autor defende, portanto, que a comunicacdo educativa deve ser pensada
primeiro em relagdo aos formatos dos meios, focando seu papel educativo e ndo 0 mero
didatismo. E um caminho de certo modo pedagdgico, uma vez que a pratica comunicativa
visa ao conhecimento, a sua difusdo e a construcdo coletiva (Kaplun, 1999), mediada ou
ndo pelas tecnologias. No bojo de tais objetivos comunicacionais em sua vertente
educativa, o planejamento dos produtos, contetdos e mensagens é fundamental para que
haja eficiéncia junto aos receptores, em um primeiro momento vistos desse modo em um
contexto midiatico, e, consequentemente em suas praticas sociais.

No que tange a veiculacdo de informacGes confiaveis, o processo jornalistico de
pesquisa, apuracdo, redacdo e edicdo (Traquina, 1993) tem essa responsabilidade e
compromisso de interesse publico. Ao se pensar, entdo, nas estratégias de comunicacao
educativa o zelo com o formato e a linguagem com que se reporta algo, ou melhor,
transmite determinada informacdo é fundamental quando se tem a preocupagéo de cunho
educativo. E. aos produtores em comunicacdo, € necessario 0 compromisso com a

formacado critica do publico.
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Kaplin conclamava os educomunicadores a eficcia, ou seja, a preocupacédo
de que as mensagens ndo apenas cheguem ao destino, sejam entendidas e
despertem o interesse dos sujeitos, mas que, principalmente, mobilizem
interiormente a quem as recebe, levando-os a questiona-las, gerando dialogo e
participacdo e alimentando um processo crescente de tomada de consciéncia.
(BONA; CONTECOTE; COSTA, 2007, p. 182).

Na valorizacao de processo de tomada de consciéncia que leva a acdes sociais,
Orozco-Gomez (2014, p. 96) pontua o trabalho das midias na “forma¢do humana e
democratica na atualidade” (OROZCO- GOMEZ, 2014, p. 96) de modo que o agir social
seja embasado em conhecimentos sedimentados sobre assuntos que diz respeito aos
cidaddos. Ha, nessa perspectiva, uma relacdo dialdgica que permite a construcdo de
mensagens para além dos veiculos de comunicacéo e midias digitais. Sdo os individuos,
sujeitos comunicantes, como produtores e receptores, que se inter-relacionam diante de
problematicas sociais, sobre as quais precisam se munir de informac6es para que as acoes
sejam conscientes e criticas.

Na contramd@o da confiabilidade nessas informacdes e também nos agentes de
comunicacdo em qualquer polo do ecossistema comunicativo e das mediacOes e
interacdes nele realizadas, recuperando Martin-Barbero (2015), a desinformacdo é um
fendmeno social marcado pela divulgacdo de informacdes falsas que traz a intencdo de
enganar quem recebe tais informagdes e, consequentemente, causar danos a sociedade.
Pessoas mal informadas podem tomar decisdes equivocadas e afetar o bem individual e o
coletivo. “E importante proteger as pessoas, tornando-as resilientes a boatos e
desinformacdes antes que o contato com a mensagem aconteca ou desmistificando a
mensagem depois que a exposigdo ao contetudo ja ocorreu” (Lewandoswky et al., 2020,
p. 04).

A partir das estratégias de comunicacdo educativa, acredita-se que seja possivel
essa desmistificacdo neste momento de fluxos de desinformacgbes que chegam de
multiplos atores em multiplas plataformas de comunicagéo e até mesmo em midias que
se transvestem com as caracteristicas do jornalismo classico. Para além desse jornalismo,
a producdo de contetdo no cenario convergente € volumosa e, muitas vezes, sem
confiabilidade e sem processos de checagem diante de informacbes de diferentes
tematicas que possam validar determinados dados, fatos e fontes.

E diante dessa problematica que aqui se coloca a questio da imunizagio e as
informacdes falsas acerca de seus efeitos, eficacia e procedimentos de testes clinicos e

laboratoriais. Como parte de um campo cientifico, o das ciéncias da salde, as informac6es
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sobre 0 mesmo, ao fornecerem informac@es valiosas, carecem de estratégias educativas
que visem a formacéo dos publicos, potenciais agentes para a imunizacao, a fim de que a
tomada de consciéncia seja em prol da vacinacao individual e da promoc¢do da saude
publica. O case apresentado a seguir € um modelo de conteddo que pode multiplicar o

potencial da comunicacdo educativa audiovisual em defesa da vacina e das vidas.

A proposta comunicativa e educativa em “Vacina ¢ vida”

Diante do contexto da comunicacéo cientifica durante a pandemia de Covid-19,
as universidades e os seus pesquisadores ganharam destaque em produtos midiaticos de
modo a propagar informac6es embasadas na ciéncia e explicar conceitos e procedimentos
a populacdo. Contudo, algumas plataformas de comunicacdo propagaram — e ainda o
fazem — informacGes falsas criando uma onda de desinformacdo sem checagem de fatos
e fontes. No que concerne a vacinacao, ja se vivenciava uma onda de descredibilidade da
importancia das vacinas e as taxas de imunizacdo, conforme o Programa Nacional de
ImunizacBes do Ministério da Saude no Brasil, j& ndo correspondiam aos indices ideais
de acima de 90% da populagéo vacinada contra 60,7% em 2021 (Butantan, 2022).

Com a repercussdo do desenvolvimento das vacinas para o enfrentamento a
Covid-19, essa onda se avolumou e houve a necessidade de um refor¢o dos 6rgaos de
salde, de educacdo e de midia para a sensibilizacdo da populacdo sobre a seguranca e a
eficacia dos imunizantes. Foi nessa perspectiva que a Universidade Estadual Paulista
(Unesp) desenvolveu, em 2021, a campanha “Unesp pelas Vacinas” veiculada nas midias
oficiais da TV Universitaria com a participacdo de pesquisadores da area e docentes da

instituicdo®, visando ao combate a desinformagcéo e a defesa da ciéncia.

4 A campanha “Unesp pelas Vacinas” esta disponivel em youtube.com/tvunesp. Sdo oito videos que rebatem
informacdes falsas e trazem em linguagem coloquial as explicagOes pertinentes as tematicas sobre a producéo, 0s
efeitos e a validagdo das vacinas. No total, os videos contam com mais de oito mil visualizagdes, conforme consulta
realizada nas métricas das midias para este artigo.
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Figura 1 — Frames de um dos videos “Unesp pelas vacinas”

CONTRA A DESINFORMAGAO
NA DEFESA DA CIENCIA

TESTE EM HUMANOS

(FASE CLINICA 3)

ﬁﬁﬁﬁﬁ i ﬁ?

VACINA

Fonte: Arquivo TV Unesp

Dois anos dessa iniciativa que teve um alcance representativo, em especial nos
grupos de pesquisadores e estudantes da area, e mantendo os mesmos objetivos e
ampliando-os para além da imunizacdo contra a Covid-19, a Unesp se alia ao Canal
Futura® para uma nova campanha de comunicagdo educativa, denominada “Vacina é
vida”. Tendo em vista a parceria da Universidade com a rede do Canal com mais de 80
instituicdes de educacéo do Pais e alinhados a missdo de promover a transformacao social
por meio da comunicacdo e da educacéo, foi articulada a producdo de 13 videos de até
trés minutos com a participacdo de especialistas da area da saude, além de pesquisadores
e docentes também atuantes no atendimento a pacientes no Hospital das Clinicas de
Botucatu, municipio do interior do estado de S&o Paulo distante cerca de 230 km da
capital, onde esta a Faculdade de Medicina da Unesp, para veiculagcdo nas midias digitais
e nos canais das emissoras (Canal Futura e sua rede e TV Universitaria Unesp) em todo
o territério nacional de modo a potencializar o alcance das mensagens a diferentes
audiéncias e em mdltiplas telas como defende a contemporaneidade da mediacéo

comunicativa nas palavras do ja mencionado latinoamericano Orozco-Gomez (2014).

5 «“QO Futura é uma experiéncia pioneira de comunicagio para transformagcéo social que, desde 1997, opera a partir de
um modelo de producéo audiovisual educativa, participativa e inclusiva” (FUTURA, 2023).
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Considerando a preocupacdo com a queda do nimero de imunizados na populacao
brasileira e a presenca da desinformacdo como um fenémeno da contemporaneidade, 0s
videos visam esclarecer de modo didatico e acessivel a um publico amplo e diverso a
importancia das vacinas para a protecao individual e coletiva. Com o mote “vacina ¢ vida”
e “ciéncia é vida”, os temas abordados em programetes® audiovisuais trazem explicacoes
sobre: 0 que é a vacina; como se faz uma vacina; quais tipos de vacinas disponiveis;
combate a doencas histdricas por meio da vacinacdo; queda no nimero de vacinados;
importancia da carteirinha de imunizacdo em dia; vacinacdo na infancia; vacinacdo nos
idosos; vacinas no Sistema Unico de Satde; tecnologias e pesquisas no desenvolvimento
de vacinas; efeitos adversos das vacinas; salde mental e vacinas; e, combate a

desinformacdo sobre as vacinas.

Figura 2 — Frames de um dos programetes “Vacina é vida”

Vacina
é Vida

[ P
Fonte: elaborado pela autora.

A partir de uma analise descritiva, de carater qualitativa, dos programas “Vacina
¢ vida”, e sua interlocug@o com as diretrizes de combate a desinformagdo (Lewandowsky
et al., 2020), observa-se que a credibilidade de informacdes perpassa a autoridade das
fontes, que mesmo sem a experiéncia no audiovisual e na comunica¢do midiatica, sao
porta-vozes de informacgdes cientificas e de praticas educativas como docentes e
pesquisadores em uma instituicdo publica de ensino superior. Ao mesmo tempo, deve-se
considerar que as etapas de checagem de informacéo antes de sua veiculagéo ocorrem de
modo espontaneo tendo em vista o dominio tedrico e pragmaticos de tais fontes.

Na construcdo das narrativas audiovisuais destes programetes, as fontes foram

consultadas para que pudessem unir o conhecimento de uma area especifica do campo

6 Programete é um termo utilizado pelas emissoras para se referir a contetidos de curta duragdo que séo utilizados de
modo tematico e seriado na grade de programagdo, com uma determinada identidade visual que fideliza a atencéo e o
interesse dos espectadores para além do vinculo tematico. Devido a ndo temporalidade e interdependéncia sequencial
entre as edi¢des de dado programete, os videos podem ser utilizados dispersos na grade em um ndmero maior de
exibicdes ao longo das 24h de programagéo.
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das imunizag6es a uma linguagem audiovisual preconizada pela coloquialidade a fim de
dialogar com os espectadores e seu repertdrio acerca da tematica central, “vacina é vida”.
Com a didatica adquirida na formacdo e na docéncia, os especialistas convidados
elaboraram suas mensagens e a apresentavam em frente as cameras, momento no qual
adaptac0es e improvisagdes foram feitas de modo a garantir a eficiéncia da mensagem e
sua adequacdo ao formato.

No que consiste ao formato e a linguagem audiovisuais, 0s programetes partiram
de um planejamento condizente com as caracteristicas de conteudos para 0 meio TV e
suas telas em midias digitais que também apresentam material em video. Em relacéo ao
formato, foi estabelecido um padrdo para a gravacdo em duas cameras e microfone de
lapela em enquadramentos em plano médio e primeiro plano para que houvesse op¢oes
de cortes na edicdo audiovisual. Como cenario, foi adaptada a identidade visual da
campanha do Comité Unesp Covid-19” em uma tela de TV para também fazer referéncia
ao meio de propagacdo de informacOes. Cabe mencionar ainda que o cenario, a exce¢do
da arte em movimento na tela, faz parte da estrutura de estidios da Coordenadoria de
Desenvolvimento Profissional e Praticas Pedagdgicas (CDeP3) presentes em 22 dos 24
campi da Unesp que foram construidos em meio & pandemia de Covid-19 para atender as
necessidades do ensino remoto na instituigdo. Por fim, como parte da linguagem
audiovisual, foi estabelecido o padrdo da identidade visual dos programetes do Canal
Futura, reforcando o titulo que da nome a esta série “Vacina é vida”.

Para além dessa dimensdo técnica que se relaciona a atratividade do material
audiovisual e sua coeréncia com seu meio de propagacdo, o objetivo dos videos dialoga
com a construgdo e a apresentacdo das mensagens com um foco educativo, uma vez que
visam sensibilizar sobre a importancia da vacinacdo com dados e explicacfes
correspondentes ao cotidiano dos espectadores, especialmente embasados no passado
recente devido a Covid-19. H4 uma interlocu¢cdo com um publico amplo que tende a
vivenciar no seu dia a dia a demanda de vacinas, desde a gestacdo ao nascimento de
criangas e ao periodo da velhice, bem como a presenca de doengas em circulacdo ainda
mais em um contexto de mundo global e a emergéncia de desenvolvimento de tratamentos

e métodos de prevencdo as mesmas.

" No més de janeiro de 2023, o Comité Unesp Covid-19 realizou uma campanha educativa sobre 0 uso de mascaras e
a importancia da vacinagdo para a protecdo de todos. Informacdes estdo disponiveis em
https://www2.unesp.br/portal#!/noticia/37134/campanha-reforca-papel-da-vacina-e-da-mascara-contra-a-covid-19
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E nesse sentido que aqui se insere a comunicacio educativa como forma de
planejamento e execucdo de produtos de midias com foco na educacdo de publicos, ao
mesmo tempo em que se articula com necessidades e interesses informacionais que se
referem a realidade social, ao bem-estar individual e coletivo. Além disso, vale retomar
o0 carater educativo e de objetivo de transformacdo social que movimenta as produces
dos agentes autores dessa proposta e também de seus realizadores docentes e
pesquisadores que visam a transformacdo por meio da educacgédo e do conhecimento. Na
troca de conhecimentos, por meio de informac6es confidveis, é que reside o didlogo para
a construcdo de uma mensagem coletiva: “vacina é vida”. Este é o slogan que deve se
fixar nas atitudes e nas falas dos cidaddos, mesmo bombardeados por outras informacoes

acerca do tema e que divergem da ciéncia.

Consideracoes

O debate aqui realizado é uma das interfaces entre 0 campo da comunicacéo e da
educacdo a partir de produtos midiaticos em diversos formatos e linguagens e para midias
diversas e convergentes, visando a formacao critica do publico sobre um tema tao sensivel
a realidade e a vida de todos. Enquanto direitos individuais e sociais, como a vida, a
educacdo, a sociedade e ao livre acesso de informacdes, 0 “Vacina é vida” se apresenta
como uma possibilidade de unir expertises em audiovisual e em comunicagdo e
divulgacdo cientificas para promover um movimento em prol da vida de todos por meio
dos estudos e experiéncias validadas cientificamente em vacinag&o.

Além do selo de agéncias de saide mundo afora, as vacinas sdo instrumentos
sociais da salde publica e da coletividade e resultado de muito investimento cientifico
para garantir sua eficacia, longevidade e protecdo a vida. Desse modo, a producao de
contetido, por meio de elementos comunicativos, e o alcance de sua propagagdo em
multiplas telas sdo uma estratégia midiatica aliada a ciéncia e a0 compromisso com a
informacdo de qualidade e a vida das pessoas. Como um bem social, a vida tende a ser
cara aos individuos e, por isso, em palavras coloquiais, também de quem faz ciéncia ha
décadas, como um dos participantes do projeto, “proteja vocé e quem vocé ama, pois,
vacina ¢ vida”. Esta € a mensagem educativa mais significativa desta experiéncia que se

espera que seja uma dentre tantas que ja foram realizadas e que virdo a ser tendo como
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foco a contribuigdo social e midiatica no combate & desinformacdo e na promogao da

educacdo, da saude e da cidadania.
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