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Resumo

O artigo traz um relato de experiéncia da oficina "Identificando noticias falsas e
promovendo uma comunicacao cidada" pertencente ao ciclo 2020 do Programa
Agentes de Governo Aberto da Prefeitura Municipal de Sao Paulo. Para tanto, a
fundamentacao tedrica que aborda tecnologia e raga, perpassa os conceitos de
lugar de negro, violéncia simbolica e usos da linguagem (GONZALEZ, 1982;
2020, CARNEIRO, 2011; MOURA, 2020), as premissas da Literacia Racial na
Tecnologia (DANIELS, NKONDE & MIR, 2019) e as aplicacoes possiveis das
Competéncias Midiaticas (FERRES & PISCITELLI, 2015). Observamos a partir
da percepcao dos participantes que as tematicas abordadas na atividade
despertam o interesse e o anseio por comprometimento na busca por resolucoes
da problematica e suas interseccoes.
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Introducao: O problema da desinformacao e do discurso de 6dio
Embora abordados em conjunto no debate publico, os conceitos de
desinformacdo e de discurso de 6dio possuem concepgoes especificas. A
desinformacao trata do espalhamento de ideias falsas ou manipuladas com o
objetivo de causar confusao ou obter vantagens politicas, suas causas e efeitos o
caracterizam como um problema contemporaneo complexo que exige um esforgo
coletivo para solucées ou ao menos para a reducao de danos (BRAGA, 2018). A
industria da desinformacao desenvolvida com base na intolerancia causada pela
polarizacao politica, faz com que as opinioes adversas nao sejam valorizadas em
sua pluralidade, pelo contrario, "o individuo busca por elementos que reafirmam
e comprovem suas concepg¢oes, geralmente incriminando ou culpabilizando o
grupo no espectro oposto de todas as mazelas existentes" (BRAGA, 2018, p. 210).
Ja o discurso de 6dio pode ser entendido como uma comunicacao que tem

como objetivo ofender um grupo ou pessoa com base em caracteristicas como

! Trabalho apresentado no Grupo de Pesquisa Comunicagdo Antirracista e Pensamento Afrodiaspdrico do
46° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo, realizado de 4 a 8 de setembro de 2023.

2 Doutoranda no Programa de Pds-graduacéo em Ciéncias Humanas e Sociais na Universidade Federal do
ABC e Diretora Executiva no Instituto Sumatma; E-mail: tais.oliveira@sumauma.org
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género, raca, etnia, orientacao sexual, nacionalidade, entre outros. Os discursos
ofensivos, hostis, que denotam superioridade podem carregar a finalidade de
causar reacoes extremas ao grupo e pessoa a que se dirige (BROWN, 2017). Para
Butler (2021), a partir de uma teoria performativa da linguagem, os discursos de
o0dio nomeiam e, assim, poe em evidéncias caracteristicas consideradas
socialmente como fragilidades de certos grupos (negros, gays, lésbicas, trans,
indigenas, mulheres etc.). O fato desses discursos ofenderem mostra nao sua
forca em si, mas antes 0 modo como eles estao articulados a cadeias de poder que
perpassam a sociedade e o modo de constituicao das subjetividades. Apesar de
serem fenOmenos so6ciocomunicacionais distintos, em alguns casos, a
desinformacao pode favorecer a disseminacao de discurso de 6dio, reforcando
estigmas contra grupos e segmentos sociais marginalizados, o que pode gerar
certa confusao, principalmente em um contexto de uma sociedade fragmentada
pela polarizacao politica (SUSTEIN, 2018).

A disseminacdo massiva de desinformacdo e do discurso de 6dio,
sobretudo por meio de interfaces tecnologicas como o computador e o celular,
tem causado sérias consequéncias na sociedade e no debate publico em diversos
paises e contextos. Esses discursos exprimiriam, segundo Ranciére (2014) um
“0dio a democracia”, na medida em que visam diminuir a aceitacao da igualdade
e da diversidade nas sociedades contemporaneas, em a favor de uma visao
altamente hierarquica do poder politico.

E, portanto, no contexto destes fenémenos complexos e interdisciplinares
(desinformacao e discurso de 6dio em midias sociais) que foi desenvolvida e
executada a oficina “Identificando noticias falsas e promovendo uma
comunicacdo cidada”, objeto de estudo deste artigo. A oficina compoés o ciclo
2020 do Programa Agentes de Governo Aberto3 que faz parte dos esforcos da
prefeitura municipal de Sao Paulo para oferecer a populacao formacoes tebrico-
praticas nas categorias tematicas da transparéncia, participacao social, inovacao,
controle social, processos legislativos e comunicacao, visando aproximar os

cidadaos as etapas de decisao da administracao publica.

3 Programa Agente de Governo Aberto. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/governo/governo_aberto na cidade de sao paulo/in
dex.php?p=253369. Acesso em: 12/12/2020.
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A oficina “Identificando noticias falsas e promovendo uma comunicacao
cidada” teve como caminho de reflexao explicitar a importancia da comunicacao
em contextos democraticos, apresentar as definicdes, causas e consequéncias da
desinformacao e do discurso de 6dio, compreender o papel, as responsabilizacoes
e limites das plataformas de midias sociais e sites de mecanismos de busca, o que
é e como funciona a checagem de fatos, apresentar algumas contranarrativas
existentes no contexto nacional e dar insumos sobre como o cidadao, enquanto
sujeito, pode colaborar com o enfrentamento do problema em seu cotidiano,
enfatizando um enfoque racial.

Pretende-se, portanto, apresentar um relato de experiéncia a partir da
execucao da oficina, com o objetivo de incitar experiéncias semelhantes. Além
disso, buscamos destacar a importancia de uma abordagem racial de
determinados problemas no contexto digital, como ¢é o caso da desinformacao e
do discurso de 6dio, partindo principalmente da concepc¢ao de que as tecnologias
replicam e aprofundam desigualdades sociais e raciais. Nesse sentido, apesar das
anélises estarem centradas em dados empiricos obtidos nas oficinas, percebe-se
claramente que os problemas levantados dizem respeito a vida politica no pais

como um todo.

Literacia Racial na Tecnologia, o Lugar de Negro e Competéncias
Midiaticas

Considera-se importante inserir nas reflexdes sobre a desinformacao e o discurso
de 6dio as necessarias interseccoess raciais, sobretudo no contexto brasileiro, do
qual, teoricamente, a populacao negra é igual em deveres e direitos, mas
historicamente e na pratica esse mito é posto a prova. Para tanto, partimos da
ideia de Literacia Racial na Tecnologia (DANIELS; NKONDE & MIR, 2019) para
ressaltar que os avancos tecnolégicos podem também recriar e reforcar

desigualdades sociais e raciais.

4 A oficina foi ministrada pela pesquisadora e coautora do artigo Tais Oliveira como atividade
contemplada no edital Agentes de Governo Aberto de 2.020. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/governo/governo_aberto_na_cidade de_sao_paulo/in
dex.php?p=292969. Acesso em: 12/12/2020.

5 Entendem-se por interseccionalidade a combinacdo de multiplos sistemas de subordinagdo, descrita
também como dupla ou tripla discriminacéo para analisar as consequéncias de dois ou mais pilares de
disparidades sociais (CRENSHAW, 2002).
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A literacia racial aplicada a contextos tecnologicos, tem como objetivo
desenvolver ou ampliar habilidades para lidar com os impactos e a reducao de
danos da tecnologia em comunidades racializadas. Deste modo, se estabelece
como um aporte teorico-pratico baseado em trés principios: a compreensao
intelectual, a inteligéncia emocional e o compromisso para a acgao.

Para as pesquisadoras é necessario compreensao intelectual para entender
que o racismo € atual e nao somente historico, que o aspecto racial interpela
classe, género e sexualidade, e que as identidades raciais sdo aprendidas com
praticas sociais. Além disso, é necessario um vocabulario para discutir raca,
racismo e antirracismo, coédigos e praticas. Quanto ao segundo aspecto, a
inteligéncia emocional, o objetivo é desenvolver os estagios de mudangas que
passam pela negacdo do racismo, auséncia nos debates sobre o tema, o
entendimento de que a branquitude® é parte do problema, a capacidade de
reconhecer o racismo estrutural e o comprometimento com a causa antirracista.
E por fim, a terceira habilidade a ser desenvolvida da literacia racial na tecnologia,
as autoras apontam que, o compromisso para a acdo necessita de exercicios
praticos com vistas a transformar mudancas e reduzir os danos do racismo no
meio tecnologico a partir de estratégias factuais (DANIELS; NKONDE & MIR,
2019).

De modo geral, a literacia racial na tecnologia colabora para o
entendimento de que uma cultura antirracista deve ser parte ativa das
organizagoes e nao uma estratégia reativa. Além disso, ressalta que o
entendimento de sua aplicabilidade contraria a afirmacao do senso comum de
que as duas coisas, tecnologia e raca, nao se relacionam. Muito pelo contrario, ha
uma urgente necessidade de propor solucoes, ocasionadas pelas disparidades
raciais que vao desde o desenvolvimento escolar e profissional, acesso e
permanéncia em determinadas carreiras, principios éticos de aplicacoes
tecnologicas, vieses algoritmicos e, principalmente, tratando-se do problema da
desinformacao e do discurso de 6dio.

Observamos, portanto, diversos indicativos do quanto o wuso

indiscriminado das tecnologias, essencialmente em relacdo aos modos de se

6 Entende-se por branquitude as caracteristicas da identidade racial do branco brasileiro a partir do
entrelacamento de dimensdes subjetivas e objetivas, da qual ambas reforcam e potencializam a
reproducédo do racismo (BENTO, 2002).
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comunicar, se expressar e se relacionar, afetam os sujeitos em dimensoes
diferentes. Para Ruha Benjamin (2020), visdbes de desenvolvimento sao
construidas a partir de formas de subjugacdo social e politica as quais,
constantemente atualizam suas técnicas de dominacao. Para a pesquisadora:
A tecnologia nao é apenas uma metafora racial, mas um dos
muitos meios pelos quais as formas anteriores de
desigualdade sao atualizadas. Por esse motivo, é vital que os
pesquisadores facam um balanco rotineiro das ferramentas
conceituais que usamos para entender a dominacao racial
(2020, p.19).

Desse modo, para refletir a respeito destes efeitos da desinformacao e do
discurso de 6dio em comunidades racializadas, apresentamos as concepc¢oes de
lugar de negro, violéncia simbolica e usos da linguagem a partir de Lélia Gonzalez
(1982; 2020), Sueli Carneiro (2011) e Clovis Moura (2020).

Para Gonzalez (1982), a divisao racial do espaco promove um
deslocamento da populacdo negra para um lugar oposto em relacdo a classe
dominante. Este lugar do negro é precario, inseguro, o policiamento existe para
reprimir, bem como, as prisoes e os hospicios. Esta alocacao do negro tem como
objetivo a submissao psicolégica, ao medo e ao silenciamento de setores
populares e de suas representacoes politicas. Este lugar predeterminado de
opressao, de invisibilizacdo e violéncia, também ¢é refletido na discussao de
Carneiro (2011) sobre biopoder, referenciando Foucault, ou seja, um poder que
permite uma sociedade livrar-se daqueles que nao sao desejados e, no qual, o
Estado decide quem deve morrer e quem deve viver. O racismo, para a autora, €
elemento essencial para essa escolha.

Para Lélia Gonzales (2020), o racismo, enquanto construcao ideologica e
com praticas diversificadas nos variados modos nos processos de discriminacao,
estabelece no discurso de exclusdo a perpetuacao e reinterpretacao dos interesses
daqueles que sao beneficiados com o racismo. A autora relembra o caso de Marli,
que enfrentou a Policia Militar apos terem assassinado seu irmao, apontando esse
acontecimento como exemplo da forma como os meios de comunicacao sao
eficientes em ridicularizar e folclorizar o negro, e considera essa estratégia como
um mecanismo para fugir da angtstia e neutralizar a culpabilidade do grupo

dominante.
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Nesse sentido, Carneiro (2011) dialoga com a Teoria dos Atos de Fala, do
campo da Linguistica, segundo a qual é necessario decodificar os sentidos de
frases supostamente inocentes que reproduzem estereo6tipos. Moura (2020), ao
analisar os modos de didlogo entre o senhor e o escravizado, também ressalta a
importancia sociologica da linguagem. Para o autor, a linguagem esté inserida no
contexto de uma estrutura social e suas divisdes em classe, camadas e grupos sao
organizadas por intermédio de uma norma particular de familia, religiao, da
propriedade e da cultura.

Deste modo, como veremos em exemplos de desinformacao e discurso de
6dio mais adiante, a violéncia simbolica por meio do discurso classifica a
populacdo negra no lugar de inferioridade e pobreza. Em decorréncia do mito da
democracia racial e das politicas de embranquecimento, as pessoas negras sao
predeterminadas a posicoes, no ambito publico e privado, apenas como um mero
trabalhador bracal, limitado ou como alguém apto a entreter (GONZALEZ, 2021).
Como bem nota Carneiro (2011), ao relembrar a forma como Hitler tratou Jesse
Owens, parece haver sempre os mesmos modos pelo qual o negro é suportado,
por via do fracasso, da vulnerabilidade ou do servilismo.

Logo, observamos como as violéncias discursivas colocam pessoas negras
em determinados lugares e isso também se d4 no meio digital. Assim, as
tecnologias tornam-se uma das formas de atualizar as disparidades raciais e a
Literacia Racial na Tecnologia, enquanto um aporte teérico-pratico, vem como
um modo de pensar solucoes ou a reducao de danos das violéncias discursivas as
pessoas racializadas. Desse modo, discutiremos na proxima sessao a importancia
do aprendizado tecnologico e como os indicadores de competéncia midiatica
podem auxiliar no desenvolvimento de atividades praticas de enfrentamento da
desinformacao e discurso de 6dio.

As transformacoes tecnologicas exigem novas maneiras de definir as
competéncias midiaticas, para Ferrés e Piscitelli (2015, p.04) "a competéncia
midiatica devera contribuir para o desenvolvimento da autonomia pessoal de
cidaddos e cidadds, bem como o seu compromisso social e cultural”. A partir
dessa premissa os autores propoem indicadores de competéncias midiaticas

baseados no ambito da anélise e da expressao, ou seja, o cidadao desenvolve sua
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competéncia midiatica ao interagir criticamente em relacdo as mensagens que
tém contato e do mesmo modo ¢ capaz de produzir suas préprias mensagens.

Os autores localizam o conceito de competéncia como a combinacao de
diversos conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para um determinado
contexto. Deste modo, elaboram seis indicadores das competéncias midiaticas no
contexto tecnoldgico que sao: 1) a linguagem; 2) tecnologia; 3) processos de
interacao; 4) processos de producao e difusao; 5) ideologia; e 6) valores e estética

(Ferrés e Piscitelli, 2015).

Relato de Experiéncia: Oficina Identificando noticias falsas e
promovendo uma comunicacao cidada

A oficina “Identificando noticias falsas e promovendo uma comunicacao cidada”
foi desenvolvida a partir de alguns principios apresentados por Ferrés e Piscitelli
(2015) e da literacia racial na tecnologia. Abaixo discorreremos sobre cada
indicador relacionado a aplicabilidade dos t6picos abordados na oficina, com
énfase nas discussoes de recorte racial inserido em meio a outras abordagens.
Apesar disso, consideramos importante apresentar os dados dos perfis dos
participantes, as avaliacoes da oficina e os resultados do Quiz das Fake News,
relatando-os com detalhes, sem qualquer recorte de publico, para demonstrar um
panorama real.

A oficina foi desenvolvida com base em referéncias cientificas, publicacoes
de periddicos, livros e relatorios de pesquisa de organizacoes especialistas, bem
como, com exemplos de casos praticos e reais, conectando assim, a teoria com a
pratica social. Além disso, optou-se por inserir de modo interseccional e nao
explicito, provocagoes em torno do debate racial no contexto brasileiro. Para isso,
deu-se desde as referéncias bibliograficas apresentadas, tematicas abordadas,
casos praticos e exemplos aplicados ao topico abordado.

Quanto ao contexto e o perfil dos participantes da atividade, a oficina” foi

executada em 17 turmas diferentes entre os meses de setembro e dezembro de

7 Em decorréncia da pandemia mundial do novo Corona virus as oficinas foram realizadas em modo
telepresencial. Vale problematizar que, em vista da exclusdo digital, o formato do ciclo de 2020 néo foi
capaz de alcancar os mais de 29% de lares sem acesso a internet, segundo pesquisa do TIC Domicilios 2020
do Cetic. Todavia, o formato telepresencial também possibilitou que pessoas de fora do municipio de Séo
Paulo pudessem participar das atividades propostas pelo programa.
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2020, contabilizando cerca de 420 pessoas. Ao término das oficinas os
participantes foram convidados a preencher uma avaliacao8, instrumento pelo
qual obtivemos 202 respostas e dessas nos baseamos para tragar o seguinte perfil
de publico: uma maioria é-do género feminino (70%) e de faixa etaria entre 18 a
30 anos (77%), quanto a autoidentificacao de raca e cor temos na sequéncia uma
maioria branca (48%), parda (26%), preta (24%), amarela (1%) e outro (1%).
Quando perguntados sobre a escolaridade, 37% afirmam ter o ensino médio
completo, seguido de superior incompleto (31%), superior completo (10%),
médio incompleto (9%), poés-graduacdo completa (6%), pods-graduacao
incompleta (4%) e fundamental completo (1%).

Entre os perfis ocupacionais dos participantes havia jovens aprendizes,
estudantes de cursos técnicos focados na area da administracdo publica,
estudantes e professores de graduacao, professores de ensino médio,
profissionais da comunicacdo, pesquisadores de diversos campos do saber,
ativistas e organizacOes nao governamentais. Em decorréncia do distanciamento
social imposto pela situacdo pandémica da Covid-19, as oficinas ocorreram de
modo telepresencial e isso possibilitou a participacao de pessoas de outros
territérios além do municipio de Sao Paulo, como diversas outras cidades dos

estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Piaui, Amazonas e Rio Grande do Sul.

Quiz das Fake News e o indicador Linguagem
O indicador da Linguagem no ambito da anélise versa sobre a capacidade

de interpretar e avaliar diversos c6digos de representacao e sua funcao em uma
mensagem; a capacidade de analisar e avaliar as mensagens na perspectiva do
significado e do sentido, das estruturas narrativas e das convencoes de género e
formato; capacidade de compreender o fluxo de histérias e informacoes de
multiplas midias, suportes, plataformas e modos de expressao; capacidade de
estabelecer relagcoes entre textos, cddigos e midias, elaborar conhecimentos
abertos, sistematizados e inter-relacionados.

No ambito da expressao, o indicador da Linguagem versa sobre a
capacidade de se expressar diante de um diversificado sistema de representacao

e significados; capacidade de escolher entre diferentes sistemas de

8 A avaliacdo ndo era um instrumento de preenchimento obrigatério, logo, nem todos os participantes a
fizeram.
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representacao e estilo a depender do contexto comunicativo, do tipo de
contetido e do tipo de interlocutor; e da capacidade de modificar produtos
existentes, os ofertando um novo significado e valor.
A partir desse indicador, a primeira interacao na oficina foi a aplicacao do
Quiz das Fake News que teve como objetivo obter uma percepcao inicial sobre os
conceitos de noticia, desinformacao, satiras e de manchetes. O quiz é apresentado
com dez manchetes embaralhadas e aleatoérias, vale ressaltar que nao eram
necessariamente sobre tematicas raciais, para cada participante com noticias
reais e noticias de um site declaradamente de satira9, apresentadas na Tabela 1

abaixo.

Tabela 1 Lista de noticias e satiras utilizadas no quiz | Fonte: os autores
Manchete

Casal terraplanista se perde no mar ao buscar a 'borda do mundo'

Feijao por cima do arroz sera considerado ocultacao de bens

Homem fura bloqueio de obra e fica com moto presa em cimento fresco

Netflix divulga planos para ‘La Casa de Papel 4’ com Belford Roxo e Osasco

No Ira, homens p6e a venda em vitrines noivas que nao eram mais virgens

ONU pode ficar sem nomes para os furacoes devido a grande incidéncia

Revista Time foi beneficiada pela Lei Rouanet durante o governo Lula, diz Bolsonaro
Time da Policia Militar faz 2 a 0 em time do goleiro Bruno e é campeao acriano
Trump manda cancelar Dia Mundial do Meio Ambiente

Tucano que perdeu as calgas em confusao durante prévias em 2016 apoia Covas, mas segue
anti-Doria

Ao todo 342 pessoas participaram da tarefa e indicaram quais eles
consideraram manchetes de noticias verdadeiras e quais eram manchetes de
satiras de noticias, ao fim o resultado era apresentado em uma pontuacao de 0 a
10, um ponto para cada acerto. A média de acertos dos respondentes foi de 5 de
10 pontos, a pontuacao maxima foi de 9 (sete pessoas) e a minima de 2 acertos
(seis pessoas). Conforme o Grdfico 1 abaixo, 50% da pontuacao se concentra entre

5 e 6 acertos?©.

9 Optou-se por utilizar manchetes do Sensacionalista, que é declaradamente um site de sétiras de noticias,
invés de manchetes de desinformacédo para evitar a pesquisa e acesso ao material danoso.

10 Uma pessoa acertou as 10 noticias, mas por ja ter participado da oficina anteriormente, portanto, essa
foi desconsiderada no panorama.

Classificac
ao
Noticia
Satira
Noticia
Satira
Satira
Noticia
Satira
Noticia
Satira
Noticia
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Grdafico 1 Pontuacdo dos participantes no Quiz das Fake News | Fonte: os autores
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A noticia verdadeira com maior indice de erros, ou seja, aquela em que a
grande maioria dos participantes (70,8%) consideraram falsa foi a "ONU pode
ficar sem nomes para os furacoes devido a grande incidéncia". Por outro lado, a
satira com maior quantidade de erros, a que os participantes consideraram
verdadeira, mas era € falsa, foi a "No Ird, homens poem a venda em vitrines
noivas que ndo eram mais virgens" da qual (60,0%) dos participantes
assinalaram a opc¢ao verdadeira para essa manchete. A categoria, se noticia ou
satira, e suas respectivas quantidades de apontamentos como verdadeiras ou
falsas, para cada uma das dez manchetes, podem ser observadas na Tabela 2

abaixo.

Tabela 2 Manchetes e os indices de assinalacdo dos participantes | Fonte: os autores

Manchete Categori Verdadei
a ra
Casal terraplanista se perde no mar ao buscar a 'borda do mundo' Noticia 208
Feijao por cima do arroz sera considerado ocultagio de bens!2 Satira 19
Homem fura bloqueio de obra e fica com moto presa em cimento fresco!3 Noticia 247
Netflix divulga planos para ‘La Casa de Papel 4’ com Belford Roxo e Osasco4 Satira 80

11 Casal terraplanista se perde no mar ao buscar a 'borda do mundo'. Disponivel em:
https://ultimosegundo.ig.com.br/2020-09-07/terraplanistas-se-perdem-no-mar-ao-buscar-a-borda-do-
mundo.html. Acesso em: 12/12/2020.

12 Feijéo por cima do arroz sera considerado ocultacdo de bens. Disponivel em:
https://www.sensacionalista.com.br/2020/09/11/feijac-por-cima-do-arroz-sera-considerado-ocultacao-de-
bens/. Acesso em: 12/12/2020.

13 Homem fura bloqueio de obra e fica com moto presa em cimento fresco. Disponivel em:
https://g1.globo.com/sp/sao-jose-do-rio-preto-aracatuba/noticia/2020/09/12/homem-fura-blogueio-de-
obra-e-fica-com-moto-presa-em-cimento-fresco-veja-o-video.ghtml. Acesso em: 12/12/2020.

14 Netflix divulga planos para ‘La Casa de Papel 4’ com Belford Roxo e Osasco. Disponivel em:
https://www.sensacionalista.com.br/2018/04/18/netflix-divulga-planos-para-la-casa-de-papel-4-com-
belford-roxo-e-osasco/. Acesso em: 12/12/2020.
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No Ira, homens poe a venda em vitrines noivas que nao eram mais virgens's Satira 207 132
ONU pode ficar sem nomes para os furacées devido a grande incidéncia® Noticia 08 240
Revista Time foi beneficiada pela Lei Rouanet durante o governo Lula, diz Bolsonaro” Satira 168 174
Time da Policia Militar faz 2 a 0 em time do goleiro Bruno e é campedo acriano® Noticia 106 234
Trump manda cancelar Dia Mundial do Meio Ambiente9 Satira 166 173
Tucano que perdeu as calcas em confusdo durante prévias em 2016 apoia Covas, mas Noticia 128 212

segue anti-Doriaz°

Além dos dados quantitativos a respeito do quiz, os participantes foram
motivados a compartilhar suas percep¢oes da atividade e foi possivel observar
afirmacgoes como davidas com as noticias verdadeiras, apontam a necessidade de
observar "as pegadinhas" do jornalismo clickbait2! e aimportancia de ler a noticia
para além da manchete antes de compartilhar o contetido. Além de alguns
assumirem o desinteresse de checar as noticias no cotidiano, principalmente

aqueles que tiveram um desempenho nao satisfatoério no quiz.

Comunicacao, democracia e o indicador Tecnologia

No ambito da anélise, o indicador Tecnologia visa compreender o papel e
os impactos que a tecnologia da informacao e da comunicac¢ao tém na sociedade;
quais as habilidades para interagir de forma significativa com os meios que para
permitir permitem expandir as capacidades mentais; a capacidade de manusear

as inovacoes tecnologicas e assim possibilitar uma comunicacdo multimodal e

15 No Ir4, homens pGe a venda em vitrines noivas que nao eram mais virgens. Disponivel em:
https://www.sensacionalista.com.br/2010/10/20/no-ira-homens-poe-a-venda-noivas-gue-nao-eram-mais-
virgens/. Acesso em: 12/12/2020.

16 ONU pode ficar sem nomes para os furacoes devido a grande incidéncia. Disponivel em:
https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/afp/2020/09/15/onu-em-breve-ficara-sem-nomes-para-0s-
furacoes-devido-a-grande-gquantidade.htm. Acesso em: 12/12/2020.

17 Revista Time foi beneficiada pela Lei Rouanet durante o governo Lula, diz Bolsonaro. Disponivel em:
https://www.sensacionalista.com.br/2019/12/11/revista-time-foi-beneficiada-pela-lei-rouanet-durante-o-
governo-lula-diz-bolsonaro/. Acesso em: 12/12/2020.

18 Time da Policia Militar faz 2 a 0 em time do goleiro Bruno e é campedo acriano. Disponivel em:
https://www.otempo.com.br/superfc/time-da-policia-militar-faz-2-a-0-em-time-do-goleiro-bruno-e-e-
campeao-acreano-1.2384547. Acesso em: 12/12/2020.

19 Trump manda cancelar Dia Mundial do Meio Ambiente. Disponivel em:
https://www.sensacionalista.com.br/2017/06/05/trump-manda-cancelar-dia-mundial-do-meio-ambiente/.
Acesso em: 12/12/2020.

20 Tucano que perdeu as calgas em confusdo durante prévias em 2016 apoia Covas, mas segue anti-
Doria. Disponivel em: https://politica.estadao.com.br/noticias/eleicoes,tucano-que-perdeu-as-calcas-em-
2016-apoia-covas-mas-seque-anti-doria,70003435117. Acesso em: 12/12/2020.

21 Clickbait é a técnica que usa de titulos chamativos ou sensacionalistas com o objetivo de levar mais
audiéncia aos sites.
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multimidia; e a capacidade de se desenvolver com eficAcia nos ambientes
hipermidiaticos, transmidiaticos e multimodais.

Ja no ambito da expressao, o indicador Tecnologia aborda a capacidade de
manusear ferramentas em um ambiente multimidiatico e multimodal; de adaptar
as ferramentas tecnologicas aos objetivos comunicativos almejados; de elaborar
e manipular imagens e sons a partir do conhecimento da construgao das
representacoes da realidade.

Apbs o breve aquecimento com o Quiz das Fake News, a oficina parte da
premissa de que a democracia é afetada pela forma como se dao os processos
comunicacionais e que os meios de comunicacao sao ferramentas primordiais
para as disputas politicas e simbolicas (BRAGA, 2018; PENTEADO &
FORTUNATO, 2015). Ou seja, quanto mais garantias de transparéncia e
informacao, a partir dos principios democraticos houver em um dado contexto,
mais a comunicacao circulara de forma livre, e consequentemente, a circulacao
dessa comunicacao também fortalecera as democracias, uma vez que permite a
pluralidade de opinides, abrindo espaco para as disputas entre formacoes
discursivas.

Para ilustrar estas disputas de narrativas na comunicacao, foi apresentado
o artigo Narrativas midiaticas em disputa: informacdo e contrainformacao
politica no caso Claudia Silva Ferreira, no qual os pesquisadores analisam a
producdo de contranarrativa politica de blogs em contraposicdo as noticias
produzidas por veiculos de midia tradicional (LIMA, HOMMA & SOUZA, 2017).
Além disso, foi inserida na explanacao da oficina as diversas iniciativas de midia
independente com viés de raca, género e territério como o Correio Nago22,
Geledés Instituto da Mulher Negra23, Alma Preta Jornalismoz24, Negré2s, Voz das
Comunidades2¢ entre outros. Com o objetivo de ressaltar as possibilidades de

criar e disseminar contetido de forma independente e o quanto as narrativas de

22 Correio Nag6. Disponivel em: https://correionago.com.br/. Acesso em: 12/12/2020

23 Geledés Instituto da Mulher Negra. Disponivel em: https://www.geledes.org.br/. Acesso em
12/12/2020.

24 Alma Preta Jornalismo. Disponivel em: https://almapreta.com/. Acesso em: 12/12/2020.

25 Negré. Disponivel em: https://negre.com.br/. Acesso em 12/12/2020.

26 oz das Comunidades. Disponivel em: https://www.vozdascomunidades.com.br/. Acesso em:
12/12/2020.
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pessoas de grupos, considerados marginais, nao sao contemplados pelos veiculos
de comunicacao tradicionais.

Ainda sobre a relevancia da comunicagao, foi pontuado, mesmo que por
vezes contraditoria, a importancia dos veiculos tradicionais e de massa. Para
tanto, utilizou-se como exemplo a campanha de pressao popular Alvos do
Genocidio2” da Coalizao Negra por Direitos. Cujo mote da campanha € estimular
os cidadaos para que pressionem os veiculos de comunicacao, quanto ao uso do
termo “genocidio” em suas noticias, quando o fato tratar dos assassinatos
continuos e sistematizados da populacdo negra. O objetivo é popularizar um
conceito familiar para a militdncia, mas nem tanto para a populacdo de modo

geral e negligenciado pela grande midia.

Abordagens a partir do fator Raca e o indicador Ideologia e

Valores

O indicador Ideologia e Valores apresenta em seu ambito da anélise a
capacidade de compreender como as representacoes midiaticas estruturam a
percepcao da realidade; de avaliar a confiabilidade das fontes de informacao; de
detectar as intenc¢oes ou interesses subjacentes adotando uma atitude critica em
relacdo ao conteudo e sua origem; a capacidade de analisar as identidades
virtuais, individuais e coletivas, sobretudo, os estere6tipos de género, raca, etnia,
classe social, religiao, cultura, deficiéncia, etc, observando assim, sua causa e
consequéncia; capacidade de verificar de forma critica os efeitos da emissao de
opinido e de homogeneizacao cultural que exercem os meios.

No ambito da expressao o indicador Valores e Ideologia trata da
capacidade de aproveitar as novas ferramentas de comunicacao para transmitir
valores e contribuir para a melhoria do ambiente, essencialmente, a partir de uma
atitude de compromisso social e cultural; elaborar produtos e modificar os
existentes para questionar valores ou estereotipos; utilizar das ferramentas do
ambiente comunicativo para se comprometer enquanto cidadao. Esse foi o
indicador mais explorado na oficina, principalmente com os exemplos abaixo.

O emblematico caso de Marielle Franco é relembrado a partir do esforco

do Instituto Marielle Franco, fundado por seus familiares apds seu brutal

27 Campanha Alvos do Genocidio. Disponivel em: https://alvosdogenocidio.org/. Acesso em 12/12/2020.
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assassinato. O objetivo do instituto é resgatar o legado da vereadora carioca frente
a producao e disseminacao massiva e recorrente de desinformacao e discurso de
odio a seu respeito. O caso também ¢é discutido a partir do trabalho de Santos
(2019), do qual a pesquisadora coletou e categorizou o contetido difamatorio
sobre Marielle, que posteriormente foram desmentidos por agéncias de
checagens. Nessas categorias ha tematicas como branquitude, racismo,
identidade e representacoes simbolicas que vao desde “a santa Marielle", "a
defensora de bandidos" e "a vitimista". Para Santos, as desinformacoes e o
discurso de 6dio em torno do assassinato tém como objetivo, "mais uma vez
deslegitimar a possibilidade de outras narrativas para as pessoas negras
(p-84)".

Recordemos ao pensamento sobre deslocamento do corpo negro a partir
Lélia Gonzalez, citado na secdo anterior. O caso Marielle Franco e de outras
perdas fatais pela violéncia, seja do estado ou de milicias, como o jovem Gabriel
Ribeiro Marcondes — neto do Neguinho da Beija Flor, alvo de bala perdida em um
confronto policial28 e de Marcus Vinicius da Silva assassinado pela Policia Militar,
também em uma operacao policial,29 trazem mais do que a cidade do Rio de
Janeiro como denominador comum. Todos esses corpos negros também foram
alvo de desinformacao e discurso de 6dio horas depois dos seus respectivos
falecimentos. Os familiares dessas vitimas precisaram abdicar do luto para ir a
luta contra a desinformacao e em busca das verdadeiras narrativas de seus entes
queridos.

A afirmacdo de que estas vitimas morreram duas vezes — uma pela
violéncia contra seus corpos e outra pela violéncia discursiva — € outro
denominador comum nessas historias. As pessoas negras sentem medo nas ruas
onde podem ser reprimidas, violentadas, humilhadas e assassinadas. E tém medo
igualmente na interface com a tecnologia, pois neste ambiente também estao
submetidas a repressao, violéncia, humilhacao e assassinatos, como no caso de

Marielle, Gabriel e Marcus Vinicius. Porém, a exposicao da violéncia discursiva

28 Neto de Neguinho da Beija-Flor e mais 2 homens sdo mortos a tiros em baile funk em Nova Iguagu.
Disponivel em: https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/10/18/neto-de-neguinho-da-beija-flor-
morre-baleado-em-nova-iguacu-rj.ghtml. Acesso em: 12/12/2020.

29 Mie de jovem morto no Rio: “E um Estado doente que mata crianga com roupa de escola”. Disponivel
em: https://brasil.elpais.com/brasil/2018/06/22/politica/1529618951 552574.html. Acesso em:
12/12/2020.
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possui um potencial inestimével de alcance e espalhamento em curtissimo espaco
de tempo.

Parte desses relatos podem ser conferidos na série sobre Fake News da
youtuber Gabi Oliveira3e, do canal DePretas, em parceria com o Avaaz — também
utilizado como exemplo de analise na oficina — especialmente os episédios com o
depoimento de Bruna Silva3t sobre seu filho Marcus Vinicius e o de Anielle
Franco32 irma de Marielle Franco. Outro epis6dio dessa série que chama atencao
é o relato da jornalista Bianca Santana,33 que foi vitima de desinformacao pelo
Presidente eleito Jair Bolsonaro, em uma de suas recorrentes lives para
atualizacao de seu eleitorado. Ao vivo, o Presidente eleito anuncia uma manchete
que traz uma analise critica a sua gestao e afirma que a jornalista Bianca Santana
€ quem a produziu, afirmando que a noticia em questao se tratava de uma Fake
News. A noticia é factual, porém nao ¢ foi escrita por Bianca. Posteriormente a
jornalista, apoiada por um corpo juridico de operadores do Direito que atuam em
movimentos negros, dentre os quais a Coalizao Negra por Direitos, abre processo
contra danos morais solicitando o pedido de desculpas também ao vivo e uma
indenizacao em valor monetario. Recentemente,34 a jornalista ganhou a causa e o
Presidente Jair Bolsonaro foi condenado a indenizar Bianca Santana.

Durante a oficina, foi projetado o video com o depoimento de Bruna Silva
sobre o episodio no qual seu filho é morto pela policia e foi alvo de desinformacao.
O video tem cerca de 17 minutos e condensa nas falas da Gabi e nas falas de Bruna,
grande parte dos topicos abordados teoricamente na oficina, e culmina com o
apelo desesperador e emocionante de uma mae que acabara de perder seu filho
pela violéncia do Estado.

Apbés a execucao do video, foi solicitado aos participantes que

compartilhassem com o grupo se conheciam a série sobre Fake News, se

30 As Fake News estdo tentando atrapalhar o #Blacklivesmatter. Disponivel em:
https://youtu.be/om6feDgoVRU. Acesso em 12/12/2020.

31 A luta de uma mée contra as Fake News. Disponivel em: https://youtu.be/128mlvxS-tc. Acesso em
12/12/2020.

32 Lutamos para defender o legado da minha irmé. Disponivel em; https://youtu.be/TrixK_tsl5g. Acesso
em 12/12/2020.

33 O Presidente me acusou de escrever uma Fake News. Disponivel em:
https://youtu.be/M3lyw9dWhH8. Acesso em 12/12/2020.

34 Em vitoéria para 0 movimento negro, Bolsonaro é condenado a indenizar jornalista difamada nas redes.
Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2020-12-11/em-vitoria-para-0-movimento-negro-
bolsonaro-e-condenado-a-indenizar-jornalista-difamada-nas-redes.html
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conheciam o caso do jovem Marcus Vinicius e quais demais reacoes tiveram sobre
o relato. Os que se sentiram a vontade para compartilhar suas impressoes
demonstravam muita emotividade, empatia, raiva e indignacdo. Também
reconheciam o quanto a desinformacao e o discurso de 6dio sdao nocivos para as
pessoas individualmente. No video, a youtuber Gabi Oliveira também menciona
a necessidade de pressionar as plataformas de redes sociais para que as solucoes
para a desinformacao e o discurso de 6dio ocorram na mesma proporcionalidade
do seu alcance e espalhamento destrutivo.

Discutir a literacia racial em meio a tecnologia é também questionar o
papel e as responsabilizacoes das plataformas. Nesse sentido, foi apresentado aos
participantes a incisiva iniciativa da filésofa brasileira Djamila Ribeiro.
Recentemente Djamila abriu um inquérito para pressionar a plataforma Twitter
sobre sua pratica de faturar com anidncios em publicacoes que sao
reconhecidamente discurso de 6dio, principalmente quando se trata de discursos
racistas3s. Este inquérito ainda nao teve respostas, todavia, a plataforma
anunciou no inicio do més de dezembro de 2020 atualizacGes de sua politica
contra a propagacao de 6dio3e.

Estas novas regras versam sobre como a linguagem desumanizante
aumenta os riscos de danos e impactos em comunidades diferentes no universo
offline (sic). A plataforma relata ainda a linha do tempo de suas atualizacGes sobre
linguagem desumanizante que passa pelo o que desumaniza as pessoas com base
em religido ou casta, em 2019; baseado em idade, deficiéncia ou doenca, em
2020; e o atual acréscimo que engloba linguagem que desumaniza pessoas com

base em raca, etnia ou origem.

Avaliacao da oficina

De todos os cerca de 420 participantes, somente um se opos
veementemente contra o contetido exposto na oficina. Este teceu suas criticas em

relacdo ao conteado e a abordagem no chat da plataforma e se retirou da

35 Djamila Ribeiro solicita inquérito contra Twitter por lucrar com discurso de édio e racismo.
Disponivel em: https://jornalggn.com.br/cidadania/djamila-ribeiro-solicita-inquerito-contra-twitter-por-
lucrar-com-discurso-de-odio-e-racismo/. Acesso em 12/12/2020.

36 Expandindo nossas regras contra propagacao de 6dio. Disponivel em:
https://blog.twitter.com/pt_br/topics/company/2020/expandindo-nossas-regras-contra-propagacao-de-
odio.html. Acesso em 12/12/2020.
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atividade. Aos que seguiram na oficina era solicitado o preenchimento da
avaliacdo que, além de tragar o perfil, também continha algumas questoes sobre
a satisfacdo em relacao a atividade e sugestdes.

Quando questionados sobre de que maneira utilizariam o conhecimento
adquirido na oficina, algumas das respostas espontaneas da avaliacao apontam
para o melhor uso das redes sociais e de mensageiros, para ajudar a si proprio e
outras pessoas do convivio social, para a criagao de politicas publicas e acoes de
melhorias na sociedade, na procura consciente e compartilhamento responsavel
de informacoes, na vida estudantil ou profissional e no processo de verificacao de
informacoes. Além desses, houve uma expressiva participacao de educadores dos
quais reafirmam seu carater multiplicador em repassar o aprendizado para seus
alunos, colegas e eventuais pesquisas.

Também houve respostas que indicaram o surgimento ou aumento de
determinados sentimentos como: "para melhorar como pessoa, quebrar
preconceitos enraizados" e "aprendi que devo gerar ainda mais empatia, ser
ainda mais prestativa com o préximo", e respostas que evidenciam o carater
coletivo como: "replicar para meus grupos e coletivos" e "em prol do movimento
negro".

No espaco para comentarios, sugestoes e criticas aparecem, também de
forma esponténea, a sugestao de criar um guia de boas praticas no combate a
desinformacao, a manutencao e o fomento de programas similares, para que nos
préximos anos aumentem a quantidade de agentes em decorréncia da
importancia do contetido, que as oficinas ocorram durante o ano todo, mais
divulgacoes das atividades, que a oficina se mantenha no préximo ciclo do
programa e que esse também tenha a op¢ao do formato telepresencial para que

alcance pessoas de outros municipios.

Consideracoes finais

Buscou-se neste artigo apresentar um relato de experiéncia a partir da execucao
da oficina “Identificando noticias falsas e promovendo uma comunicacio
cidada”, com o objetivo de incitar experiéncias semelhantes e enfatizar a
importancia de uma abordagem racial para analise e contextualizacdo da

desinformacao e do discurso de 6dio.
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Parte-se da premissa que a tecnologia recria ou reforca desigualdades
sociais em um contexto de comportamentos extremos que culmina em diversas
violéncias, dentre as quais a discursiva. Dessa forma, inserir a reflexao e debate
racial nas dinamicas, tarefas e referéncias da oficina teve como funcao passar
pelos trés principios da literacia racial na tecnologia, ou seja, a compreensao
intelectual da problematica, a inteligéncia emocional para entender as causas e
consequéncias e 0 Compromisso para acao.

Além disso, tentou-se compreender a relacio do ser humano com os
objetos técnicos utilizados para a fabricacao e propagacao de desinformacao e do
discurso de 6dio, tal como o aparelho celular, computador, internet, aplicativos,
entre outros a fim de discutir o grau de emancipacao no trato com a tecnologia.
Essa reflexdo se encontra com as competéncias midiaticas que tentam, em certa
medida, estabelecer indicadores e avaliar essa relacao.

O ato de disseminar ideias manipuladas e a violéncia discursiva em si nao
¢ novidade, mas o espalhamento veloz e o alcance inestimavel de pessoas, por
outro lado, sdo um novo patamar que as interfaces tecnoldgicas facilitam. O
fendmeno tema da oficina, a saber: a disseminacao de desinformacao e o discurso
de 6dio por meio da interface tecnologica, pode ser analisado pela Otica
comunicacional, juridica, tecnologista, politica, social, psicologica entre outros
campos do pensar. H4, portanto, uma complexidade interdisciplinar que a
oficina, enquanto ferramenta teérico-formativa para a aproximacao do cidadao
junto as decisoes da administracao publica, buscou abarcar por meio do contetido
proposto e executado.

Do mesmo modo, é também um problema complexo ao pensar que parte
dos danos e consequéncias da disseminag¢ao de desinformacao e discurso de 6dio
aprofundam problemas estruturais da sociedade que nem sequer estavam perto
de ser solucionadas, como o racismo. Ocorre, portanto, um processo de densidade
das opressoes que por nao ter sido solucionadas antes dos avancos tecnologicos,
hoje indissociaveis da vida social, apenas atualizam seus meios e interfaces de
violéncia.

A narrativa da oficina buscou abordar algumas destas tantas disciplinas
necessarias para discutir o problema da desinformacao e do discurso de 6dio. Ao

mesmo tempo em que tenta-tentou dialogar com as relacoes deste problema nao
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resolvido, o racismo, e que encontra na interface tecnolégica um outro modo de
atuar. Houve a aproximacao dos objetivos da competéncia midiatica e da literacia
racial na tecnologia quando ambas almejaram o desenvolvimento da autonomia,
o compromisso social e cultural, compreensao logica e emocional do que é o
racismo e de que € necessario assumir compromissos para o desenvolvimento
social pleno e sem disparidades.

Os proprios participantes apontaram, de modo espontaneo, percepcoes
que vao ao encontro dos indicadores da competéncia midiatica. Ou seja, os
sujeitos sabem assinalar o que é necessario para o desenvolvimento de uma
convivéncia critica e responsavel em sociedade. E possivel inferir que apresentar
casos e consequéncias especificamente do contexto brasileiro de forma
complementar — dados cientificos e o depoimento afetivo-emocional de Bruna
Silva, por exemplo — pode ter colaborado para situar os participantes como parte
do problema, bem como parte essencial do debate e possiveis solucoes.

Acreditamos que a educacao tem em si um grande potencial de
transformar a sociedade. E por meio da educacio que cenarios se alteram,
sujeitos evoluem e novas possibilidades surgem. Portanto, é também por meio da
educacdo que ocorrem as transformacoes estruturais na sociedade. Desde o
racismo como problema ainda pendente porque, dentre tantas outras razoes,
parte consideravel da sociedade se esquiva da conversa e analise profunda sobre
a estrutura que moldou e continua moldando a sociedade e agora com mais uma
camada de problemas decorrentes da apropriacdo indiscriminada das
tecnologias.

Por fim, acreditamos que a oficina e o relato de experiéncia a partir dela
ndo esgotam o tema, muito pelo contrario. E desejo de que este artigo seja
também uma ferramenta de inspiracao, critica e debate para outras propostas

pedagogicas acerca dos assuntos aqui discutidos.
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