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RESUMO

A Rede Quero Ajudar Piaui € um perfil no Instagram que foi fruto a inquietacdo de docentes e
discentes da Universidade Estadual do Piaui (UESPI) ao propor acdes de solidariedade em
tempos de pandemia da COVID-19, além de fornecer reflexdes para o campo jornalistico. Sdo
experimentacGes documentais, via procedimentos netnograficos, dentro do ambiente digital
através da perspectiva de mobilizacdo dos atores envolvidos em suas diversas faces e interfaces
multimidiaticas que caracteriza-se a feitura desse estudo. As consideragdes finais apontam que
mediar significa ter dominio do entrelacamento de propositos e contextos e que a Netnografia
¢ importante pelo sujeito estar dentro do observavel, interagindo e vivenciando novas
perspectivas.

PALAVRAS-CHAVE: Netnografia; Redes Sociais; Rede Quero Ajudar Piaui; Tecnologia
Social; Jornalismo.

Introducéo

O presente trabalho é resultado da monografia de conclusdo de curso e de pesquisas de
iniciacdo cientifica feitas da autora desta pesquisa, que esteve sob orientacdo do professor que
¢ também coautor deste estudo. O foco foi propor uma analise das experimentaces
netnograficas da Rede Quero Ajudar Piaui (@queroajudarpiaui) no Instagram a fim de refletir
sobre as construcdes de redes sociotécnicas como lugares possiveis para o debate de questdes
solidarias e empaticas. O recorte temporal do estudo do perfil esta dividido em dois momentos
que compreendem os meses de maio de 2021 até marco de 2022, e o segundo é delimitado entre
0s meses de maio de 2022 até abril de 2023, o que corresponde ao estudo do perfil com mais

de dois anos de atuacdo da Rede.
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O perfil foi criado pelo coautor da pesquisa e desenvolvido pela autora deste trabalho.
Ambos os atores cientificos buscaram refletir sobre as mediacdes em tempos pandémicos,
afinal, desde a descoberta da pandemia em meados de 2020 no Brasil e até a finaliza¢do deste
material a pandemia de COVID-19 tomou diversas nuances, em especial 0 recente
pronunciamento feito pela Organizacdo Mundial de Saide (OMS) que decretou o fim da
emergéncia de salde publica internacional sobre a COVID-19 no mundo.

Convém justificar os motivos que fazem uma pesquisa sobre redes pertinentes para o
campo jornalistico. Afinal, o campo midiatico tradicional fornece subsidios suficientes para
avancar em reflexdes jornalisticas, mas se encontra obsoleta diante da possibilidade de
ampliacdo das préaticas jornalisticas e reverberacdo de diversas vozes em redes digitais de
comunicacgdo e informacdo. Notavelmente é possivel entender as mudancas advindas do periodo
pandémico e este € talvez um dos motivos que justifiguem a adesdo da pesquisa.

Notadamente as novas tecnologias ocupam papel importante na cotidianidade humana
e percebendo o potencial de tal meio foi delineado a construcdo de um perfil na rede social
Instagram, j& que o aplicativo voltado para a atuacdo essencialmente em dispositivos moveis e

com respaldo de mais de 1.000.000.000 de usuarios espalhados pelo mundo, segundo a pagina
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de diretrizes do Instagram (2023). Além de ser uma rede social valida para as analises, pois
preza pelo relacionamento entre os atores, bem como o senso de comunidade estabelecidos na
criacdo da rede social.

Neste sentido, o objetivo geral do presente trabalho visa experienciar a socializagéo de
vivéncias solidarias em duas fases do perfil Rede Quero Ajudar Piaui via Instagram no contexto
de pandemia de COVID-19, para tanto, os objetivos especificos propdem: a) mobilizar o debate
social e reflexdes sobre a solidariedade e empatia atraves das mediagdes propostas no perfil
@queroajudarpiaui; b) experimentar as diversas faces multimidiaticas do Instagram em
vivenciar a ajuda e a empatia por meio da Rede Quero Ajudar Piaui; c) analisar os impactos
quantitativos, estratégias, diretrizes e planejamentos das publica¢des que formam um nicleo de
sentido sobre a solidariedade com a experimentacdes do perfil.

Sendo assim, 0 presente artigo busca refletir sobre estas questfes apontadas de modo
que, além da parte introdutdria, os capitulos estdo divididos em inicialmente apresentar os
caminhos metodoldgicos que fizeram a pesquisa possivel através do uso da netnografia,
metodologia importante para trabalhar com o ambiente digital. O capitulo seguinte é destinado
a andlise das experimentacdes da Rede Quero Ajudar Piaui e, por fim, o capitulo das
consideracOes finais permite aferir as reflexdes tiradas destas experimentacdes feitas por
netnografos ao entender que mediar significar ter o entrelacamento de propdsitos e contextos.

Caminhos netnograficos percorridos

Os caminhos metodolégicos percorridos no presente artigo foram optados via a
utilizacdo da netnografia para abranger uma producdo no ecossistema virtual e que valoriza a
participacdo do pesquisador imerso no estudo. Neste sentido, para entender a netnografia é
preciso saber gque ela é um procedimento metodoldgico que possui raizes etnograficas, ou seja,
exige uma participacdo maior do netnografo no objeto estudado. Ana Paula Ferro (2015) traz
alguns pontos que vem a diferenciar a etnografia da netnografia, para além do espaco real e
digital.

Enquanto a etnografia se propfe a pesquisar as culturas em seus locais, ou
seja, no habitat de um determinado povo ou grupo social, a netnografia busca
estudar essas comunidades culturais sem uma localizacdo fisica fixa, por
estarem alocadas no ciberespaco, mas que influenciam tanto ou mais que as
tradicionais culturas, em relacdo ao modo de ser, agir, pensar e ser, dos grupos
e pessoas frequentadoras desses novos ambientes constituidos no espaco
cibernético (FERRO, 2015, p. 3).
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A autora também atesta sobre a vantagem que o pesquisador, nos estudos netnograficos
possui devido a relativa comodidade por estar trabalhando em redes, como é o caso das redes
sociais, blogs ou plataformas. O que destoa de um estudo etnografico que pode colocar o
pesquisador em situagdes de risco a sua saude, seguranca e etc.

Por este motivo é que o procedimento metodol6gico da netnografia foi escolhido em
tempos pandémicos, pois o contato social ainda era um receio dos pesquisadores, ja que a
pandemia ainda perdurava, na mesma esteira do contexto esteve a potencializacdo de
comunidades virtuais fortalecidas em suas interacdes. Ao tratar do método netnografico,
utilizou-se as sistematizacOes de Kozinets (2014) para descrever os aspectos de procedimentos
no uso da metodologia, tais como:1) Entrée Cultural; 2) Coleta e anélise de dados; 3) Etica de
pesquisa e 4) Representacao e avaliacdo

Entrée Cultural, € 0 momento em que a pesquisa ja deve explicitar as pretensées ou pre-
construcdes que vao ser colocadas nas experimentacdes, mas que ndo deve ser algo rigido.
Apenas € importante para orientar o pesquisador nos proximos procedimentos. Adriana Amaral
(2008) também traduz este primeiro procedimento da pesquisa ao destacar que é importante
gue o pesquisador tenha manejo das ferramentas de busca para 0 melhor acesso das informacdes
e sistematizacdes, além de possibilitar identificar os atores envolvidos.

Para a coleta e analise de dados, a pesquisa utilizou o aplicativo Trello devido a
facilidade de acesso ao computador e celular. O aplicativo foi utilizado para armazenar e
analisar prints das publicacGes com maior engajamento, videos, textos gerados na rede social,
graficos e até mesmo os estilos de fontes e cores predominantes. Além de conversas diretas,
onde algumas conversas sdo entendidas aqui enquanto entrevistas abertas com 0 aspecto mais
informal e interacBes espontaneas das quais a grande maioria foram registradas dentro do
quadro chamado de “Pesquisa Rede Quero Ajudar Piaui”. Tal organizagao foi fundamental para
orientar uma gama do material coletado, além de documentar alguns momentos de frustragéo,
anseios e perspectivas das experimentacgdes, uma producao que foi inspirada na orientacao que
Robert Kozinets (2014) descreve sobre as “notas de campo”, como uma espécie de diério de
bordo dos pesquisadores. O quadro no Trello é composto pelos cartdes com os prints referentes
aos meses de experimentagdes. Os cartdes acima de 30 prints foram selecionados para a analise
e assim delimitou-se 0s meses com maiores interagdes e assim selecionar as publicagdes a serem
analisadas.

Para 0 momento de ética de pesquisa, entende-se a importancia do consentimento do
usuario ao armazenar estas interacdes, o que a faz a netnografia ser uma metodologia
responsavel com o que é produzido e os atores em complexas redes sociotécnicas online. Robert
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Kozinets (2014) recomenda que pesquisador deixe visivel que se trata de uma pesquisa que vai
trabalhar com as experimentacdes da Rede, por isso utilizou-se a ferramenta de destaque para
evidenciar quem eram 0s pesquisadores, bem como os objetivos da rede. Além disso, as
mensagens diretas entre a rede e usuarios eram introduzidas com um padréo ao apresentar-se.
A Ultima etapa da pesquisa defronta-se com as questdes de representacdo de uma pesquisa
netnogréfica, bem como a avaliacdo que pode ser feita para a validar os estudos propostos. Para
isso, Robert Kozinets (2014) cataloga dez normas de avaliacdo sobre a qualidade de producdes
gue usam a netnografia que possuem o carater maledvel. Cabe nédo definir todos os critérios
propostos pelo autor, mas o que se percebe dos critérios que orientam 0 método netnogréafico
proposto e mais adequado a pesquisa € a definicdo de verossimilhanca onde o netndgrafo esta
imerso no contato cultural da comunidade enquanto pertencente a mesma. Afinal, a
pesquisadora esta inserida no contexto cultural, social, politico e econdmico do ambiente no
recorte de pesquisa.

Sem, no entanto, deixar de citar o conhecimento que faz uma revisdo bibliografica sobre
a tematica em seus problemas e debates centrais que possam avancar no campo de estudo. O
rigor é referente a aderéncia da pesquisa ao método netnografico e o ancoramento é o completo
cruzamento dos dados com o que foi debatido com a teoria. J& a ressonancia parte da
composicdo de que a abordagem netnogréfica precisa sensibilizar, elucidar algo e tornar o
conhecimento ressonante. A inovacdo que interpreta pesquisas que saiam do eixo ao propor
maneiras criativa para a compreensdao do sistemas e estruturas. Em menor proporcdo na
aplicacdo da pesquisa entra o critério de coeréncia por acreditar que vao existir contradi¢ées
pelo fato de trabalhar com as tecnologias altamente maleaveis e que, apesar deles, véo
apresentar certos padrfes unificados. Ou seja, ndo existe uma anulacdo total de contradicGes

guando se encontra padrbes nas experimentaces propostas em redes sociais.

Netnografando a Rede Quero Ajudar Piaui: uma tecnologia social experimentada

Nos estudos em questdo foram adotados a utilizacdo de eixos para orientar e organizar
a construgdo da Rede Quero Ajudar Piaui, o que também foi uma forma de diversificar ao debate
sobre a tematica da solidariedade ao passo que é possivel sistematizar para melhor analisar os
resultados, sendo eles: Eixo de Interligacdo Social, Eixo de Reflexdes e Eixo de Acdes
Solidarias.

O primeiro eixo de Interligacdo Social compreendeu em formar um compilado de
interacdes entre os pesquisadores e 0s usuarios que resultaram na divulgacéo de instituicdes e
profissionais que precisavam de ajuda, o que decorreu na imersao da realidade de InstituicOes,
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ONG’s e organizagdes que atuam no Piaui, e até fora do estado, em prol da causa social. O
segundo eixo, de Reflexdes, foi criado a partir do entendimento de que era preciso fornecer
diversas visdes sobre as questdes solidarias e como elas estavam intrinsecas no cotidiano da
sociedade. Foram publicagOes dentro do eixo que tiveram como tema as medidas de higiene
coletiva, o debate sobre a solidariedade em tempos de pandemia, solidariedade radical,
sororidade, amor ao préximo e satde mental.

Ja o terceiro eixo, de Acbes Solidarias, foi pensado a partir de uma necessidade de
divulgar acdes de solidariedade de pessoas e instituicGes que ja eram atores que mobilizavam-
se nos pedidos de ajuda na rede social. As solicitacbes eram em sua maioria sobre rifas
beneficentes, campanhas de arrecadacao de alimentos, roupas, ragdo para animais e campanha
de arrecadacao de fundos para custeio das préprias instituicdes.

Assim, o aparato de todas as sistematizacGes dos eixos foram constantemente reinterpretados,
mas sem perder a esséncia aqui expostas.

Uma publicagdo que fez parte da primeira fase e obteve um dos maiores alcances da
Rede foi a de um trecho de um documentario produzido pelo canal Estadio Amarelo. O trecho
apresenta a visdo do Padre Julio Lancelotti sobre a empatia ao olhar para o proximo com
compaixdo e misericordia, sendo que o discurso foi pautado através da base religiosa e politica
de acOes solidarias. Ponto de analise que teve maior destaque na publicacdo foram o0s
comentarios emitidos por usuarios da rede social, j& que muitas opinides tiveram cunho
ofensivo, como “olha o esquerdoso falando ai gente!”, “Padre comunista puxa saco do Lula”.
Diante de tais reaces ao video, foi optado inicialmente por bloquear todos 0os comentérios
como forma de proteger o respeito e a integridade que estavam sendo construidas no perfil, mas
posteriormente foi entendido que tais comentarios fornecem base suficiente para entender as
diferentes visdes que os usuarios possuem sobre o que esta sendo dito na rede social. Afinal,
uma rede, ainda que tenha conexdes convergentes, é feita por diferentes nos.

Vale dizer que interagdes desse tipo foram observadas em menor quantidade dentro da
Rede, o que confirma o que S& Martino (2015) apresenta sobre as conexdes das redes sociais
que facilitam o encontro entre pessoas com interesses semelhantes, pois foram identificadas
maiores interag0es por comentarios, curtidas e compartilhamentos de atores com o sentimento
em comum: a solidariedade.

Fato que torna a segunda fase emblematica esta relacionado as experiéncias prévias da
primeira fase. Ou seja, de tudo o que ja se entendia de uma Rede de Solidariedade, dos
conhecimentos adquiridos com pessoas que dedicam a vida pela causa social e das diversas
pessoas que ja atuam no Instagram. Por este motivo, opta-se essencialmente por utilizar o repost
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que é uma técnica de republicacdo de conteldos que j& existem no Instagram, mas outras
publicacbes sdo desenvolvidas agora com algumas estratégias de contexto social e de
ferramentas que a rede social disponibiliza para as experimentacoes.

Dado o entendimento de que as publicacdes que convergem com o contexto tendem a
fornecer expressivas métricas, tal entendimento permitiu tracar estratégias que entrelacem o
contexto social proposto. Para uma publicagdo em especifico, foi utilizado a ferramenta de
collabs que é quando uma postagem € produzida em parceria com outro perfil, no caso a Rede
fez parceria com o Hemocentro do Piaui — Hemopi.

Neste tipo de publicagdo conjunta, ambos perfis possuem a oportunidade de alcancar
novos usuarios. E uma proposta criada pelo Instagram no final de 2021 para aumentar a
visibilidade do perfil de maneira orgénica, ja que muitos perfis utilizam da monetizacdo do
conteddo para alcancar mais usuarios nas publicacdes. Vale dizer foram produzidas todas as
experimentacGes sem monetizar o contetdo publicado. Tal publicacdo obteve mais de 100.000
contas alcangadas das quais sao compostas majoritariamente por ndo seguidores da Rede. Tudo
isso prova o aumento da visibilidade para outros usuarios com a utilizacdo da ferramenta de
collabs, além do perfil do Hemopi ter visibilidade no Piaui, a parceira notadamente contribuiu
para o alcance da Rede em outros municipios que até entdo a Rede sozinha ndo conseguia. O
conceito de cooperacao é necessario neste momento para entender como as dindmicas atuam

no processo de interacdes nas redes.

A cooperacdo é o processo formador das estruturas sociais. Sem cooperacao,
no sentido de um agir organizado, ndo ha sociedade. A cooperagdo pode ser
gerada pelos interesses individuais, pelo capital social envolvido e pelas
finalidades do grupo. Entretanto, é essencial para a compreensdo das acdes
coletivas dos atores que compdem a rede social (RECUERO, 2009, p. 81).

Cria-se, assim, um ecossistema de diversas interacbes fundamentais para o0s
movimentos e mediacdes possiveis nas redes. Em especial, ressalta-se aqui 0 processo de
cooperacdo que é a base formadora de estruturas sociais e, principalmente, € elemento
necessario para a sobrevivéncia das redes sociais, pois isto pressupde interacdes entre diversos
usuarios que compartilham conteddos, dividem opiniGes, atualizam informacges e outras tantas
formas de socializagdes cooperativas mediadas por redes.

Decorrente testa publicacdo houve um aumento de seguidores, mas sem mudancas
significativas do perfil de usuérios da Rede, principalmente porque a doac&o de sangue e tecidos
tem sido, nos dltimos anos no Piaui um ponto nevrélgico em termos de mobilizagdes. Ao
produzir a arte e a legenda, a estratégia de conteudo foi utilizar o aspecto didatico sobre a
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mensagem que desejava passar. O conteudo teve o cunho informativo sobre a doacéo de sangue
que acontecia em Teresina em horarios especiais onde foi destacado os dias e horarios que o
Hemocentro de Teresina abriria. Além disso, foi informado que os demais hemocentros do Piaui
(em Picos — Sertdo do estado, Parnaiba — litoral do estado e Floriano — Oeste do estado) ndo
estariam abertos para a doacéo, apenas para a producéo e distribuicdo de hemocomponentes.

Ao longo das experimentacOes, algo que chamou atencdo dos pesquisadores foi a
repeticdo de publicacbes dos mesmos pedidos de ajuda em diferentes momentos da atuacdo da
Rede. O pedido de uma professora que solicitava apoio financeiro para os custos do tratamento
de sua esposa diagnosticada com uma doenca rara foi 0 mais incidente, mas outros pedidos de
ajuda j& haviam se repetido no perfil como o da dona Maria Alzenira que pedia ajuda com 0s
custos da cirurgia para colocar uma protese no 0sso do quadril, j& que o desgaste no 0sso foi
decorrente das quimioterapias feitas com o tratamento de um cancer de mama. A mesma esteve
constantemente mandando mensagens diretas para a Rede pedindo ajuda e todo o possivel era
feito para acolher a solicitacdo no perfil. A Rede também repetiu o pedido ajuda do jogador
Matheus que pedia apoio financeiro para arcar com 0s custos nas competicdes de futebol de
nanismo.

Entendi, a partir destas inferéncias decorrentes das experimentacdes que a necessidade
de se fortalecer uma rede de solidariedade é urgente dentro da sociedade que tende a produzir

e reproduzir relagdes liquidas, como atesta Zygmunt Bauman (2007).

A cultura liquido-moderna ndo se percebe mais como uma cultura do
aprendizado e do acUmulo, como as outras registradas nos relatos de
historiadores e etndgrafos. Parece, em vez disso, uma cultura do
desengajamento, da descontinuidade e do esquecimento (BAUMAN, 2007, p.
84).

Nos, enquanto netnografos, registramos que as atitudes solidarias préprias do periodo
pandémico séo decorrentes de uma cultura liquido-moderna, como bem define Bauman (2007),
e que esta tende a passar pelo processo de esquecimento a medida em que outra problematica
entra em debate. Prova deste debate é a diminui¢cdo do agendamento da tematica solidaria na
sociedade a partir do momento que existe uma diminuicdo dos casos de COVID-19, a
flexibilizacdo das medidas de isolamento e protecéo, a volta da atividade econémica do pais.

Ou seja, neste segundo periodo experimentado pouco se fala sobre ajudar o préximo. O
tema fica restrito, portanto, a pessoas/instituicbes, momentos ou nichos especificos. Michael
Maffesoli (2010) atesta que estas restrices formam tribos com interesses e propdsitos em

comum. O autor também destaca que estas socialidades nos tornam mais solitarios, mas isto
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ndo significa viver de maneira isolada. Ele identifica que vivemos como “celibatarios” por conta

da necessidade de pertencimento a determinadas “tribos”.

Grupos que ndo deixam de lembrar as estruturas arcaicas de tribos e do clas
das aldeias. A Unica diferenca notavel caracteristica da galéxia eletronica é,
certamente, a temporalidade prépria dessas tribos. Na verdade, ao contrério
do que, geralmente, essa no¢do sugere, o tribalismo de que tratamos pode ser
perfeitamente efémero, e se organiza conforme as ocasides que se apresentam
(MAFFESOLLI, 2010, p. 225).

Seus apontamentos sdo fundamentais para a pesquisa, ja que ele argumenta que todas

estas mudancas sdo consequéncia das socialidades desenvolvidas através das novas tecnologias

sociais. Portanto, as atitudes solidarias aqui retratadas estdo intimamente ligadas ao contexto de

pertencimento das redes sociais no cotidiano dos atores envolvidos.

Dado o saldo das experimentacGes, a Rede abrangeu apenas os pedidos de 32 municipios

gue compdem o territorio piauiense. Tal lacuna sé reforca a necessidade de prosseguimento nos

estudos como uma forma de revelar as diversas faces e interfaces comunicacionais frente aos

avancos das tecnologias sociais no Piaui. Um territorio vasto de pessoas e iniciativas solidarias

igualmente dignas de nota.

TABELA | - PLANILHA DE PUBLICACOES DO PERFIL @QUEROAJUDARPIAUI

ENTRE OS MESES DE MAIO DE 2021 ATE MARCO DE 2022

ORDEM* | DATA® ASSUNTO N°CR® N°CM’ | N°EV®
01 12/05/2021 Prato de comida 07 00 00
02 25/05/2021 Ajude Josenilde 05 00 02
03 09/06/2021 Doacdo de sangue para Lara 09 00 02
04 13/06/2021 Doacdo de medicamentos 07 00 02
05 23/06/2021 Doacdo de Sangue para Rafaela 04 00 00
06 23/07/2021 Ajude a Mari José de Alto Longa- | 13 00 14
Pl
07 02/08/2021 Ajude na rifa do cachorro Michael | 04 00 00
08 07/08/2021 Ajude a cachorrinha 06 00 00
09 13/08/2021 Rifa solidéria do Fébio 08 00 00
10 05/09/2021 Conheca 0 Fabio 12 00 06
11 09/09/2021 Rifa para familias do Sul do Piaui | 04 00 00
12 13/09/2021 Acdo solidaria para o dia das 07 00 03
criancas
13 28/09/2021 Faca uma crianga feliz 03 00 00
14 07/10/2021 Ajude o soldado André 04 00 02
15 07/10/2021 Acdo solidéria dia das criancas 06 00 00

4 Ordem das publicagdes.
5 Data das publicagdes.

6 Namero de curtidas da publicacio.
" NUmero de comentarios da publicac&o.
8 Nimero de envios da publicagéo.
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16 14/10/2021 Campanha doacgéo de sangue 03 00 02
pequena Maria
17 20/10/2021 Ajude Maria Alzenira 04 00 00
18 21/10/2021 Ajude a familia de Cod6 — MA 05 03 01
19 27/10/2021 Rifa beneficente Dona Branca 04 00 00
20 04/11/2021 Ajude o Lar da Esperanca 05 00 00
21 05/11/2021 Pix em prol do exame cardiaco 05 00 00
22 09/11/2021 Anuncio amor ao proximo 04 00 00
23 04/12/2021 Franciel Batista 08 00 00
24 05/12/2021 Maria Homem= 11 00 00
25 06/12/2021 Doacdo Fazenda da Paz 07 00 00
26 07/12/2021 Dicas de como praticar a 05 00 02
solidariedade=
27 08/12/2021 Projeto Ajuda Timon-Timon-MA | 19 11 05
28 10/12/2021 Ajude a Sandra 07 00 00
29 10/12/2021 Dia Internacional dos Direitos 04 00 00
Humanos
30 11/12/2021 Padre Jalio Lancelotti 12 00 04
31 12/12/2021 Maria Homem 05 00 00
32 13/12/2021 Natal Solidario 07 04 02
33 14/12/2021 Maria Homem 250 04 27
34 15/12/2021 Padre Julio Lancelotti 06 00 02
35 15/12/2021 Dia Nacional da Economia 03 00 00
Solidaria
36 15/12/2021 Bazar solidario 07 00 02
37 22/12/2021 Ajude o0 Zezinho de Piripiri 12 00 06
38 24/12/2021 Nélio Bilate 05 00 00
39 25/12/2021 Pix Solidario 04 00 00
40 25/12/2021 Maio Sergio Cortella 06 00 00
41 26/12/2021 Projeto Mundo Colorido-Barras-Pl | 05 00 00
42 26/12/2021 Repost @aligiapsicologia 07 00 00
43 27/12/2021 Ajude a Maria Laura 03 00 00
44 27112/2021 Frase Augusto Cury 04 00 00
45 28/12/2021 Padre Jalio Lancelotti 181 10 78
46 28/12/2021 Repost @redeclube 16 02 00
47 28/12/2021 Repost @sorrisonhos 05 00 02
48 29/12/2021 Ajude a pequena Samya 05 00 00
49 29/12/2021 Ajude o piripiriense Alvaro 07 00 01
50 29/12/2021 Solidariedade no fim de ano 06 00 02
51 31/12/2021 Repost 05 00 00
@protetoresdeanimaisparnaiba
52 31/12/2021 Padre Fabio de Melo 06 00 00
53 02/01/2022 Repost @crp21pi 07 00 00
54 02/01/2022 Padre Fébio de Melo 06 00 00
55 04/01/2022 Repost @janeirobranco 04 00 00
56 04/01/2022 Projeto Reamar — Teresina-PlI 13 02 04
57 05/01/2022 Repost @glpiauioficial 09 00 00
58 06/01/2022 Dia da Gratiddo 07 02 00
59 06/01/2022 Ajude o Lar da Esperanca 04 00 00
60 06/01/2022 Entregadores de Aplicativo 07 02 00
61 08/01/2022 Ajude o Kenard Kruel 03 00 00
62 08/01/2022 Saude Mental 131 00 28
63 10/01/2022 Ajude 0 pequeno gu 04 00 02
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64 11/01/2022 Acdo arte solidaria 05 00 00
65 12/01/2022 Doe sangue para Raynara 08 00 00
66 13/01/2022 Ajude familias afetadas pelos 08 02 01
alagamentos em Teresina/PlI
67 14/01/2022 Ajude o Carlos Paiva 06 00 00
68 15/01/2022 Historia do enfermeiro Fabiano 41 06 14
69 16/01/2022 Ajude a estudante Mikaely Silva 06 00 00
70 16/01/2022 Video Izabella Camargo 09 00 00
71 19/01/2022 Ajude o Lar Preciso Viver 04 00 00
72 21/01/2022 Video nogdo de comunidade 03 00 00
73 22/01/2022 Ajude 0 pequeno Bruno 06 00 00
74 22/01/2022 Conheca a Associacao Preciso 06 00 00
Viver
75 23/01/2022 Bingo beneficente 03 00 00
76 23/01/2022 Ajude a estudante de Picos 41 00 00
77 24/01/2022 Video Leandro Karnal e a 04 00 00
gentileza
78 26/01/2022 APV precisa de alimentos 05 00 01
79 29/01/2022 Video Leandro Karnal e aspectos | 06 00 00
da gentileza
80 30/01/2022 Conheca o projeto Sopa Solidaria | 08 02 00
em Teresina
81 02/02/2022 Ajude dona Jucileide 05 00 00
82 03/02/2022 Campanha Solidéaria para o 06 00 00
Francisco
83 04/02/2022 Conheca o Benjamin 04 00 00
84 04/02/2022 Enzo precisa de doagdo de sangue | 05 00 00
85 08/02/2022 Video Licdes da pandemia 09 01 00
86 09/02/2022 Rifa do PG 07 02 02
87 13/02/2022 Ajude Dona Rosirene 07 00 00
88 17/02/2022 Repost @bonjesusnews 09 00 02
89 18/02/2022 Ajude no tratamento de saude 04 00 00
90 19/02/2022 Lindomar precisa de doagdes de 05 00 02
sangue
91 20/02/2022 Ajude na cirurgia 04 00 00
92 22/02/2022 Conheca 0 Sopa Solidaria 07 01 00
93 26/02/2022 Ajude o Jose Rufino Aragéo 04 00 00
94 27/02/2022 Ajude essa familia a construir sua | 39 00 02
casa
95 04//03/2022 Repost @ajudatimon 09 03 00
96 04/03/2022 Repost @cufapiaui 10 00 00
97 05/03/2022 Solidariedade entre criancas 11 00 02
98 05/03/2022 Ajude 0s animais 07 00 00
99 09/03/2022 Conheca 0 @amigosasservico 05 02 02
100 10/03/2022 Dinamica solidaria entre criangas | 118 06 28
101 13/03/2022 Por gue doar sangue? 09 00 02
102 12/03/2022 Repost @henriguetaniguchi 05 00 00
103 14/03/2022 Repost @phajamaisamor 07 00 02
104 16/03/2022 Ajude os cachorros e gatos da 05 00 06
uespi
105 17/03/2022 Repost @associacaolpv 02 00 00
106 19/03/2022 Repost 57 00 06

@joanagentilmartins_psiocologa

11




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

N :EP 3 462 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — PUCMinas — 2023

107 20/03/2022 Campanha Dona Maria Ozenira 08 00 04

108 20/03/2022 Apelo em favor do tratamento para | 08 00 00
0 pequeno Caio

109 22/03/2022 Ajude as mulheres em situacdo de | 02 00 00
rua

110 23/03/2022 Ajude a igreja Paz e Vida em 04 00 00
Teresina

111 24/03/2022 Video exemplo de amor e empatia | 225 10 24

112 28/03/2022 Doacdo de cestas basicas para 06 00 00
profissionais do transporte publico

113 29/03/2022 Ajude o José Arthur 09 00 03

114 01/04/2022 Solidariedade de animais 1499 10 281

115 02/04/2022 Doacdo para Maria Luiza 08 00 01

116 04/04/2022 Pedido de Mace 04 00 02

117 12/04/2022 Doacdo para Daniela Keles 06 00 01

118 18/04/2022 Doagdo de sangue pequeno 04 02 01
Madyson

TABELA Il - PLANILHA DE PUBLICACOES DO PERFIL
@QUEROAJUDARPIAUI ENTRE OS MESES DE MAIO DE 2022 ATE ABRIL DE

2023
ORDEM?® | DATA!0 ASSUNTO N°CR | N°CM* | N°EV?®3
01 25/05/2022 | Més da doacdo 07 00 00
02 16/10/2022 | Ajude nossa juju 02 00 00
03 16/10/2022 | Video sobre fé 234 01 20
04 20/10/2022 | Ajude o pequeno Luis em 04 00 00
Teresina
05 21/10/2022 Campanha do Hemopi 06 00 00
06 22/10/2022 | Doagdes de animais 21 00 00
07 22/10/2022 | Vaquinha para a Louise 03 00 00
08 22/10/2022 | Arrecadacdo do dia das criancas | 04 00 00
09 31/10/2022 | Ajuda para o0 pequeno Theo 06 00 00
10 01/11/2022 | Ajude o Guilherme 06 01 01
11 09/11/2022 | Ajude a Casa pet The 07 01 00
12 12/11/2022 | Salve o Nick 05 02 02
13 16/11/2022 Campanha seja um doador 03 00 01
mensal Apipa
14 18/11/2022 | Ajude o cachorro Pedrinho 03 00 00
15 19/11/2022 | Ajude a encontrar seu Jodo 05 00 01
Paulo
16 23/11/2022 Copa da solidariedade 04 00 00
17 24/11/2022 Precisamos de racdo para cdese | 02 00 00
gatos
18 27/11/2022 Campanha de doag&o para 0 05 00 00
Celso
19 27/11/2022 Natal da esperanca 06 01 01

% Ordem das publicagGes.
10 Data das publicagdes.

11 Ntmero de curtidas da publicacéo.
12 Nuimero de comentarios da publicacéo.
13 Numero de envios da publicacao.
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20 27/11/2022 | Ajude a encontrar Luisa 05 00 01
Veronica
21 27/11/2022 | Ajude a nossa juju 04 00 00
22 29/11/2022 Hexa solidario 03 00 00
23 30/11/2022 Respeito ao decreto de uso de 03 00 00
mascaras
24 30/11/2022 | Ajude a encontrar Isaura 05 00 00
25 30/11/2022 Campanha de prevencado contra | 03 00 00
cancer de pele
26 04/12/2022 Campanha estenda a mao e faca | 04 00 00
a diferenca (Céritas)
27 05/12/2022 Dia do voluntario 01 00 00
28 07/12/2022 Rifa coletivo Sueli Rodrigues 03 00 00
29 07/12/2022 Campanha de natal 06 01 01
30 12/12/2022 | Campanha natal sem fome 05 00 02
31 12/12/2022 | Pix solidario 06 00 00
32 13/12/2022 Bazar beneficente 02 00 00
33 13/12/2022 Historias das irmas Raquel e 08 01 00
Ivone
34 13/12/2022 Missdo dos amigos a servico 06 00 00
35 14/12/2022 Campanha ceia de natal 01 00 00
solidaria
36 14/12/2022 | Corrente universitaria de natal 02 00 00
37 16/12/2022 | Ajude o pequeno Theo Ferreira | 06 00 01
38 16/12/2022 Campanha solidaria Andressa 05 00 01
39 19/12/2022 | Acdo solidaria Atlética 03 01 00
Magnitude
40 20/12/2022 Doe sangue para o0 Miguel 02 00 00
41 30/12/2022 | Ajude o Cristalandense 02 00 00
42 30/12/2022 | Ajude os gatinhos da marechal | 03 03 00
43 30/12/2022 Campanha ajude nossa juju 04 00 00
44 30/12/2022 | Acolhei a todos 26 00 00
45 02/01/2023 Raz0es para acreditar 02 00 00
46 02/01/2023 | Caridade é a salvacdo 05 00 00
47 14/01/2023 | Ajude a Mariana com paralisia | 10 00 03
48 29/01/2023 | Campanha para a familia de 80 01 11
Janaina
49 02/02/2023 | Ajude terceirizados uespi 02 00 00
50 05/02/2023 | Arrecadacéo de dinheiro 06 01 00
51 06/02/2023 Forca, lvonete 08 02 01
52 17/02/2023 | A conta ndo fecha! 03 00 00
53 18/02/2023 Carnaval solidario 19 00 03
54 18/02/2023 | Rifa solidaria 02 00 00
55 23/02/2023 Boas escolhas 04 00 00
56 23/02/2023 | Associacdo Casa Esperanca e 02 02 00
Vida
57 23/02/2023 | Rifa do Matheus 05 02 00
58 23/02/2023 Pedido do Wanderson 03 00 00
59 23/02/2023 Procura-se a Nina 04 01 01
60 26/02/2023 Preciso de emprego 07 00 02
61 07/03/2023 Preciso da sua ajuda 04 01 00
62 09/03/2023 Um chéo para Bia 03 00 00
63 10/03/2023 | Bazar Solidario 01 00 00
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64 10/03/2023 | Ajuda para a Jessica 08 00 03
65 10/03/2023 Sé vim te agradecer 02 00 00
66 12/03/2023 | Tem gente com fome 08 00 01
67 14/03/2023 | Atletas piauienses pedem ajuda | 02 00 00
68 14/03/2023 Preciso de cobertores 02 00 00
69 16/03/2023 O gue vocé achou da atitude? 07 02 00
70 17/03/2023 Doe esperanca 05 00 01
71 18/03/2023 Estamos com fome protetores 05 01 01
72 18/03/2023 Lanche das criancas 08 02 00
73 21/03/2023 Nos conseguimos!!! 05 00 00
74 21/03/2023 | Gratiddo 04 00 00
75 26/03/2023 Procura-se gato 05 01 00
76 27/03/2023 | Carta Aberta 05 03 00
77 27/03/2023 Rifa solidéria da Casa Pethe 06 00 02
78 27/03/2023 | Compartilhar 11 00 01
79 29/03/2023 | Rifa solidaria da Maria llcia 04 00 00
80 29/03/2023 | X Campanha Azul 03 00 00
81 29/03/2023 Protetora Socorro 08 00 00
82 29/03/2023 | Ajude a sede do Fala Dirceu 05 00 00
83 05/04/2023 | Pascoa solidéaria 03 00 00
84 06/04/2023 Nota de pesar 13 00 01
85 12/04/2023 Super Rifa Solidaria 03 01 00

Consideracoes finais

As consideragdes finais da presente pesquisa giram em torno dos processos de
experiéncias vividas na construcdo das duas fases da Rede Quero Ajudar Piaui. Assim, pode-se
inferir algumas licdes do ambito profissional, pessoal e humano. O aspecto pessoal que foi
modificado através do agendamento de pautas solidarias onde necessitou uma mudanca de
estratégia de conteudo ao relacionar desafios do cotidiano com a temaética solidaria, delas
surgiram publicacdes, como foi 0 caso ajuda a Juju, ajuda da Maria Alzenira e do jogador
Matheus. Ja o aspecto profissional foi impactado com a percepcdo da existéncia de outras
variadas formas de mediar no ambiente digital, especificamente na rede social. Adaptar-se a
este meio ainda continua sendo um desafio ndo so do jornalista, mas de diversos comunicadores
solidarios que utilizam dos meios, notadamente os digitais, para promover e fomentar acoes
solidarias no Piaui.

O aspecto humano foi modificado por conta do contato com diversos recortes de género,
étnico-raciais e regionais que expandiram o olhar para as conexdes e estranhamentos entre 0s
atores no ambiente digital, pois foram diversas realidades apresentadas, em contextos
diferentes, em fases que demandavam maior cuidado no trato das informagdes, bem como
apuracdo das mesmas, e outros momentos que demandavam cautela, paciéncia e compreens&o,

pois apesar de ter dominio sobre as experimentagdes da Rede, boa parte das reacGes dos atores
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ndo eram previsiveis, 0 que exigiu preparo e certo afastamento emocional necessario entre 0s
pesquisadores e a Rede.

Infere-se dizer que a mobilizacdo das pautas s6 foi possivel por conta das
experimentacGes que foram alcangadas tendo como pardmetro norteador os eixos tematicos de
Interligacdo Social, Eixo de Reflexdes e Eixo de Acdes Solidarias. Estas definicdes foram
fundamentais para construir uma linha editorial do que se pretendia abordar no perfil, mas com
possibilidade de ajustes a medida em que surgiam possiveis necessidades. Por fim, a principal
licdo tirada dos experimentos da Rede Quero Ajudar Piaui foi ao entendimento de que mediar
significa ter dominio do entrelagamento de propdsitos e contextos, além de fundamentalmente
entender que as formas e formatos de mediar tendem a modificam a medida em que os contextos

sociais econdémicos, politicos e tecnoldgicos também decantam.
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