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“Neg6cios como missdo”: o ethos discurso dos “cases de sucesso” do inChurch app*
Deivison Brito NOGUEIRA?

Universidade Metodista de Sdo Paulo, S&do Bernardo do Campo, SP

RESUMO: O artigo tem como objeto o aplicativo InChurch voltado a gestdo operacional de
igrejas evangélicas. O objetivo é compreender como o aplicativo altera o ethos discursivo das
instituicBes religiosas. Termos como “captacdo de fieis”, “gestdo da membresia” e “retencdo de
pessoas” reproduzem o ethos discursivo do mundo corporativo. A proposta metodolégica de
andlise € a construcdo do ethos discursivo dos cases de sucesso de igrejas-clientes do InChurch
app. O referencial teérico mobiliza um viés critico estruturado em trés partes: as transformagdes
na relagdo fiel-igreja num contexto de expansdo das plataformas digitais; os usos dos aplicativos
pelas igrejas numa ambiéncia midiatizada e a analise do ethos discursivo dos lideres religiosos
num contexto neoliberal. A ideia € que as plataformas digitais, sobretudo o uso dos aplicativos,
vém alterando a forma como as igrejas lidam com questdes relacionadas a “expanséo do reino”,
visto que relacionar igreja a negécios torna-se uma contradigdo, ja que as instituicGes religiosas
prezam ou costumam prezar por praticas desvinculadas de qualquer tipo de rentabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo. Ethos. Aplicativo. Plataforma. InChurch.

Introducéo

“E possivel alcancar mais de 130.000 decisdes por Jesus em um ano?” “E possivel
crescer o numero de membros da sua igreja em mais de 900% no semestre?” E possivel
atrair e cuidar de mais pessoas através dessas novas tecnologias?” E com essas perguntas
que Sydney de Menezes, um dos fundadores da InChurch, introduz o video de abertura
da plataforma no YouTube®. InChurch é um aplicativo mobile que conecta membros de
igrejas evangélicas e permite aos fiéis acompanharem a agenda de cultos, assistir
transmissdes ao vivo, fazer doagOes e interagir com outros membros em tempo real.
“Alcancgar”, “atrair” e “crescer” sdo termos que circulam na mundo social, sobretudo no
mundo empresarial. Mas como esses termos produzem sentido no ambito institucional
das igrejas?

O artigo busca problematizar como os termos “captagao de fieis”, “gestdo da
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membresia” e “retengdo de pessoas” se relacionam ao imaginario neoliberal que (Dardot
e Laval, 2016) chamam de “nova razao do mundo”. A partir da nocao de ethos discursivo
em (Maingueneau 2005; 2008), busca-se compreender como aplicativo InChurch reitera
uma racionalidade empreendedora presente no “novo espirito do capitalismo” (Boltanski
e Chiapello, 2020). Como corpus de anélise, elencamos discursos de pastores que compde
0s cases de sucesso da plataforma inChurch. Antes, buscaremos contextualizar o
desenvolvimento do capitalismo, o processo de midiatizacdo da religido e a circulagdo

dos discursos religiosos em um contexto de emergéncia do capitalismo de plataforma.

Do “espirito do capitalismo” ao “novo espirito do capitalismo”

Para o sociologo alemdo Max Weber (2002) a “ética protestante” influenciou o
desenvolvimento do capitalismo por meio da acumulacdo de capital e do investimento
produtivo. A crenca na predestinacdo levou-os a buscar sinais de elei¢do divina, como
sucesso financeiro e profissional por meio de um estilo de vida ascético, do trabalho e da
disciplina do corpo. A racionalizacdo crescente da vida moderna implicou na eliminacgéo
gradual de elementos religiosos, o que Max Weber (2002) chamou de “desencantamento
do mundo” que tornou a vida social impessoal, burocratica e desprovida de significado.

Em resposta ao desencantamento do mundo, houve um processo de
“reencantamento do mundo” que envolveu, entre inimeros OUtrOS Processos, a presenca
massiva das religibes nas midias, conceituado por Jesus Martin-Barbero (1995) como
“reencantamento massmediatico” que possibilitou “a experiéncia do desaparecimento da
distancia, da supressao do tempo em um fendmeno de ponta a ponta misterioso, magico,
excitante, reeencantador” (Martin-Barbero, 1995, p.78).4

Enquanto Max Weber (2002) descreve a influéncia da ética protestante no
desenvolvimento do capitalismo, Boltanski e Chiapello (2020) exploram a evolugéo do
sistema econdmico desde entdo. Para os autores franceses, a ascenséo do neoliberalismo
nas Ultimas décadas do século XX transformou os valores do trabalho arduo e disciplinado
pelos valores do trabalho flexivel e criativo. O “novo espirito do capitalismo” pauta-se
pela critica a burocratizagéo e pela valorizacdo da criatividade e da inovacao.

Para adaptar-se ao “novo espirito do capitalismo”, as instituicfes religiosas

4 Do original: la experiencia de la desaparicion de la distancia, de la supresion del tiempo, en un fenémeno
de punta a punta misterioso, magico, excitante, reencantador
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tiveram de repensar novas formas de espiritualidade. Muitas igrejas passaram a adotar
abordagens mais orientadas ao mercado em programacdes que atraem um publico mais
amplo e diversificado adaptando a mensagem religiosa as demandas dos fiéis, uma
espécie de “religido a la carte em que a questéo religiosa passa a ser opcional, de acordo
com a preferéncia do individuo” (Miklos & Souza, 2018, p. 66).

Uma outra porta de entrada das igrejas ao “novo espirito do capitalismo™ ¢ o
capitalismo de plataforma por meio do uso de aplicativos de uso mobile, como o caso do
InChurch app. O capitalismo de plataforma é uma forma de organizacao econémica que
se baseia em plataformas digitais que conectam usuarios a produtos e servigos. No que
tange as instituicOes religiosas, servigos streaming para transmissdo e compartilhamento
de informac6es sdo as funcionalidades mais usuais. Nesse contexto, “a espiritualidade se
tornou mercado de massa, produto a ser comercializado, setor a ser gerido e promovido.
O que constituia uma barreira a explosao da mercadoria metamorfoseou-se em alavanca
de seu alargamento” (Lipovetsky, 2010, p. 82).

Outra implicacdo do capitalismo de plataforma é a monetizacdo das atividades
religiosas. A adocdo de plataformas para arrecadacéo de doacdes ou cobrancas pode levar
a uma mercantilizacdo da religido e gerar preocupages éticas e morais. Além disso, as
plataformas digitais ainda podem aumentar a competitividade entre as igrejas, reduzir o
namero de membros que frequentam atividades presenciais e até fazer migrar membros a
outras instituicdes que oferecam “melhores servi¢cos”, o que pode levar a perda de contato
pessoal entre fiéis e lideres religiosos afetando negativamente o senso de comunidade e a
conexao espiritual. Como afirmam (Miklos & Souza, 2018, p. 66).

Para atrair “fi¢is-clientes”, muitos grupos religiosos passam a usar a
I6gica da economia de mercado. Nesse cenario, algumas tradigcdes
religiosas transformam-se em empresas prestadoras de servigos
religiosos, agéncias de mercado, e sofrem até a pressdo por resultados
gue provocam a racionalizacdo das estruturas que visam minimizar
gastos, tempo e dinheiro.

Os fiéis, por sua vez, veem sua participacdo como fundamental para a “expansio
do reino”. Os vinculos institucionais estabelecidos acabam por obliterar processos de
submisséo que dificilmente fardo o fiel tomar consciéncia de uma possivel exploracéo de
sua fé. E a participacio em “algo maior” que o fara desperceber 0s excessos e deixar-se
ser conduzido pelo processo de mercantilizacdo do sagrado. Vale lembrar que “a

incorporacgdo das préaticas mercadoldgicas pela religido, especialmente a crista, alterou o
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lugar de atuacéo e o processo de legitimacdo institucional, fazendo uma estreita ligacéo
entre fé, mercado, espiritualidade e consumo” (Miklos & Souza, 2018, p.59).

O cristianismo esvaziou-se de suas preocupacdes imanentes de sacrificio e
rendincia e tornou-se uma religido de garantia de sucesso no “aqui ¢ agora”, um tipo de fé
baseada na realizacao pessoal do sujeito. Ja os valores de uma vida eterna que estaria pelo
porvir sdo substituidos pelos valores de promogdo do bem-estar da vida terrena que se
coadunam “aos ideais de felicidade, hedonismo e desabrochamento dos individuos
difundidos pelo capitalismo de consumo” (Lipovetsky, 2010, p.82), ao passo em “que
assistimos ao desaparecimento das ‘verdades de fé’ e ao crescimento da emergéncia da

subjetividade para normatizar a experiéncia religiosa (Miklos & Souza, 2018, p. 66).

Os estudos em midiatizacéo e o processo de midiatizacdo da religido

Em linhas muito gerais, “midiatizacao” refere-se a presenca constante das midias
nas relacOes sociais e institucionais e como essas relacdes sdo modificadas pelas midias.
Os estudos em midiatizacdo podem ser elencados em duas grandes vertentes, de um lado
a vertente institucionalista, (Hjarvard, 2014), e do outro, a interacionista, (Hepp, 2014);
(Couldry & Hepp, 2013). As duas abordagens ndo séo excludentes, mas trazem diferengas
entre si. Enquanto a abordagem institucionalista pensa como as ldgicas institucionais sao
alteradas pela midia, a abordagem interacionista se detém nas interacdes microssociais
que envolvem a presenca das midias no cotidiano dos sujeitos.

O conceito certamente esta longe de ser um consenso entre pesquisadores. Eliseo
Veron (2014), partindo de uma abordagem semioantropolégica, diz que a midiatizacéo é
um processo historico que perpassa todas as fases da evolu¢do humana, o que contraria a
concepcao dos autores europeus ao considerarem o processo de midiatizacdo proprio da
modernidade tardia inscrito em um contexto de expansao dos meios de comunicacao.

No contexto brasileiro, partindo de premissas ligadas a vertente interacionista e
socio-construtivista, José Luiz Braga (2006) compreende a midiatizagdo como “processo
interacional de referéncia”, Antonio Fausto Neto (2010) afirma estarmos saindo de uma
“sociedade dos meios” para uma “sociedade em vias de midiatizacdo e Pedro Gilberto
Gomes (2019) diz ser a midiatizagdo “um novo modo ser no mundo”. Ambos os autores
possuem pesquisas que versam sobre os processos de midiatizagéo da religi&o.

Compreender as préticas religiosas numa “sociedade em vias midiatiza¢cdo” passa

por compreender 0s processos comunicacionais que as religides estabelecem no ambiente
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das midias. Para Luis Mauro S& Martino (2017), o processo de secularizagdo € uma peca
chave para compreender as relacdes entre midia e religido. O autor sugere compreender
0 processo de midiatizacdo da religido e a secularizacdo numa articulacdo dialética que
considere a visibilidade publica alcancada pelas religides mediadas.

A supressédo que a religido enfrentaria pelo processo de seculariza¢do da sociedade
foi constantemente retrabalhada pelas praticas religiosas nas midias, e para as instituicdes
entrarem na “danca da modernidade” via processo de secularizacao, elas tiveram de se
adequar aos valores da midia, “ndo por acaso, certas denominagdes religiosas empregam
modalidades de agdo de empresas de comunicagao” (Martino, 2017, p.102).

Em uma era da “media¢do de tudo”, (Livingstone, 2009), ndo é possivel conceber
qualquer pratica social apartada do ambiente midiatico. Contudo, isso nédo significa dar
énfase exacerbada as midias no sentido de um “midiacentrismo”, mas sim considerar o
processo numa dimensdo dialética. Uma pratica social pensada para funcionar em um
dispositivo comunicacional especifico, organizada conforme as caracteristicas daquele
dispositivo, passa a ser uma pratica midiatizada. Aqui compreende-se dispositivo ndo
como mecanismo ou aparato tecnoldgico, mas como ambiéncia capaz de “capturar,
orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar e assegurar os gestos, as condutas, as
opinides e os discursos [dos sujeitos]” (Agamben, 2009, p.40).

Um culto religioso pressupde a presenca fisica dos fiéis no templo - a figura de
um pastor, os membros reunidos em comunidade etc. Contudo, pensado para funcionar
no ambiente das midias, o culto religioso passa a ser um culto midiatizado. Nesse
contexto, “a religido ndo estd mais apenas no espago dedicado as atividades religiosas,
mas esté espalhada na televisdo, no radio e nos aplicativos de celular” (Martino, 2015,
p.240). No caso dos aplicativos de celular, os fiéis podem conectar-se com a igreja sem
necessariamente estarem presentes em um espaco fisico, o que faz do inChurch um
elemento de midiatizagdo da religido.

Vale lembrar que a midiatizacdo ndo é simplesmente o uso das midias. Como
afirma (Martino, 2015), o simples uso de uma midia para uma pratica social ndo a torna
midiatizada e sim mediada. A midiatiza¢&o € um processo mais amplo que articula midias,
praticas sociais e como essas praticas sdo alteradas ao longo do processo. A midiatizacao,
portanto, é um processo mais sutil. Ir ao Burger King ou ao McDonald’s passa a ser uma

experiéncia midiatizada. A parceria entre redes de fast-food e as franquias de cinema faz
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com que as pessoas tenham contato direto com personagens, brindes, desde a embalagem
dos produtos, brinquedos, até a toalha de papel que cobre a bandeja (Hjarvard, 2012).
Em um contexto de crescentes mudangas na sociedade das quais as midias alteram
drasticamente o funcionamento das instituicGes, garantir visibilidade consiste em adaptar-
se as técnicas e linguagens do ambiente midiatico. (Martino, 2013) utiliza os termos “alta
mediagdo” ¢ “baixa mediagdo” como categorias de visibilidade das religiGes nas midias.
Religides de “alta media¢ao” seriam as que impreterivelmente utilizam as midias
em préaticas que emulam as linguagens dos meios de comunicacao - cultos que contam o
apoio de telGes de led, som profissional, transmissao simulténea, lideres religiosos que se
utilizam das linguagens de apresentadores de TV, em suma, formatos que mimetizam
espetaculos e shows musicais. Além disso, 0 uso das midias sociais por lideres religiosos,
seja em videos curtos do TikTok, stories no Instagram ou outras formas de interacdo com
os fiéis, garantem maior presenca e visibilidade das religides nas midias (Martino, 2013).
Ja as igrejas de “baixa media¢ao” seriam aquelas que ndo aderiram ao processo de
midiatizacdo e optaram por préaticas desvinculadas das linguagens da midia. O que nao
fica evidente na conceituacdo sobre igrejas de “baixa media¢do” seriam as desigualdades
e as relacBes de poder. A questdo da visibilidade ndo é isenta de disputas, e quanto melhor
uma instituicdo souber lidar com as linguagens midiaticas, melhores posicdes ela obtera.
Como descrito anteriormente, em um contexto de “novo espirito do capitalismo”,
a competitividade entre as igrejas se acirra na medida em que ha recursos para se investir,
0 que relegaria as igrejas de “baixa media¢do” serem como sdo simplesmente por nao
possuirem recursos para se investir em midia. E nessa conjuntura que “as tecnologias da
comunicagdo instituem-se como ‘boca de Deus’: uma sintaxe universal que fetichiza a
realidade e reduz a complexidade das antigas diferencas ao unum mercado” (Sodré, 2013,
p.11).

A nocao de ethos discursivo e a construcao da imagem de si

Maingueneau (2008) afirma ser dificil uma defini¢do de ethos por se tratar de uma
abordagem intuitiva. Para isso, 0 autor propde uma abordagem analitica que “depende,
antes de qualquer outra coisa, do modo como se traduz o termo ethos: carater, retrato
moral, imagem, costumes oratorios, feicdes, ar, tom. Pode-se privilegiar a dimenséo
visual (‘retrato’) ou a musical (‘tom’), a psicologia vulgarizada (‘carater’)”” (2008, p.16,

grifos do autor).
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A nogdo de ethos remonta aos estudos da Retorica da Grécia antiga retrabalhado
posteriormente por Maingueneau a partir das seguintes premissas: “o ethos € uma nocao
discursiva, ele se constroi através do discurso, ndo € uma ‘imagem’ do locutor exterior a
sua fala; o ethos € fundamentalmente um processo interativo de influéncia sobre o outro;
¢ uma nocdo fundamentalmente hibrida (socio-discursiva), um comportamento
socialmente avaliado, que ndo pode ser apreendido fora de uma situacdo de comunicagéo
precisa, integrada ela mesma numa determinada conjuntura socio-historica” (2008, p.17).

No ethos discursivo, a enunciacdo revela a personalidade do enunciador que busca
uma certa adesdo dos sujeitos aquilo que enuncia. Os sujeitos, por sua vez, ja possuem
uma ideia do ethos mesmo antes do ato de enunciacgdo, o que Maingueneau (2005) chama
de “ethos pré-discursivo”. “Mesmo que 0 co-enunciador ndo saiba nada previamente
sobre o carater do enunciador, o simples fato de um texto pertencer a um determinado
género de discurso ou a um posicionamento ideoldgico induz expectativas em matéria de
ethos” (Maingueneau, 2005, p.71). Portanto, mesmo implicitamente, ethos discursivo e
ethos pré-discursivo estdo sempre em negociacdo. “O ethos esta crucialmente ligado ao
ato de enunciacdo, mas ndo se pode ignorar gue o publico constroi também representacdes
do ethos do enunciador antes mesmo que ele fale” (Maingueneau, 2008, p.15).

O ethos discursivo ganha forma a partir da énfase que o enunciador confere ao
discurso, que ndo esta propriamente explicito no enunciado, mas que pode ser observado
nas sutilezas que compde o proprio ato de enunciagdo. Aqui, 0 mais importante “sao os
tracos de carater que o orador deve mostrar ao auditério (pouco importa sua sinceridade)
para causar boa impressdo” (Barthes, 2001, p. 77). O modo de dizer revela 0 modo de ser.

O ethos discursivo, portanto, torna-se efetivo no ato de enunciacédo, pelo modo de
dizer do enunciador. E esse modo de dizer que confere ao ethos “a fluéncia, a entonagao,
calorosa ou severa, a escolha das palavras, 0s argumentos [...] 0 ethos esta associado a L,
o locutor enquanto tal: é enquanto fonte da enunciacdo que ele se vé dotado de certos
caracteres que, por contraponto, torna esta enunciagdo aceitavel ou desagradavel”
(Ducrot, 2020, p.189).

Além do ethos, o enunciador vale-se de uma instancia subjetiva do enunciado, o
fiador, que segundo Maingueneau caracteriza-se como “uma ‘voz’ indissociavel de um
corpo enunciante historicamente especificado (2008, p.17). No corpus de analise, o fiador
toma forma na voz dos pastores que reiteram os beneficios do uso da plataforma inChurch

as igrejas. O ethos discursivo “remete, com efeito, a imagem desse ‘fiador’ que, por meio
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de sua fala, confere a si proprio uma identidade compativel com o mundo que ele devera
construir em seu enunciado” (Maingueneau, 2004, p. 99). A voz do fiador o faz adentrar
em um “mundo ético” que se mostra por meio de certas representacfes sociais.
Maingueneau (2008) da o exemplo do mundo ético dos executivos, das celebridades etc.

No corpus de analise, o depoimento dos pastores insere o fiador num mundo ético
particular, o mundo dos negdcios. E o enunciador, pelo seu modo de dizer, legitima o que
é dito pela autoridade que passa em seu discurso. Isso se releva na trajetdria dos cases de

sucesso do inChurch que serdo analisados a seguir.

Corpus de analise — o ethos discursivo dos cases de sucesso da plataforma
inChurch

O quadro metodoldgico de analise mobiliza o ethos discursivo inscrito na Analise
do Discurso em (Maingueneau, 2005; 2008) que constitui “a imagem de si mesmo que 0
locutor constroi para exercer influéncia sobre seu destinatario” (Charaudeau &
Maingueneau, 2005. p.246). Busca-se compreender a imagem que 0s pastores constroem
de si partir dos enunciados dos usos da plataforma inChurch. Os enunciados foram

retirados do site da plataforma descritos como Costumer Experience.

Figura 1 - Imagem do Pastor Marcio Valadao

Lagoinha

Com gestdo integrada, a Plataforma
inChurch oferece a denominacao
visdao 360° de todas as unidades, ao
mesmo tempo em que da
autonomia a igreja local para gerir
0S Proprios processos.

Fonte: inchurch.com
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Por ser uma figura de credibilidade, a imagem de Marcio Valaddo (Figura 1) j&
aciona um “ethos pre-discursivo™: lider da Igreja Batista da Lagoinha por 50 anos, mais
de 90 mil membros espalhados em 700 templos pelo Brasil, presente em 13 paises etc.
Quanto a construcdo da imagem de si, observamos a figura de um pastor benevolente, de
barba grande, 6culos sem haste e camisa com adornos modernos, comumente chamado
de hipster. Seu enunciado sobre o aplicativo inChurch é bem orientado ao mercado, com
expressdes inscritas em um discurso empreendedor e neoliberal, visto que a garantia de
sucesso da igreja esta atrelada ao uso da plataforma, basta apenas utiliza-la. O enunciado
visa atingir pastores empreendedores que ao incorporarem a ferramenta passam a ter mais
autonomia para gerenciarem seus processos, o que faz do inChurch uma ferramenta para
alavancar o negocio (igreja) e torna-lo lucrativo.

Ja o co-enunciador pode identificar a imagem de um fiador em pistas inscritas na
enunciacgdo. Isso pode advir de atributos psicoldgicos (um pastor inovador, atualizado,
antenado), e corp6reos (de barba, camisa adornada, fala “atualizado aos novos tempos™).
Marcio Valaddo é também fiador, pois reitera o ethos discursivo da plataforma inChurch:
“¢ a fé que move os negdcios” ao discursar com entusiasmo tendo como plano de fundo
o hall de uma igreja. Aqui, “o ethos se elabora, assim, por meio de uma percepgéo
complexa, mobilizadora da afetividade do intérprete, que tira suas informacgdes do
material linguistico ¢ do ambiente” (Maingueneau, 2008, p.16).

Desse modo, tanto o pastor empreendedor quanto o fiel, vé na imagem de Marcio
Valaddo uma instancia legitimadora que confere status de credibilidade, o que também
os fazem adentrar no “mundo ético” da plataforma ao incorporar termos proprios desse
mundo ético, como “autonomia”, “gestdo integrada” e “visdo 360°”. Ha uma similaridade
entre as imagens gue se constroem, tanto dos pastores como da plataforma. A inChurch
mobiliza um ethos de empresa jovem, tecnoldgica, preocupada em criar solugdes para
igrejas, com um discurso neoliberal bem acentuado. Assim, 0s pastores buscam gerir suas
igrejas mobilizando o mesmo ethos.

A plataforma inChurch é um produto decorrente do “novo espirito do
capitalismo”: empresa criativa, inovadora, flexivel etc. 1sso mostra que a escolha do
pastor como fiador néo é feita ao acaso. A inChurch faz parte do mundo ético dos jovens
empreendedores que atingem sucesso por meio de grandes aportes financeiros advindos
de outras empresas, os chamados “anjos”. Sdo empresas de tecnologia focadas em criar

solugdes para outras empresas, no caso igrejas, que por sua vez passam atuar com uma
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racionalidade neoliberal em busca do lucro.

Vale lembrar que os efeitos de um ethos podem ser completamente opostos aos
efeitos que o enunciador visou expressar. Como afirma Maingueneau (2008, p.16), “os
fracassos em matéria de ethos sdo moeda corrente”. Isso indica que um ethos discursivo
pode ter leituras distintas mesmo sendo direcionado a um publico homogéneo. Se o uso
da plataforma se legitima pela credibilidade que os pastores que passam por meio do ethos
discursivo, esse uso pode ser problematiza por meio do fiador (voz) que vincula igreja a
negocios. Se por meio do ethos um pastor deseja passar a imagem de que o uso da
plataforma InChuch traz beneficios as igrejas, da mesma forma, ele pode ser

compreendido como um empresario que deseja se utilizar a ferramenta para gerar lucro.

Figura 2. Imagem do pastor Paulo Mazoni

=z inchurch

Igreja Batista Central de Belo Horizonte

“Nos queremos espalhar o evangelho,
mobilizar pessoas, influenciar suas
tomadas de decisdo, afetar o estado de
humor e de esperanca no dia a dia. Entdo
nos acreditamos que a tecnologia € uma
poderosa ferramenta pro cumprimento da
nossa missao de levar o evangelho e
espelhar a esperanga para todas as
pessoas. Investimento certo com retorno

garantido.”

Fonte: inchurch.com

A (figura 2) traz o depoimento do pastor Paulo Mazoni da Igreja Batista Central
em Belo Horizonte: “noés queremos espalhar o evangelho, mobilizar pessoas,
influenciar suas tomadas de deciséo, afetar o estado de humor e de esperanca no dia a
dia. Entdo nds acreditamos que a tecnologia € uma poderosa ferramenta pro
cumprimento da nossa missao de levar o evangelho e espelhar a esperanca para todas

as pessoas. Investimento certo com retorno garantido”.
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Aqui, as nogdes de phronesis, arete e eunoia sdo fundamentais para a adesdo do
enunciado. Maingueneau (2005) afirma que o enunciador se utiliza de trés atributos para
construcdo do ethos: a prudéncia (phronesis), que é a ponderacdo do que é dito, em
expressdes como “espalhar”, “mobilizar” e “influenciar”; a virtude (arete), que transmite
empatia, em expressdes como “estado de humor” e “esperanga” ¢ a benevoléncia
(eunoia), a figura de um pastor amavel, em expressdes como “cumprimento da nossa
missdo” e “esperanga para todos”. O slogan “investimento certo com retorno garantido”
insere 0 enunciado em um mundo ético dos negdcios que vincula o reino de Deus as
financas.

Em seu livro Retdrica, Aristoteles (2019, p. 36) afirma que “a persuasio ¢ obtida
gracas ao carater pessoal do orador, quando o discurso € proferido de tal maneira que nos
faz pensar que o orador é digno de crédito. Confiamos em pessoas de bem de modo mais
pleno e mais prontamente do que em outras pessoas, 0 que é valido geralmente, ndo
importa qual seja a questdo”, 0 que de fato corrobora o entendimento de Maingueneau, ja
que “o ethos, por natureza, € um comportamento que, como tal, articula verbal e ndo
verbal, provocando nos destinatarios efeitos multi-sensoriais” (2008, p.15).

Figura 3. Imagem do pastor Carlito Paes

Depoimento do .

. A

Igreja da Cidade

Com a Plataforma inChurch, é
possivel gerir membresias
numerosas, financas volumosas e
um grande numero de células de
forma simples e inteligente.

Fonte: inchurch.com

A (figura 3) traz o depoimento do pastor Carlito Paes da Igreja da Cidade em S&o
José dos Campos: “com a Plataforma inChurch, é possivel gerir membresias numerosas,

finangas volumosas ¢ um grande ntimero de células de forma simples e inteligente”.
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Maingueneau (2008) afirma que todo enunciado, seja ele escrito ou falado, possui
uma “vocalidade” que se manifesta nos variados “tons” utilizados no discurso. No corpus,
esse vocalidade adquire uma tom de chamamento, de convocacdo. O pastor chama a
atencdo de outros pastores ao afirmar que com o InChurch é possivel gerir membresias
numerosas, finangas volumosas de forma simples e inteligente. O fiador do enunciado,
portanto, mostra-se pela maneira de dizer.

O chamamento do pastor faz o co-enunciador adentrar em um mundo ético dos
negocios ao falar sobre gestdo e finangas. Aqui é importante ressaltar a distingdo que
Maingueneau (2008) faz entre o ethos dito e o ethos mostrado que estdo atrelados aos
esteredtipos do mundo ético. O ethos dito ocorre quando o enunciador fala por si préprio,
(“ouga a voz do seu pastor”) ou de forma indireta utilizando padrbes desse mundo ético.
Tanto ethos dito quanto ethos mostrado estdo situacdo de interacdo, um tenta englobar o
outro, o que no final ndo se saber ao certo qual ethos foi utilizado pelo enunciador em seu
enunciado. “A noc¢édo de ethos permite, de fato, refletir sobre o processo mais geral de
adesdo dos sujeitos a uma certa posi¢ao discursiva” (Maingueneau, 2005, p.69).

O enunciado adquire propriedades que se associam ao mundo ético dos negocios
que ndo hesita em utilizar termos como “gestdo” e “finangas”. O discurso advém de uma
figura de autoridade, de alguém que demostra saber do assunto em atributos psicol6gicos,
(um pastor gestor ligado as tendéncias do mercado), e corpdreos (camiseta baby look preta
com gola em V com uma frase escrita em inglés “let love be your highest goal”- deixe o
amor ser 0 seu maior objetivo, demonstrando o terceiro atributo de adeséo dos discursos,
a benevoléncia (eunoia).

O enunciado também faz eco a uma racionalidade empreendedora que busca
legitimidade a partir das adesdo dos sujeitos co-enuciadores, isto &, outros pastores e fieis.
Essa racionalidade inscreve o enunciado em uma l6gica neoliberal em que o econémico
prevalece sobre o social, na medida em que so possivel fazer parte do universo ao inserir-
se nesse arranjo econémico, ou seja, se um fiel ndo dispor de um smartphone para ter
acesso aos contetdos do aplicativo InChurch, automaticamente ele esta fora da igreja. O
ethos discursivo dos cases de sucesso da plataforma InChurch revelam caracteristicas de
uma empresa de mercado, que visa o lucro e que utiliza diversos modelos de sucesso do

mundo corporativo.

Consideracoes finais
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O InChurch se tornou popular entre evangélicos em todo Brasil, sobretudo no
contexto de pandemia por COVID-19 em que as igrejas suspenderam suas atividades
presenciais e passaram a adotar cultos online. O InChurch facilita o acesso a informac6es
sobre as atividades religiosas e permite que os pastores mantenham contato com os fi€is
mesmo em um contexto de distanciamento social. Mais de 39.000 mil igrejas estdo
cadastradas no InChurch, dentre elas, a Igreja Batista da Lagoinha, a Igreja Pentecostal
Deus ¢ Amor, Igreja Batista do Morumbi, Igreja Videira em células, entre outras.

A “plataformizacao” é um processo crescente. Cada vez mais as pessoas utilizam
aplicativos de transporte, comida, streaming de musica, filmes, compras online etc. No
entanto, a adequacao das igrejas ao “novo espirito do capitalismo” tem gerado criticas.
Alguns comentarios em portais de noticia sobre o InChurch argumentam que as igrejas
estdo perdendo a esséncia e tornando-se parecidas com as empresas comerciais. Além
disso, o sucesso financeiro e a busca do lucro talvez estejam minando valores e principios
tradicionais da religi&o.

Para Sierra Gutiérrez (2009), a articulacdo entre midia e religido ndo é isenta de
disputas. Longe de ser um processo simples, ele ocorre por meio “de uma série de lutas
simbdlicas e estratégias de economia discursiva de ambos os lados, o que tende a ser
assimetricamente a ‘economia do sensivel’, que transmite o fluxo de linguagens, técnicas
e operagdes midiaticas audiovisuais promovendo uma ‘cultura do contato’ que se expande
até os rituais onde o ‘contato’ estd a servico do ‘contrato’ discursivo de credibilidade,
fundindo o mundo profano e o mundo sagrado” (Sierra Gutiérrez, 2009, p.191).

Em relagéo ao ethos discursivo, o enunciador precisa estar munido de um certo
grau de legitimidade para convencer seu co-enunciador de que aquilo que ele diz é digno
de credito. Isso me mostra de forma bastante acentuada nos enunciados dos pastores que
além de ocuparem uma posi¢do de poder também levam o nome da instituicdo igreja
como instancia legitimadora de seus discursos. Em contrapartida, o co-enuciador também
constrdi a imagem do enunciador por meio de estere6tipos do mundo ético da qual evoca
a imagem do fiador. E por meio da “incorporagdo” que o co-enunciador compreende o
ethos, que pode ser dito ou mostrado e que pode se efetivar ou nao.

A efetividade de um ethos discursivo consiste na adesdo de um enunciado por um
co-enunciador. Esse ethos precisa ser validado por meio dos tragcos de carater do orador,
mesmo porque essa validacao “consiste em parte em levar o leitor a se identificar com a

movimentacdo de um corpo investido de valores socialmente especificados”
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(Maingueneau, 2004, p. 99), o que ndo é necessariamente dificil de ocorrer.

Como afirma a pesquisadora Ruth Amossy (2005), a adesdo a um ethos discursivo
se efetiva na medida em que seus conteudos sdo compartilhados por uma comunidade que
partilha dos mesmos valores. No contexto religioso, mesmo que cause estranheza, a ideia
de relacionar igreja a negdcios pode se tornar comum se for compartilhada entre pastores
e fieis no cotidiano litargico, isto é, quando o uso da plataforma se tornar algo corriqueiro.
Contudo, vale lembra que “para exercer um poder de captacao, o ethos deve estar afinado

com a conjuntura ideologica” (Maingueneau, 2004, p. 100).
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