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RESUMO

O presente artigo discute o papel dos Relacdes Publicas dentro de projetos de extensdo a
partir da andlise da insercdo do cargo de RP no Nucleo de Comunicagdo e Educacgdo
Popular (Ncep), da Universidade Federal do Parana. Este trabalho ¢ resultado da
aplicagdo de um formulério de pesquisa com ex-participantes do Ncep que participaram
do projeto antes e durante a transi¢ao do projeto com a instituicao do cargo de RP, o que
nos permite analisar as mudangas dentro programa de extensao a partir do exercicio de
um grupo gestor e as melhorias organizacionais a partir dele, reforcando a importancia
dos alunos de relagdes publica em projetos de extensao.

PALAVRAS-CHAVE: relacdes publicas; extensdo universitaria; curricularizacdo;

educomunicagdo; dialogicidade.
INTRODUCAO

O Nucleo de Comunicacao ¢ Educacao Popular (Ncep) da Universidade Federal
do Parand surgiu em 2003, a partir da iniciativa e idealiza¢do da entdo docente prof*. dr®.
Rosa Maria Dalla Costa, que viabilizou a existéncia do projeto, hoje instituido como
programa de extensdo. Sustentado pelos principios freireanos de dialogicidade e
comunicagdo para as midias, o Ncep completa, no ano de 2023, duas décadas de
existéncia. Ao longo dos seus 20 anos de fundacdo, o ntcleo escreveu uma historia que

se fundamenta na mudanga social por meio de uma formacgdo critica de estudantes,
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embasada na oportunizacdo de acesso a experiéncias com grupos socialmente
vulneraveis e/ou marginalizados (MONTIPO, FERNANDES e ANDRE, 2022).

Sob esse viés, o Ncep desenvolve a acdo educomunicagdo em todas as suas
esferas, possuindo como prerrogativa a transformagao social, utilizando como aparato a
comunicagdo, a democracia e horizontalidade e dialogicidade, na qual permeia os
integrantes do projeto e todos seus parceiros, sendo pilares fundamentais do exercicio
educomunicativo.

E composto por alunos dos trés cursos de comunicago: Jornalismo, Publicidade
e Propaganda e Relagdes Publicas. Ao que se refere a instauragcdo do cargo especifico
para alunos Relagdes Publicas dentro do Ncep, seu surgimento veio a partir de duas
perspectivas: maior integragdo de alunos do curso de RP dentro do programa -
majoritariamente, desde a fundagdo, formado por alunos de Jornalismo -, e a
necessidade de um grupo gestor, responsavel pela organizacao das demandas e agendas
do programa de extensdo, como relatorios, manutencdo de bolsas, planejamentos e
organizac¢do de processos seletivos. O cargo teve inicio em 2018, e, desde entdo, o Ncep
conta com, pelo menos, um aluno de Relagdes Publicas na a¢ao extensionista por gestdo
(FERNANDES et al., 2023).

Apesar da existéncia de um grupo gestor, o Ncep possui como caracteristica
fundamental o processo de dialogicidade e horizontalidade, do qual cabe o grupo gestor
ser responsavel pela manutencdo e efetividade dessas caracteristicas, visando o bem
estar comum entre alunos extensionistas e parceiros do projeto. Nesse sentido, citamos

Figueiredo et al. (2015, p.5), sob a perspectiva da atuacao do RP:

As Relagdes Publicas, por seu potencial e capacidade, tornam-se
adequadas para a implantagdo de um planejamento estratégico, que
visa reestruturar a comunicagdo organizacional, seja ela interna ou
externa (...) Deve-se relacionar seu servico com estratégias cabiveis e
com maiores impactos, para que possa atingir a todos os publicos e se
movimentar em um meio de pleno crescimento devido aos cenarios
em que a sociedade exibe as entidades do terceiro setor.

Dessa forma, o grupo gestor, composto pelos professores coordenadores e os
alunos de Relagdes Publicas, sdo responsaveis por organizar agendas, cronogramas,
estabelecer pontes comunicacionais com 0s parceiros, organizar eventos, gerir possiveis
conflitos internos e externos do projeto de extensdo mas, sobretudo, manter a pratica

democratica e de discussdo comum dentro do grupo de extensionistas. Sob esse viés,
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leva-se em consideracao os pilares tedricos do Ncep, em que o cargo de relagdes
publicas se sustenta no principio de dialogicidade (HOOKS, 2012), a partir da
comunica¢do como processo de decolonizacdo; e da proposta freireana (FREIRE, 2020),
na educagdo e na escuta ativa como pratica emancipadora.

A vista disso, o presente trabalho se sustenta na analise da execugdo do cargo de
relacdes publicas dentro do programa de extensdo Ncep, tomando como base a gestdo
de transicdo, constituida por alunos que iniciaram no programa sem o cargo de relagdes
publicas e os que acompanharam a mudanga ao longo da adequagao com RPs.

Embora o projeto some 20 anos de existéncia, o Ncep so instituiu o cargo de
relacdes publicas em 2018, a partir de demandas internas acerca da organizagado, gestdo,
e atribuigdes inerentes a formagao dos alunos de Relagdes Publicas. Entretanto, ¢ valido
salientar que, a inexisténcia do cargo foi dado, por muito tempo, em virtude da baixa
aderéncia de alunos de RP ao projeto, que, a partir da constru¢do da imagem que era
passada, acaba por ser muito mais receptiva aos alunos de jornalismo. Dessa forma, a
instauracdo de um cargo voltado aos alunos de Relagdes Publicas permitiu desconstruir
a imagem até entdo gerada pelo projeto, emergindo entdo um maior engajamento por
parte dos alunos de RP no Ncep, havendo um cargo especifico de sua formagao e o
exercicio das fun¢des de um RP, como organizagao interna, gestdo comunicativa, gestao
interna e de imagem.

Nessa perspectiva, Kunsch (2007, p.150), afirma que “trata-se de assumir um
modelo de comunicagdo que, ao incluir mecanismos de relacionamento entre pessoas,
publicos e institui¢cdes, visa a um desenvolvimento sustentavel que exige ‘alteracdo do
capital humano e do capital social’”.

Em que Peruzzo 2009, apud Kunsch, 2007, p.89, define capital humano como:

Capacidade das pessoas de fazer coisas novas, exercitando a sua
imaginacdo criadora - o seu desejo e visdo - e se mobilizando para
desenvolver as atitudes e adquirir os conhecimentos necessarios
capazes de permitir a materializacao do desejo, da realizagdo do sonho
e da viabilizagdo da visdo.

Relacionado a isso, a inser¢do do cargo de relagdes publicas dentro do Ncep
viabilizou estratégias de comunicacdo entre os participantes do programa, os publicos

que atinge e seus parceiros, facilitando também o exercicio da imaginagdo, da escuta e



> ¢ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
\

4692 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — PUC-Minas — 4 a 8/9/2023
INTER

dialogicidade da extensdo, organizando as visdes dos extensionistas e criando espagos
para a execu¢do dos planos de acdo e oficinas do programa, segundo Fernandes ef al.
(2023).

Assim posto, apesar da estrutura de gestdo, ¢ importante ressaltar que o cargo de
relagdes publicas dentro do programa se estabelece na perspectiva do organizador,
seguindo o principio de horizontalidade e decisdo democratica de quaisquer pautas da
extensdo, norteados pela teoria freireana e dos principios de dialogicidade de Hooks.
Dessa forma, o cargo de RP dentro do Nucleo de Comunicacdo ¢ Educacdo Popular se
estabelece para fomentar as praticas comunicativas € a organizacdo do projeto de
extensdo, em que este trabalho visa entender a percepcao dos extensionistas frente ao

cargo.

PESQUISA DE CAMPO

Como principio metodologico, foi aplicado um questionario via Formulério
Google, abarcando cinco questdes com respostas de multipla escolha (2), selecdo (1),
uma essencialmente discursiva e uma de multipla escolha com justificativa. A pergunta
3 foi organizada em questdes (A; B; C; e D), todas de multipla escolha. As perguntas
foram estipuladas com intuito de avaliar o trabalho do cargo de relagdes publicas no
projeto, visando compreender se houve alguma mudancga significativa ou ndo apds a
inser¢ao do cargo na extensdo. Um total de 13 pessoas respondeu o formulario, entre os
dias 1.° e 15 de abril de 2023.

Como delimitagdo do questionario, a primeira pergunta foi acerca do periodo de
participagdo no projeto, sendo delimitadas as respostas aos participantes das gestdes
entre 2017 e 2019, sendo estes os grupos de extensionistas que vivenciaram o projeto de
extensdo em trés periodos: auséncia do cargo de relagdes publicas (2017-2018), a
insercdo e por conseguinte, a compreensao das demandas do cargo e sua execucao

(2018) e, por fim, a consolidacao do cargo (2019).

Grifico I - Ano de participacio
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De qual gestao do Ncep vocé participou?

13 respostas

® 2017
® 2018

2019
® 2020
@ Outro

Fonte: autores

A segunda pergunta, por sua vez, estabeleceu sobre a ciéncia e reconhecimento
ou nao acerca da existéncia e da atuacao do cargo de relagdes publicas dentro do Ncep.
Houve uma variagdo de respostas decorrente da variacdo entre gestdes e do periodo de
participagdo dos respondentes, porém, com respostas positivas em quase sua
unanimidade.

Grafico II - Atuacao de relagdes publicas

1. Vocé reconhece a atuacao de estudantes de Relagdes Publicas na gestdo do programa Ncep?

13 respostas

® sim
® Nao

A

Fonte: autores
A terceira pergunta visa analisar o funcionamento do cargo de relagdes publicas
dentro do projeto de extensdo, de modo a compreender qual a percep¢do dos
extensionistas frente ao grupo gestor que desempenhou o cargo. As respostas variaram
entre boa, 6tima e excelente, com percentual zero para avaliacdo “péssima”. Por sua

vez, foi requisitada a justificativa da escolha.

Grafico I1I - Funcionamento do programa
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2. Avalie o funcionamento do Ncep a partir da gestéao feita por estudantes de Relagdes Publicas

13 respostas
@ Péssima
46,2% ® Boa
©® Otima
@ Excelente

38,5%

Fonte: autores

Imagem I e II - Comentarios dos entrevistados
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Fonte: autores

Citando Fernandes et al (2023, p.7):

As multiplas respostas sobre o funcionamento do Ncep a partir
da gestdo dos alunos de Relagdes Publicas demonstram um
contraste frente ao cargo, em especial quanto a variagdo sobre a
atuacdo dos alunos que atuaram enquanto gestores. Houve
maior oscilagdo quanto ao bom funcionamento dos relagdes
publicas dentro do programa entre 2017-2018, mas uma
mudanga expressiva de qualidade com o inicio da gestdo de

2019, em que ¢ ressaltada a importancia do cargo enquanto
dindmica e organizacdo do Ncep.

A pergunta 3 se refere a avaliagdo do grupo quanto a qualidade organizacional
feita pelos RPs, sendo a pergunta subdividida em 4, com A, B, C e D. Das respostas

obtidas temos:
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Grifico IV - Qualidade organizacional

3. Avalie as frases abaixo de acordo com sua percepgdo A) A gestdo de extensao feita por RPs
melhorou a qualidade organizacional do Ncep

13 respostas
@ Concordo
@ Concordo em partes
@ Discordo
ﬂ @ Discordo em partes

Fonte: autores

Grafico V - Qualidade dos projetos

3. Avalie as frases abaixo de acordo com sua percepgdo B) A gestdo de extensédo feita por RPs
melhorou a qualidade dos projetos do Ncep nos locais em que acontecem

13 respostas
30Y8% A

@ Concordo
@ Concordo em partes
@ Discordo
@ Discordo em partes

38,5%

Fonte: autores
Grafico VI - Reunides semanais

3. Avalie as frases abaixo de acordo com sua percepgdo C) A gestdo de extensao feita por RPs no
NCEP foi mais perceptivel nas reunides semanais do que nos trabalhos de campo.

13 respostas
@ Concordo
@ Concordo em partes
30,8% @ Discordo
@ Discordo em partes

Fonte: autores

Grifico VII - RP x qualidade
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3. Avalie as frases abaixo de acordo com sua percepgdo E) N&o vejo relagdo entre a gestdo do
Ncep feita por RPs e a qualidade da agao dos extensionistas em seus campos de atuagao.

13 respostas

@ Concordo

@ Concordo em partes
Discordo

@ Discordo em partes

-9

Fonte: autores
Grafico VIII - Funcionamento do programa

3. Avalie as frases abaixo de acordo com sua percepgdo D) A gestdo de extensao feita por RPs no
Ncep alterou o funcionamento de todo o programa, de forma positiva.

13 respostas
@ Concordo
38,5% @ Concordo em partes
Discordo
@ Discordo em partes

53,8%

Fonte: autores

No que concerne a melhoria da gestdo apds a instauracdo do cargo de relagdes
publicas no projeto, o percentual que avalia como efetiva a mudanca corresponde a
62,9% dos respondentes, sendo 9 das 13 respostas.

A questdo B) ¢ a com maior oscilagdo entre as respostas, sendo 38,5% (5
respostas) para concordo, 30,8% (4 respostas) para concordo em parte, 23,1% (3
respostas) para discordo e 7,7% (1 resposta) para discordo em partes. A variacdo nas
respostas esta diretamente atrelada ao modelo adotado pela extensdo e seu principio de
horizontalidade, dado que, apesar da organizacao feita pelo grupo gestor, o contato com
os parceiros ¢ a execucdo das oficinas s3o de decisdo comum entre os extensionistas,
bem como sua execugdo e local, sendo papel dos RPs organizar a logisticas, mas nao
necessariamente a forma como serdo executadas as agdes, ndo exigindo uma efetividade

especifica dos RPs.
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A pergunta C) obteve variagdo entre as respostas concordo (69,2% - 9 respostas)
e concordo em partes (30,8% - 4 respostas), podendo ser interpretada quanto a melhoria
da extensdo apos o estabelecimento de RPs no programa, resultando na melhoria geral
do Ncep.

A pergunta D) varia em 1 resposta em relagdo a pergunta anterior, com 7,7% (1
resposta) para discordo, relativo a alteragdo do programa de forma positiva a partir dos
RPs. A resposta em especifico corresponde a um respondente, que ndo pegou a
transicdo do cargo dentro do programa, passivel de interpretar que isso afeta
diretamente em seus processo de escolha na resposta, sendo necessario analisarmos o
contexto das demais respostas.

A quarta se refere a palavras que sdo associadas quando se pensa sobre gestao
feita pelos relagdes publicas dentro do programa:

Grafico IX - Palavras relacionadas a gestio de RP

4. Indique dentre as palavras abaixo quais se aplicam a gestdo do NCEP feita por estudantes de

Relagdes Publicas. Escolha trés alternativas:
13 respostas

Organizagao 8 (61,5%)

Gestao 6 (46,2%)
Eficiéncia
Autoridade
Comunicagao

3(23,1%)

Relacionamento 9 (69,2%)
Bem-estar
Dinamismo
Educomunicagédo [—0 (0%)

Outro [0 (0%)

Fonte: autores

As principais respostas obtidas estdo ligadas a organizacdo (61,8%),
relacionamento (69,2%), e gestdo (46,2%). Nesse sentido, ao espelhar as respostas para
as funcdes executadas pelo cargo, ¢ possivel identificar que a acdo dos RPs dentro do
programa cumpre seu proposito, facilitando a gestdo do programa e sua execucdo
(FERNANDES et al, 2023).

A ultima questdo, por fim, propde que os respondentes deem sugestdes para
possiveis alunos de Relagdes Publicas que atuem no cargo dentro do programa. Com 6

respostas obtidas, tivemos:

10
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Fonte: autores

Evidencia-se, portanto, que apesar das oscilagcdes entre as respostas, a analise
comum ¢ de que houve uma mudanga expressiva na organizacao e qualidade do projeto
de extensdo apds a instauragdo do cargo de Relagdes Publicas, tal qual sua importancia
para a continuidade plena do Ncep, sob a optica de que, para um bom desenvolvimento
¢ necessaria uma boa gestdo. Dessa forma, Fernandes et al, 2023, p.11, cita:

A presenca de um ambiente saudavel e organizado ¢ fator
determinante para melhor qualidade de produgéo, sensacdo de
pertencimento e fomento ao ambiente democratico. Portanto,
concluimos, que a instauracdo do cargo de relagdes publicas
para dentro do Nucleo de Comunicagdo e Educacdo Popular
influenciou diretamente na organizacdo ¢ na qualidade do
programa de extensao, facilitando o processo comunicativo e do
planejamento, associando a funcéo do cargo aos pilares tedricos

11
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e educomunicativos da extensdo. Ainda que como projeto
consolidado do seu papel social, a existéncia do cargo de RP
permite manter viva a historia, o presente e a organizacao de um
futuro ainda melhor ao Ncep.

Desse modo, o papel do cargo de Relagdes Publicas perpassa as fronteiras de um
cargo de gestdo, mas viabiliza a universalizacdo da extensdo universitaria e sua
importancia no papel social e de formagao académica e do individuo. No Ncep, os
Relagdes Publicas permitiram consolidar o projeto quanto a sua organizagao, enquanto,
como resposta, oportuniza vivéncias com diferentes publicos, a formagao de cidadaos
prontos para o mercado de trabalho e, sobretudo, para a sociedade e seu papel enquanto
comunicadores e gestores.

Em periodos dos quais a extensdo fomenta sua relevancia, em especial com a
curricularizagdo, a integralizacdo dos cursos de comunica¢do em um projeto de extensdo
que lida essencialmente com o terceiro setor, possuir o cargo de RP demonstra a
capacidade dos projetos extensionistas e seu mérito no ambiente académico e

profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

Logo, sob a esfera da experiéncia dos RPs dentro do universo extensionista, em
especifico no Ncep, ¢ evidente ndo sé a alteragdo da organizagao do projeto apos o
surgimento do cargo de Relac¢des Plblicas, como o processo de aproximacdo dos alunos
de RP para a extensdo, possibilitando a abertura vivéncias académicas multiplas, a
execugdo cotidiana dos conteudos tedricos do curso, a ciéncia da possibilidade de
atuacdo do RP no terceiro setor, e o processo de proximidade e humanizagcdo com

diferentes publicos, determinante para a formacao profissional na area.
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