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RESUMO

O presente artigo busca analisar, baseado no estudo de publicagdes realizadas no més de
novembro de 2022, no perfil oficial do instagram da Prefeitura Municipal de Salvador.
Através de um aporte tedrico e uma analise qualitativa e quantitativa a respeito de 80
publicacdes dos mais variados temas publicadas no @prefsalvador. Este estudo visa
compreender e mapear de que forma estratégias como a humanizagao, o uso do humor ¢ a
comunicagdo publica-organizacional em redes sociais podem ser utilizadas com sucesso e
eficacia na prestagcdo de servigos a sociedade, divulgagao, institucionalizacao da comunicagao
e aproximagao com o cidadio.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacao Publica; Comunica¢do Organizacional; Instagram;

Prefeitura de Salvador.

INTRODUCAO

Na era que vivemos € impossivel dissociar a comunicagdo do universo digital e do
ciberespaco, diferente dos outros momentos historicos da comunicagdo, ha uma linha
extremamente ténue entre os emissores e receptores, € uma alternancia e dissolugdo entre
esses papéis. Além dos emissores, os receptores também recebem e emitem mensagens,
principalmente no universo das redes sociais.

Com a incorporagdo do universo digital e a ascensdo e disseminagdo das redes sociais,

se faz necessario uma comunicacdo efetiva que alcance o maior publico possivel, mas de
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forma humanizada, clara e sem perder a credibilidade. Pois cada dia mais, as informacdes
estdo a um click de distancia e o tempo de comunicag¢ao ¢ muito mais veloz. Com o advento
das midias sociais se tornou muito mais facil se comunicar diretamente com uma grande
massa, sem auxilio de nenhum interlocutor e em questdes de segundos seu conteudo pode ser
compartilhado com milhares de pessoas.

Com a sensacdo de estreitamento e democratizagdo entre a relacdo
organizacional-pessoal, por meio das redes sociais, ¢ necessario estudar estes canais
institucionais que tém a potencialidade de atingir pessoas de todos os lugares do globo, das
mais diferentes classes sociais e tracos culturais. Desse modo, o presente artigo propde um
estudo de caso’ da Prefeitura Municipal de Salvador, considerando a utiliza¢do das redes
sociais e principalmente do instagram, para divulgacdo de informagdes publicas, controle
social dos atos administrativos e interacdo com a populacao.

Ancorada em um referencial bibliografico sobre comunicacdo publica e
organizacional, e a partir de uma andlise qualitativa, quantitativa e de conteudo das
publicacdes referentes ao més de novembro do ano de 2022, pretende-se mapear as solucdes
utilizadas pela prefeitura e as principais estratégias empregadas para alcangar tal sucesso na
comunicagdo e os efeitos desta através do perfil oficial do municipio no instagram, que
podem facilitar a atuacao desta e de outras institui¢des publicas.

Foi conduzida uma investigacdo para entender como se da o equilibrio entre o uso de
uma comunica¢do humorada e a linguagem institucional presente no instagram da prefeitura.
Buscaremos compreender até que ponto essa comunicagdo “humorada” ¢é efetiva e de que
modo auxilia no processo comunicacional de repasse de informagdes ao cidadao.

Levando-se em consideragdo essa dindmica da atualidade, em que as redes sociais
estreitam os relacionamentos, ndo s6 entre pessoas, como também entre instituicdes e seu
publico, ¢ extremamente necessario olhar de maneira mais atenta para estas relagdes e formas
de se comunicar. Principalmente dos casos de sucesso, como o da Prefeitura de Salvador,
com cerca de mais de 840 mil seguidores, que de maneira inovadora consegue estabelecer
uma comunicag¢do efetiva com seu publico, seja servidores ou até mesmo cidaddos por meio

de seu perfil institucional no instagram.

* Segundo Hartley (1994), o estudo de caso consiste em uma investiga¢do detalhada de uma ou mais organizagdes, ou grupos
dentro de uma organizacdo, com vistas a prover uma analise do contexto e dos processos envolvidos no fendmeno em
estudo.
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Dessa forma, o presente artigo esta dividido da seguinte forma: No primeiro momento
serd construido a partir de um referencial bibliografico um panorama sobre a comunicagao
publica e organizacional e o uso das redes sociais, apOs sera realizada a andlise e o
mapeamento das estratégias utilizadas e por fim a apresentagdo das consideragdes finais

alcancadas por meio deste breve estudo.

COMUNICACAO PUBLICA E ORGANIZACIONAL E O USO DAS REDES
SOCIAIS

A Reforma Gerencial do Estado de 1995 ficara como um marco do esfor¢o de
reconstru¢ao do Estado brasileiro, onde se constataram mudangas introduzidas com intuito de
aperfeigoar as relacdes entre o poder publico e os cidaddaos no que concerne as atribuigdes
institucionais. Nessa instdncia, estruturas administrativas publicas que envolvem a
comunicagdo entre essas partes, foram essenciais para a informatizacdo das organizagdes,
uma vez que, esse sistema possibilitou ndo somente o acesso de informes e prestacdo de
contas por parte do poder publico, como também o direito do cidaddo de emitir sua opinido
ou solicitar esclarecimentos.

Nos tltimos anos t€m se observado, melhorias na eficiéncia e efetividade na expansao
da informatizagdo das organizagdes. Esta nova configuragdo, que utilizou das Tecnologias da
Informacao e do Conhecimento (TICs), proporcionou ao Estado se comunicar e relacionar
com a populagdo de forma eficaz, oferecendo ao cidadao uma maior possibilidade de didlogo
e aproximacao através das redes sociais, devido a sua facilidade e rapidez de interagao.

Segundo Boaria, dos Anjos e Raye (2014), o surgimento da internet favoreceu o
desenvolvimento e aperfeicoamento das tecnologias da informagdo e da comunicacao. Nessa
conjuntura, o que conhecemos hoje como midias sociais faz parte dessa evolugdo. Assim,
com a incorporac¢ao do universo digital na dindmica ndo sé do cotidiano das pessoas como do
poder publico, ¢ essencial se aprofundar nas novas configuragdes assumidas no contexto da
comunicacdo de grandes empresas € organizagdes.

Vivemos em um momento onde as coisas mudam constantemente e a tecnologia ¢ a
grande responsavel por transformar a nossa realidade. As informagdes se dao na velocidade
de um click e as nogdes de tempo se tornam cada vez mais confusas, pois o0 que era novo até
alguns instantes, deixa de ser na mesma velocidade e o presente se torna passado em

pouquissimo tempo.
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A comunicagdo nesta nova configuragao permite que todos os atores sejam
emissores e receptores, num elevado nivel de interatividade entre as partes e,
em tese, com 0os mesmos graus de visibilidade e de oportunidade. A Internet,
em especial, provocou expansdo na forma pela qual as pessoas e
organizacbes se relacionam, dada a sua rapidez, acessibilidade,
transculturalidade e transnacionalidade (BRITO, 2006. P. 113).

As midias sociais surgem neste contexto ¢ além de reforcar, intensificam ainda mais
toda esta realidade, fortificando a urgéncia pelo imediatismo, que reflete diretamente na
comunicagdo publica e organizacional, desde a forma como se comunicar, até o timing
necessario e aceito pelo publico. Uma vez que, a adesdo a essa comunicacao pode possibilitar
aos cidaddos mais acesso e transparéncia das decisdes publicas, bem como também instaurar
o didlogo entre a sociedade e o Estado (Souza, 2015).

Desse modo, o conceito de Comunicacdo Publica entra em uma perspectiva que
aborda essa concep¢do como sindbnimo de comunicagdo governamental centrada ao que se
refere as correntes informativas entre os cidaddo e o executivo, bem como sua esfera de
debate, negociagdo e tomada de decisdes. Para Duarte (2009, p. 61), Comunicacdo Publica
corresponde aquele que centraliza a comunicacdo no cidadao mediante o direito ao acesso a
informagdo e a instauragcdo de espacos que, além de proporcionar um ambiente de dialogo,
escutem as proposigoes e opinides desses cidadaos.

Compreendemos que, a comunicacdo publica tem como finalidade o interesse geral,
ndo somente de informar o cidaddo e prestar contas sobre suas realiza¢des, divulgando
programas e promovendo os servi¢os de administracdo, como também mobilizar o debate e
convocar os cidadaos para o cumprimento dos seus deveres. Ha quem diga, também, que
existe o intuito de vender sua imagem, uma vez que essa comunica¢do se utiliza de um

conjunto de conhecimentos e técnicas das areas de marketing.

AS REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTA DE ADMINISTRACAO E
INTERACAO PUBLICA

E de suma importancia lembrar que as midias sociais influenciam o modo de vida e
tendem a padronizar o comportamento da sociedade atual. Como plataformas de
relacionamento, os perfis nas redes sociais se tornam ambientes virtuais e sociaveis, cujo
objetivo ¢ reunir pessoas que podem expor suas ideias, crencas, comportamentos, gostos e

indignagdes através de ferramentas como curtidas, dislikes, comentarios, reposts, entre
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outros.

Presentemente estar conectado nas redes sociais ¢ basicamente um requisito
obrigatdrio, principalmente quando falamos de grandes empresas e/ou instituigdes. Além da
popularizagdo da comunicagdo com todos, proporcionada pelo ciberespaco e suas
plataformas, ¢ fundamental que haja uma atencdo e cuidados especiais com os perfis
institucionais, € que os mesmos sejam monitorados, pois a credibilidade e imagem de
organizagdes e Institui¢des publicas, como a Prefeitura de Salvador, podem ser colocadas em

xeque por um Unico descuido.

Hoje as questdes centrais estdo na discussdo do processo de comunicacao
em redes e na constru¢do de relacionamentos da organizagdo com seus
publicos por meio de formatos comunicacionais que propdem uma
equalizagdo entre emissores e receptores. E mais que tudo isso, a discussdo
de base esta na imposi¢do de mudangas culturais que a digitalizacdo em rede
traz para a rotina comunicacional das empresas (CORREA, 2009. p. 163).

Devemos centralizar a discussd@o no processo comunicacional que se da através das
redes e de que forma ¢ construido o relacionamento entre a organizacdo e seu publico. Tendo
em vista que as midias sociais atuam como uma plataforma de comunicacao que impde seus
limites e subverte concepgdes pré-estabelecidas sobre como deve ser desenvolvida a
comunicacao de grandes organizagdes.

A velocidade e democratizagcdo do acesso a informacdo sdo as grandes caracteristicas
que pautam a atual dindmica da comunicacao publica-organizacional, principalmente no que
tange as redes sociais, de modo que todo e qualquer pronunciamento oficial é compartilhado
e propagado de forma quase que instantanea. Esta facilidade no compartilhamento de
opinides e ideias suscitam uma facilidade na conversagdo e dialogo sobre pautas importantes
que antes levavam muito mais tempo para atingir o grande publico.

Este dinamismo imposto pelas midias digitais rompe a metodologia da produgdo de
informacao, e por isso, ¢ necessario consequentemente operacionalizar de outra maneira a
forma de se comunicar, alterando estruturalmente a comunicagdo organizacional. Uma vez
que, ha uma participacdo direta, ou pelo menos deveria haver, deste publico que € o receptor,
mas também atua na emissao e propagacao desta mensagem.

No cenario digital, a Comunicagao Corporativa muda de perspectiva, passa a incluir a
humanizagdo como item fundamental, visando os resultados mais qualitativos do que

quantitativos, no sentido de que o retorno acontece a partir de acdes, opinides e avaliacdes
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realizadas diretamente pelo publico na rede social. Visando criar uma presenga € imagem,
muito mais pautadas no relacionamento direto com o publico, que pode acontecer de qualquer

lugar do mundo, por um dispositivo mével qualquer conectado a internet.
ANALISE DE CASO DA PREFEITURA DE SALVADOR

Salvador ¢ uma cidade que pertence ao Estado da Bahia, sendo considerado o segundo
municipio mais populoso do Nordeste e o quinto do Brasil. Sua participagdo ativa nas redes
sociais comegou logo apos a posse do ex-prefeito, ACM Neto. Desde a sua primeira
campanha para a prefeitura em 2012, evidenciou a caracteristica da equipe de comunicacao
digital em todo o processo de comunicagdao publica, apostando em uma linguagem leve,
bem-humorada e com capacidade de alcangar diversos publicos e assim ganhando relevancia.

Atualmente a pagina ¢ considerada a terceira mais seguida do mundo com 841 mil
seguidores, dentre as paginas de prefeituras e conseguiu conquistar notoriedade e destaque
nacional. Com numeros impressionantes de engajamento, a equipe de direcao de
comunicacdo digital segundo (Rodrigues, 2021) utiliza a plataforma como uma espécie de
ouvidoria pela administragdo local, desenvolvendo uma triagem das principais
demandas/reclamacgdes/sugestdes feitas pelos cidaddos, e encaminhando para a secretaria ou
orgdo responsavel, tornando o processo muito mais rapido.

Para exemplificacdo desse engajamento nas redes sociais, podemos citar a volta da
Bienal do Livro Bahia apds quase uma década. Em 2019, houve uma polémica na abertura da
Bienal do Livro do Rio, onde fortes criticas foram realizadas devido censura ¢ intolerancia,
assim a repercussdo tomou conta das redes sociais ¢ a diretoria de comunicagdo digital de
Salvador se posicionou sobre o tema, fomentando o debate e a inclinagao para que a Bienal
voltasse a acontecer no Estado. Essa interagdo com o publico e forte presenca do digital,
tornou essa parceria possivel em 2022, uma vez que o evento foi cancelado em 2020 e 2021
devido a pandemia da covid-19.

Sabendo dessa forte presenga no meio digital e apoiando-se nessas instancias,
investigaremos a seguir as publica¢des referentes ao més de novembro do ano de 2022,
mapeando as solugdes utilizadas pela prefeitura e as principais estratégias empregadas por
ela. Para isso, analisamos ao todo, as 80 publicagdes postadas no instagram, neste referido
més, para averiguarmos qual o principal objetivo de cada postagem, subdividindo-as em trés

categorias principais, a partir do teor da publicacdo. Sendo assim categorizadas em:
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Institucional, Interativa e Informativa.
Dessa forma, apresentamos as principais caracteristicas, defini¢des e objetivos de
cada uma das categorias atribuidas para andlise de contetdo, realizada a partir de 3 categorias

principais:

1. Institucional: Visa a manutencdo e fortalecimento da instituigdo por meio de
publicagcdes que promovam o trabalho desenvolvido, o comprometimento da
instituicdo com seus deveres, causas sociais € acdes que apoiam e respeitem 0s
cidaddos. Nestas publicagdes, ¢ comum a divulgagdo dos servigos prestados e o
processo até o resultado final, como o exemplo da figura 1. E observado a presencga

constante de pecas audiovisuais.

Figura 1: Post institucional da Prefeitura de Salvador
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Fonte: Pagina da Prefeitura de Salvador no Instagram

2. Interativa: Com o objetivo expresso de dialogar com o publico presente em seu perfil
do Instagram. Estas publicagdes geram uma conversa nas redes sociais sobre memes,
humor, conteudos criados, ou até mesmo questionamentos que suscitam interagdo
direta com a publicagcdo ou o perfil da prefeitura. Nestas publicagdes nao ha presenca
de informagoes, dados e estatisticas sobre a cidade, informacdes sobre servicos e
eventos, € sim memes, situagdes contemporaneas como a Copa do Mundo, trends e

afins. Porém ¢ perceptivel em algumas destas publicacdes contetidos inseridos em
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segundo plano sobre tematicas presentes na pauta da prefeitura, mas sem a presenga

da informag@o completa ou de forma que nao se torne protagonista.

Figura 2: Post Interativo da Prefeitura de Salvador

ﬁ P
...... | ——
# e 5 _4
- wa
]
L ] PR .
¢ - LT
5 =
o T v i R
DLWV Fl

1) il

Fonte: Pagina da Prefeitura de Salvador no Instagram

3. Informativa: Com o intuito de informar o cidaddo sobre noticias, datas
comemorativas ou at¢é mesmo prazos ¢ divulgacdo de servicos do municipio. O
objetivo principal da postagem ¢ divulgar acontecimentos, eventos organizados pela
prefeitura, links, imagens ou videos com informagdes relevantes que de alguma forma
impactam a vida dos cidaddos. Mesmo sendo informativos, estas publicacdes possuem

uma linguagem humorada e nem sempre o uso da norma culta exclusivamente.

Figura 3: Post Informativo da Prefeitura de Salvador
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Fonte: Pagina da Prefeitura de Salvador no Instagram
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Foram analisadas 80 publicagdes presentes no feed do perfil do Instagram da
prefeitura de Salvador®, entre eles carrosséis, videos e cards estdticos. A partir dessas
categorias analisadas, constatou-se que 43,8% (34 posts) tém carater institucional,
apresentam conteudos direcionados para o fortalecimento da imagem da instituicdo, como
divulgacao de servigos e agdes concretizadas pela prefeitura, apoiadas em uma mensagem
somente com fotos da cidade ou pecas audiovisuais. Em contrapartida, 31,3% (26 posts) sdo
destinadas para interag¢do e relacionamento com o publico, visam a utilizacdo do humor, com
memes e linguagens caracteristicas da cultura local, e por fim, 25% (20 posts) sdo reservados
para publicacdes de viés informativos, que visam a divulgagdo de servicos, eventos e

acontecimentos.

Figura 4: Grafico das postagens do més de novembro do ano de 2022 categorizados a partir do objetivo de

comunicagao

catenorzadas de acordo com o abjebvo de comunkeacio

Fonte: Grafico elaborado pelas autoras a partir da tabela no anexo 1.

O equilibrio entre o mix dos objetivos das postagens ¢ o que faz do perfil da prefeitura
de Salvador um case de sucesso. A partir dos dados coletados na andlise, ¢ visivel que o
contetido das postagens, por mais diversificados que sejam, no somatorio total, tendem a um
equilibrio. E possivel notar que no més de novembro de 2022 as postagens de cunho
institucional prevalecem, levando em consideracdo a natureza do perfil, ndo surpreende. Ja
que, o instagram ¢ utilizado como uma midia digital em que o municipio se utiliza da
publicidade “gratuita” para prestar contas de suas ag¢des a populacao.

Pode-se concluir também que mesmo nio fazendo o uso formal/tradicional da

6 As postagens estdo listada com data, link e categoria no Anexo 1
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linguagem — ou até mesmo a mais esperada por alguns —, a forma de passar a informacgao ¢
bem aceita pela populagdo de modo geral e se mostra muito efetiva, sem perder a
credibilidade. A mensagem ¢ passada de forma clara, concisa e direta, permitindo uma certa
democratizagdo do acesso, visto que ndo se pode considerar que todos os seguidores da
pagina possuem o letramento necessario para compreender as formalidades impostas pela
norma culta da linguagem.

Ainda no que diz respeito a analise das publicagdes, deve ser levado em consideragao
o fato de que mesmo nas postagens consideradas interativas, ha a presenca de pautas e
conteudos relevantes para a cidade, como identificagdo, turismo, cultura, conscientizagao,
entre outros. E possivel notar também o forte uso, em todas as categorias acima listadas, de
imagens e contetidos audiovisuais da propria cidade, com objetivo de divulgar seus atrativos,
turisticos ou nao.

Do mesmo modo, ¢ possivel notar a grande presenga do publico na participagdo ativa
através dos comentarios. Ha uma identificagao imediata e a populagdo se sente a vontade para
abrir didlogos e conversas sobre os assuntos abordados nas publicacdes e até mesmo fazer
zoagdo e brincar quando necessario, ndo a toa que a prefeitura ganhou até mesmo um apelido:
prefs, fazendo alusdo ao nome de usuario no perfil institucional do instagram.

A linguagem e cultura soteropolitana, também ¢ essencialmente explorada em todas
as publicacdes, desde audiovisuais de cunho institucional até publicagdes com carater
informativos. Desse modo, ela se adequa ao publico-alvo e cria uma aproximacgao, ndo apenas
pelo modo de falar, girias e memes utilizados, como também, pela adequagao ao contexto em

que esse publico se encontra, no caso, em Salvador/Ba.

MAPEAMENTO DE ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELA PREFEITURA DE
SALVADOR

As principais estratégias utilizadas pela Prefeitura de Salvador em seu perfil do
instagram para alcancar uma comunica¢do efetiva, se resumem primeiramente ¢ de forma
mais importante na humanizacao, desde o tom descontraido das publicacdes, até a utilizagao
de termos e girias locais muito utilizadas no presente pela populacdo. O fato de adequar a sua
linguagem para a internet também ¢ uma estratégia positiva, que permite que o publico se
reconhega e estabeleca vinculo de relacionamento com a pagina e com a propria prefeitura.

O uso constante do humor e de um certo “deboche”, “brincando” com temas ligados a
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comportamento, cultura e atualidade ¢ um trago caracteristico. Que além de reforcar a
humanizagdo, enaltece uma certa jovialidade, proporcionando uma pessoalizacdo de uma
“persona”, denominada ‘‘estagidrio” ou “estagi” responsdvel pela publicagdo desses
contetidos, que ndo necessariamente existe, mas permite uma identificacdo por parte do
publico consumidor dos conteudos postados na pagina da prefeitura.

O abandono ao que se entende como o formalismo padrao em torno da comunicagao
publica-institucional, tipica de Orgdos governamentais, também ¢ uma estratégia bem
sucedida, evidenciado pelo numero crescente de seguidores no perfil e o grande nimero de
interacdo nos comentarios e compartilhamentos das publicagdes, ja que alcanga o principal
objetivo que ¢ conseguir divulgar informagdes de forma ampla e agil. Além do rapido
atendimento ao cidaddo por meio de ferramentas como mensagem direta e os proprios
comentarios.

A importancia e sucesso do case de comunicagdo institucional em redes sociais da
Prefeitura Municipal de Salvador nao ocorre isoladamente pelo uso do humor, ou da
linguagem mais informal, ou até mesmo do uso de girias locais e a agilidade em responder,
publicar e participar de frends, mas sim do uso equilibrado de todas essas estratégias,
aplicadas com maestria e a devida importancia que exige um veiculo oficial de comunicacao
de um 6rgao governamental.

Vale ressaltar também que mesmo obtendo sucesso com a populagdo interna e
externa, ha quem critique esta forma de comunicac¢io da Prefeitura, justamente por subverter
com o formalismo excessivo, considerado padrao para comunicagdo de instituicdes do poder
publico. Dada a recente inclusdo das redes sociais como veiculos oficiais de comunicagao,
ainda ndo hd um manual, com normativas que regem a conduta de organizagdes em redes

sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

Mais do que uma ferramenta de incentivo aos relacionamentos humanos, as redes
sociais e, num nivel mais abrangente, as midias sociais t€m se mostrado um precioso meio de
comunica¢do entre organizacdes e seus publicos (SANTOS, 2015). Uma vez que essas
midias, t€m se perpetuado como um excelente instrumento capaz de facilitar a aproximacao

do publico, difundir informagdes e coletar opinides de forma eficiente e eficaz.
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Foi constatado nesta pesquisa que estratégias como a humanizagao, o uso do humor e
a comunicagdo publica-organizacional em redes sociais podem ser utilizadas com sucesso e
eficacia na prestacdo de servicos a sociedade. A relevancia da atuacdo da Prefeitura de
Salvador ndo ocorre apenas por usar uma linguagem informal e humorada, mas também por
possuirem um veiculo importante de comunicagdo e relacionamento com a populagao,
utilizado como um grande alicerce para gestdo da instituicao.

Observou-se que com a incorporacdo do universo digital e seu rdpido fluxo de
informagdes, a prefeitura consegue utilizar-se de recursos do momento, como trends,
linguagem da internet e até mesmo a cultura local, para atingir com maior fluidez e exatidao
um publico extremamente diversificado. Por consequéncia, seu mix de publicagdes possui
conteudos multiplos, que no somatorio, tendem a ter um equilibrio, ou seja, a prefeitura
informa, perpetua sua imagem e interage com a populacao.

Espera-se que os dados e informagdes levantados nesta investigacdo possam permitir
uma visdo positiva dessa forma de comunicag¢do publica-organizacional. E assim, possam
auxiliar no planejamento e comunicagdo de outras instituigdes que t€ém as mesmas finalidades
sociais, permitindo que essas possam obter resultados, assim como, a prefeitura de Salvador,
que € considerado um case de sucesso.

Por tratar-se de um tema longe de ser esgotado, ¢ importante considerar que, para
eventuais trabalhos futuros, seja necessario a inclusdo de um estudo que possibilite uma
andlise mais profunda da linguagem e redacdo publicitaria utilizada pela institui¢do, assim
como, conhecer a opinido da respectiva populagdo, pois, somente mediante este trabalho
percebemos o quanto a comunicacdo humorada e cultural ¢ utiliza como diferencial para

destaque da prefeitura.
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ANEXOS

Anexo 1 - Tabela de postagens da prefeitura de Salvador no més de novembro de 2022 no

perfil oficial no instagram (@prefsalvador), organizada por data e categorias com links para

acCeEsso.
Postagens més de novembro no instagram da Prefeitura de Salvador

N° Data: Link: Categoria

1 01/11/2022 https://www.instagram.com/reel/Ckax_9WtY Gf/?igshid=YzdkMWQ Institucional
2MWU=

2 01/11/2022 | https://www.instagram.com/p/CkbBiuLD-xc/?igshid=YzdkMWQ2M Institucional
WU%3D

3 01/11/2022 https://www.instagram.com/p/CkbnajGP12F/?igshid=YzdkMWQ2M Informativa
WU%3D

4 03/11/2022 https://www.instagram.com/reel/Ckf-Onduf8Y/?igshid=YzdkMWQ?2 Institucional
MWU%3D

5 03/11/2022 https://www.instagram.com/p/CkgcxnrOAms/?igshid=YzdkMWQ2 Institucional
MWU%3D

6 03/11/2022 https://www.instagram.com/reel/CkgvamY OKba/?igshid=YzdkMW Informativa
Q2MWU=

7 04/11/2022 https://www.instagram.com/p/Cki8GWure2Q/?igshid=YzdkMWQ2 Interativa
MWU=

8 04/11/2022 https://www.instagram.com/p/CkjLy5bvO5X/?igshid=YzdkMWQ2M | Informativa
WU=

9 04/11/2022 https://www.instagram.com/p/CkjXcTWPXoP/?igshid=YzdkMWQ2 Institucional
MWU=

10 | 05/11/2022 | https://www.instagram.com/p/CklLkec-u0qk/?igshid=YzdkMWQ2M Informativa
WU=

11 | 06/11/2022 https://www.instagram.com/reel/CknwvA9PjhM/?igshid=YzdkMWQ | Institucional
2MWU=

12 | 07/11/2022 https://www.instagram.com/reel/CkqSd7PuZ8t/?igshid=YzdkMWQ?2 Institucional
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NTER
MWU=

13 | 07/11/2022 https://www.instagram.com/p/Ckqt38 WuNo-/?igshid=YzdkMWQ2M Interativa
WU=

14 | 07/11/2022 | https://www.instagram.com/p/Ckq_11XPBqF/?igshid=YzdkMWQ2M Informativa
WU=

15 | 08/11/2022 https://www.instagram.com/reel/CksxKl-uJib/?igshid=YzdkMWQ2 Interativa
MWU=

16 | 08/11/2022 | https://www.instagram.com/reel/CktD2a PXd6/?igshid=YzdkMWQ2 | Institucional
MWU=

17 | 08/11/2022 https://www.instagram.com/p/CkthliCIm0Y/?igshid=YzdkMWQ2M Informativa
WU=

18 | 08/11/2022 https://www.instagram.com/p/CkuGGb-tB41/?igshid=YzdkMWQ2M Informativa
WU=

19 | 09/11/2022 https://www.instagram.com/reel/CkvW8uCgjRF/?igshid=YzdkMWQ | Institucional
2MWU=

20 | 09/11/2022 https://www.instagram.com/p/CkvkchXteae/?igshid=YzdkMWQ2M Informativa
WU=

21 | 09/11/2022 https://www.instagram.com/p/CkvoxiUgIMA/?igshid=YzdkMWQ2 Informativa
MWU=

22 1 09/11/2022 https://www.instagram.com/p/CkwQH15PS08/?igshid=YzdkMWQ2 Institucional
MWU=

23 | 10/11/2022 https://www.instagram.com/p/CkxyuM5uWfx/?igshid=Y zdkMWQ2 Interativa
MWU=

24 | 10/11/2022 | https://www.instagram.com/p/CkyAw3MLUBV/?igshid=YzdkMWQ Institucional
2MWU=

25 | 10/11/2022 https://www.instagram.com/p/CkyKtoZLHMw/?igshid=YzdkMWQ2 | Institucional
MWU%3D

26 | 10/11/2022 | https://www.instagram.com/reel/CkyNxCVv50b/?igshid=YzdkMWQ Interativa
2MWU=

27 | 10/11/2022 https://www.instagram.com/p/CkyovT{fIMV6/?igshid=YzdkMWQ?2 Institucional
MWU=

28 | 10/11/2022 https://www.instagram.com/reel/Ckyzk bNIzx/?igshid=YzdkMWQ2 Interativa
MWU%3D

29 | 11/11/2022 https://www.instagram.com/p/CkOIPMJOrJV/ Institucional

30 | 11/11/2022 https://www.instagram.com/p/Ck01STOrCgH/ Informativa

31 | 11/11/2022 https://www.instagram.com/p/Ck10pDKpYdV/ Interativa

32 | 12/11/2022 https://www.instagram.com/p/Ck3C_nHrwIG/ Informativa
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33 | 12/11/2022 https://www.instagram.com/p/Ck4hS6{Lrzu/ Institucional
34 | 13/11/2022 https://www.instagram.com/p/Ck5uWuOrNHX/ Interativa
35 | 14/11/2022 https://www.instagram.com/p/Ck8PoG8st6 A/ Institucional
36 | 16/11/2022 https://www.instagram.com/p/C1BbnBIg2hl/ Institucional
37 | 16/11/2022 https://www.instagram.com/p/CIB9neXLX 11/ Informativa
38 | 16/11/2022 https://www.instagram.com/p/CICFhygvwGt/ Interativa
39 | 16/11/2022 https://www.instagram.com/p/CICQ-DavMC;j/ Institucional
40 | 17/11/2022 https://www.instagram.com/p/CID91A_rg5Q/ Institucional
41 | 17/11/2022 https://www.instagram.com/p/ClEesxTPIno/ Institucional
42 | 17/11/2022 https://www.instagram.com/p/CIExukKPtMI/ Interativa
43 | 18/11/2022 https://www.instagram.com/p/ClGpeq-OwAK/ Institucional
44 | 18/11/2022 https://www.instagram.com/p/CIG9V-NOExt/ Interativa
45 | 18/11/2022 https://www.instagram.com/p/CIHVpulvTUq/ Informativa
46 | 18/11/2022 https://www.instagram.com/p/CIHbDTZPHvr/ Interativa
47 | 18/11/2022 https://www.instagram.com/p/CIH31_jMTtrN/ Institucional
48 | 19/11/2022 https://www.instagram.com/p/CIJE42vLdjG/ Informativa
49 | 19/11/2022 https://www.instagram.com/p/ClJeAqmLhqJ/ Institucional
50 | 20/11/2022 https://www.instagram.com/p/ClLkJe-O_UZ/ Institucional
51 | 21/11/2022 https://www.instagram.com/p/ClOTiLrr7Si/ Institucional
52 | 21/11/2022 https://www.instagram.com/p/ClIOyURPulGm/ Institucional
53 | 21/11/2022 https://www.instagram.com/p/CIPIwbGLzNx/ Institucional
54 | 22/11/2022 https://www.instagram.com/p/C1Q0_UMO1yN/ Interativa
55 | 22/11/2022 https://www.instagram.com/p/CIREcHprurK/ Institucional
56 | 23/11/2022 https://www.instagram.com/p/ClToivHuB_f/ Institucional
57 | 23/11/2022 | https://www.instagram.com/p/CIT16z7r7ys/ Interativa
58 | 23/11/2022 https://www.instagram.com/p/CIURpIqPcHR/ Institucional
59 | 24/11/2022 https://www.instagram.com/p/ClVyli7Optm/ Interativa
60 | 24/11/2022 https://www.instagram.com/p/CIWIb23u791/ Informativa
61 | 24/11/2022 https://www.instagram.com/p/CIWQkpptOhX/ Informativa
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62 | 24/11/2022 https://www.instagram.com/p/CIW Woy6LbHX/ Interativa
63 | 24/11/2022 https://www.instagram.com/p/CIW8AoLLf6V/ Interativa
64 | 25/11/2022 https://www.instagram.com/p/ClYZIEAu2CJ/ Interativa
65 | 25/11/2022 https://www.instagram.com/p/ClYsjRILvCq/ Informativa
66 | 25/11/2022 https://www.instagram.com/p/CIZJMHmvnCH/ Interativa
67 | 26/11/2022 https://www.instagram.com/p/ClbDnrarU8O/ Institucional
68 | 26/11/2022 https://www.instagram.com/p/CIbk-fSNs8U/ Informativa
69 | 27/11/2022 https://www.instagram.com/p/Cld2Dzzu69P/ Interativa
70 | 28/11/2022 https://www.instagram.com/p/ClgT40801xz/ Interativa
71 | 29/11/2022 https://www.instagram.com/p/Cli34jQL5 1b/ Informativa
72 | 29/11/2022 | https://www.instagram.com/p/Cljn5XvPHAV/ Institucional
73 | 29/11/2022 https://www.instagram.com/p/ClkJBIUANQQ/ Interativa
74 | 29/11/2022 https://www.instagram.com/p/CIkPTXcL9CM/ Institucional
75 | 30/11/2022 https://www.instagram.com/p/CIlIRva8JpKJ/ Informativa
76 | 30/11/2022 https://www.instagram.com/p/Cllbv3mOcnE/ Interativa
77 | 30/11/2022 https://www.instagram.com/p/ClmH6w YuZbK/ Interativa
78 | 30/11/2022 https://www.instagram.com/p/ClmR 71xJiPv/ Interativa
79 | 30/11/2022 https://www.instagram.com/p/ClmoZEAPgNz/ Institucional
80 | 30/11/2022 https://www.instagram.com/p/ClmsiXOMGEu/ Institucional




